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itCampus Pressemitteilung

Call Center Science 2009 — das neue
Branchen-Highlight im Herbst

Neue Inhalte und neuer Standort: Die erfolgreiche Call Center Science
wird ausgebaut und prasentiert sich neu als das Event fiir den ,Kunden-
dialog der Zukunft”, das erstmals auch den Mittelstand anspricht

Die Call Center Science (CCS) definiert sich neu: Mit dem neuem Termin am

8. und 9. September 2009 startet das Event im Leipziger Congress Center mit
deutlich erweitertem Programm und neuen Inhalten durch. ,,Kundendialog der
Zukunft®“ lautet die Botschaft, die die Kongress-Messe nicht nur an Entscheider der
ITK- und Contact Center-Branche, sondern erstmals auch an mittelstandische Un-
ternehmen zielgenau adressiert. Erreicht wird dies u. a. durch ein vdllig neu
strukturiertes Programm, das in einzigartiger Weise einen Briickenschlag zwischen
Theorie und Praxis herstellt — insbesondere durch die Partnerschaft mit den Uni-
versitaten Halle und Leipzig.

Das Kongress-Programm verfolgt den Ansatz, einen regen Austausch zwischen
Wissenschaft, Politik und Praxis herzustellen, was durch die Bildung der Vortrags-
schwerpunkte ,,Science®, ,,Future®, ,Business® und ,,Praxis“ ideal erreicht wird.
Namhafte Referenten werden sich zu diesen Aspekten in Podiumsdiskussionen,
Vortrags-Sessions, Workshops und Seminaren zu Wort melden.

Plattform fur
Wissenschaft,
Politik und Praxis

Neu integriert ist auch das TeleTalk-Fachforum, durchgefiihrt vom Fachmagazin
TeleTalk, das praxisnah die aktuellen ITK-Technologien vorstellen wird.
Kongressbegleitend verschafft eine Fachausstellung den schnellen, unkomplizier-
ten und direkten Branchenuberblick und -kontakt. Sponsoren und Aussteller werden
Antworten auf die Fragen liefern, wie aktuelle Chancen ergriffen und Herausforde-
rungen gemeistert werden kénnen. Was im September nattrlich auch nicht fehlen
wird: ausreichend Gelegenheiten zum entspannten Networking und brancheniber-
greifenden Gedankenaustausch, die unter anderem eine Abendveranstaltung mit
Gala-Dinner bietet.
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.Die Call Center Science liefert mit dem neuen Event-Konzept die tberfélligen und
passenden Antworten nicht nur fur die Grof3en der Branche, sondern auch fur mit-
telstandische Unternehmen, die ihren Kundendialog verbessern wollen®, erklart
Kai-Werner Fajga, Geschaftsfiihrer des telepublic-Verlags und Medienpartner
und fuhrt aus: ,Der professionelle Kontakt zum Kunden ist langst eine zentrale Ma-
nagementaufgabe und damit zur ,Chefsache' geworden. Es ist sehr erfreulich, dass
eine Veranstaltung dieses Thema nun zentral adressiert.”

-Wir wollen die Call Center Science ab diesem Jahr als Branchenhéhepunkt des
Herbstes etablieren®, gibt Dr. Andreas Lassmann, Geschaftsfiihrer der itCampus
Software- und Systemhaus GmbH und Mitveranstalter die Ziele vor und ergénzt:
»von ihrem Anspruch her versteht sich die Veranstaltung nicht nur als Branchentreff,
sondern als Plattform, Wirtschaft und Wissenschaft praxisnah und zukunftsorientiert
ins Gesprach zu bringen. Dieser Ansatz macht die Call Center Science so einzigar-

tig.”
Nicht verpassen: Call Center Science 2009
8. - 9. September 2009, Congress Center Leipzig, Messe-Allee 1, 04356 Leipzig

Weitere Informationen fur Sponsoren und Teilnehmer: Franziska Manko,
Telefon +49. 341. 49 28 74 0, E-Mail f. manko@callcenterscience.com.

Die neue CCS-Website ab Marz 2009: www.callcenterscience.com

Uber die itCampus Gruppe

Die itCampus Software- und Systemhaus GmbH ist ein innovativer Software-
Entwickler mit internationalen Verbindungen zu Wissenschaft und Forschung.
1999 in Halle und Leipzig gegriindet, ist das Unternehmen heute mit eigenen
Niederlassungen in Deutschland, GroRbritannien, der Schweiz, Italien, Osterreich
und der Slowakei vertreten. itCampus bietet seinen Kunden europaweit Kommu-
nikationsldsungen, IT-Beratung und individuelle Lésungen in den Bereichen
Softwareentwicklung und Softwareergonomie. Bekannt geworden ist itCampus
vor allem mit seinen intelligenten IT+/Telekommunikationsldsungen unter dem
Markennamen ELSBETH. Sie werden in Call und Contact Centern und kommuni-
kationsintensiven Unternehmen eingesetzt. www.itcampus.de

Deutschland - GroBbritannien - Italien - Osterreich - Schweiz - Slowakei

itCampus ) |

N’

FORSCHUNG.
ENTWICKLUNG.

SOFTWARE.

Kundenkontakt ist
~Chefache”



http://www.callcenterscience.com/

