‘:E:‘ DﬂldSYS ‘ The Realtime Analytics Company

10 Jahre

Innovation im Data Mining

'/
!

»Die Erdachse geht durch den Kunden

Interview mit Jens Scholz und Dr. Michael TheB, Als vor 10 Jahren die prudsys als Prudential Systems Software GmbH gegriindet
Vorstiinde der prudsys AG, anliisslich des 10jihrigen wurde, welche Ideen und Ziele waren damals fiir Sie als Mitgriinder wichtig?

Firmenjubildums des Realtime-Analytics-Spezialisten
Dr. Michael Thess: , Als Mathematiker und Informatiker verfolgten wir bei

Firmengriindung das Ziel, eine damals noch relativ unbekannte Technologie
weiterzuentwickeln und die Entwicklung der infelligenten Datenanalyse maBgeblich
mitzubestimmen. Daher legten wir von Anfang sehr viel Wert auf Forschung und
Entwicklung. Bevor wir z. B. unser erstes Produkt auf den Markt brachten, investier-
ten wir ein ganzes Jahr in intensive Forschungsarbeit.”

Zehn Jahre erfolgreich am Markt, obwohl gerade die IT-Branche von star-

ken Konjunkturschwankungen in dieser Zeit betroffen war. Wie hat prudsys
diese Hiirden genommen?

Jens Scholz: ,,Auch wir haben als Technologieunternehmen und damaliges Start-Up
besonders in den Jahren 2001/2002 die Auswirkungen der 1T-Krise gespirt.

Jens Scholz, Dr. Michael TheB, Kaum den Kinderschuhen entwachsen, wurden unsere Kompetenzen, unser
Vorstand Vertrieh/Finanzen, Vorstand Forschung/Entwicklung, Durchhaltevermégen aber auch unser Krisenmanagement auf eine erste Probe
prudsys AG prudsys AG gestellt. Rickblickend betrachtet, haben wir es unserer Unternehmenskultur sowie

den loyalen und engagierten Mitarbeitern zu verdanken, dass wir diese Phase gut
iberstanden. Wir haben in der Krise auch das getan, was wir auch heute noch tun:
die Konzentration auf unser Kemngeschaft ... und diese Ausrichtung erwies sich
damals schon als richtig.”

Das einstige Start-Up-Unternehmen  gilt heute als Technologiefiihrer fiir
Echtzeitanalysen (Realtime Analytics). Welche Ereignisse waren wegweisend
fiir die Entwicklung des Unternehmens?

Dr. Michael Thess: ,Es gab eine Vielzahl von Ereignissen, die unsere Entwicklung
hin zum Technologiefihrer begiinstigten. Angefangen natiirlich von der Zielsetzung
bei Firmengrindung eine innovative Technologie weiterzuentwickeln, bis hin zu
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intensiver Forschungsarbeit, die in zahlreiche Patente miindeten. So entwickelten
wir z. B. in Zusammenarbeit mit der Uni Bonn die Dinngitter-Approximation, die
erstmals nichtlineare Regression und Klassifikation auf riesigen Datenmengen
erlaubt. Wir entwickelten mit der prudsys RECOMMENADTION ENGINE im Jahr 2005
das damals weltweit erste Empfehlungssystem, welches individuelle Empfehlungen
iber Verbundketten in Echtzeit generiert. Zudem wurde uns das US-Patent fiir
superschnelle Sequenzanalysen erteilt. Weiterhin arbeiten wir im Rahmen unserer
Mitgliedschaft in infernationalen Data-Mining-Standardisierungsgremien sowie
Data-Mining-Forschungsgruppen eng mit anderen Wissenschaftlern zusammen.”

Anfangs relativ branchenneutral aufgestellt, hat sich die prudsys AG in den
letzten Jahren verstirkt auf den Handelssektor konzentriert? Worin liegen
die Griinde?

Jens Scholz: , Spezialisierung bezeichnet man nicht umsonst als die Konigsdisziplin
der Marktpositionierung. Wir haben uns inshesondere auf die Zielgruppe Handel
sowie auf den klugen Aushau unseres Kemgeschdftes konzentriert. Damit sind wir
in der Lage, besser die Bedirfnisse unserer Kunden erkennen und befriedigen zu
konnen. Wer kennt diese denn besser, als der Kunde selbst? Daher arbeiten wir
direkt mit unseren Kunden an individuellen und auf die jeweils abgestimmten
Herausforderungen ausgerichteten Lasungen. Als Preferred Business Parer des
Bundesverbandes des Deutschen Versandhandels (bvh) und der Zusammenarbeit
mit dem Institut fir Versandhandels-Innovationen (ivhi) stehen wir zudem mit
der deutschen Versandhandelsbranche in stindiger Interaktion, konnen Impulse
aufnehmen und zeitnah praxistaugliche Losungen prdsentieren. Neuestes Beispiel
sind Technologien fiir eine dynamische Preisoptimierung.”

Lahlreiche Unternehmen der Top 100 des Versandhandels wie Quelle,
Douglas, Heinrich Heine und auch Otto gehdren heute zu lhren Kunden.
Worin besteht das Geheimnis Ihres Erfolges?

Jens Scholz: ,,Das Geheimnis unseres Erfolges st an sich kein Geheimnis. Wir
verfiigen Gber langjhriges Branchen-Know-How, arbeiten selbst in Form

von Partnerschaften mit Versandhandelsexperten zusammen und bieten klare
technologische Innovationen ohne nebuldse Marketingblasen, die unseren Kunden
einen nachvollziehbaren Mehrwert bieten. Dariber stellen wir stets den Kunden
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mit seinen Anforderungen in das Zentrum unserer Arbeit. Bildlich ausgedriickt: Die
Erdachse geht bei uns durch den Kunden, denn in dessen Anforderungen sehen wir
unsere Herausforderung. Diese vier Faktoren bilden eine feste und solide Grundlage
fir unseren Erfolg.”

Welchen Stellenwert hat bei lhnen die Nachwuchs-Férderung?

Dr. Michael Thess: , Wie auch bei unseren Technologien setzen wir bei der
Nachwuchsfirderung auf Zukunftsmanagement. Wir machten unser Wissen an die
nchste Data-Mining-Generation weitergeben und unsere Nachwuchskrifte schon
heute aktiv in unsere Forschung- und Entwicklungsarbeit einbezihen. Uber den
DATA-MINING-CUP Wetthewerb, der von prudsys seit 2000 alljahrlich organisiert
wird und heute als weltweit groBter IT-Studentenwettbewerb fir intelligente
Datenanalyse gilt, animieren wir Studenten aus dem In- und Ausland, ihre in den
Vorlesungen erworbenen theoretischen Kenntnisse beim Losen einer Praxisaufgabe
anzuwenden und sich in einen intenationalen Wettkampf um das beste Data
Mining Modell zu begeben. Dariber hinaus profitieren wir natirlich auch als
Unternehmen selbst von jungen engagierten Nachwuchskriften.”

Wie sehen die Zukunftsperspektiven von prudsys aus? Welche Ziele hat sich
prudsys in naher und ferner Zukunft gesteckt?

Dr. Michael Thess: ,In erster Linie mdchten wir natiirlich unseren technologischen
Vorsprung halten. Es treibt uns zudem die Idee voran, Technologien und Business
Cases schon heute zu entwickeln, die vielleicht erst in ein oder zwei Jahren zum
Tragen kommen. Wir entwickeln Technologien also nicht erst, wenn der Bedarf des
Kunden da ist, sondern versuchen diesen im Vorfeld zu antizipieren. So kénnen wir
bereits gereifte Losungen prdsentieren, wenn die Situation es dann erfordert.

Ein weiteres Ziel von prudsys ist die Internationalisierung. Wir erhalten immer mehr
Signale von intenationalen Unternehmen, die uns zeigen, dass unsere Realtime
Analytics Lsungen nicht nur in Deutschland gefragt sind.”
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