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European Business School optimiert
Hochschulmanagement mit CURSOR-CRM

GielRen, 21. Dezember 2009 — Die European Business School (EBS) International University Schloss
Reichartshausen hat im November 2009 die Einfihrung von CURSOR-CRM erfolgreich abgeschlos-
sen.

Sabine Fuchs (Bild), Geschéaftsfuhrerin/CMO: ,Mit der Einfihrung von CURSOR CRM an der
EBS haben wir uns noch professioneller aufgestellt. Uber das Aktivitaitenmanagement kén-
nen wir unsere Kontakte noch effizienter managen.”

Mit dem auf das Management von Geschéftsprozessen und Beziehungsnetzwerken spezia-
lisierten IT-System will die EBS ihr kontinuierliches Wachstum gezielt unterstitzen und In-
formationen und Netzwerke optimal nutzen. Dazu wurde die Anwendung per ,,Customizing®
individuell an die Prozesse und Anforderungen der privaten Hochschule angepasst.

Kernziele der Anwendung sind:
= Professionalisierung der internen Prozesse
= Effizienzsteigerung
= Optimierte Kunden- und Interessentenbetreuung

= Reduzierung der unterschiedlichen Datenhaltungssysteme und Anwendungen.

Abdruck Honorarfrei, Belegexemplar erbeten

Uber die European Business School (EBS)

Die European Business School (EBS) International University Schloss Reichartshausen, gegriindet 1971 in
Offenbach, ist die dlteste staatlich anerkannte private wissenschaftliche Hochschule fur Betriebswirtschafts-
lehre in Deutschland. Der Anspruch, Manager fur die Markte von Morgen auszubilden, wird aktiv vorange-
trieben: Forschung und Studium werden stetig ausgebaut, aktualisiert und internationalisiert. Der enge Kon-
takt zur Wirtschaft tragt dazu bei, den Studierenden der EBS ein optimales Mischungsverhaltnis von Theorie
und Praxis zu bieten. Dieser intensive und umfassende Austausch der Hochschule — ihrer Professoren und
ihrer Studierenden — mit der Praxis gibt der EBS ihre besondere Pragung und héalt sie lebendig. Weitere
Informationen: www.ebs.edu

Bildmaterial (Download)
- Sabine Fuchs, Geschaftsfiihrerin/CMO
- SchlolR Reichartshausen; Hauptsitz der ebs seit 1980

CURSOR auf einen Blick

Unter dem Motto »Erfolg mit System« entwickelt die CURSOR Software AG seit tiber 20 Jahren CRM-
Lésungen. »Kunden gewinnen — Kunden binden — Kosten senken« ist das Ziel der Geschéftsprozesse in
Vertrieb, Marketing und Kundenservice. Im Geschéftsbereich Software-Distribution vermarktet CURSOR
Datenbanken von IBM mit Schwerpunkt Informix und DB2. www.cursor.de
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