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Field Service:

Ressourcen steuern
per Plantafel

CRBIT

Die Plantafel ist das zentrale Tool fur die Ressourcen-Planung mit Microsoft Dynamics 365 Field Service: Hier
behalten Sie den Uberblick tiber die Verfiigharkeit Ihrer Ressourcen, erteilen Arbeitsauftrage und buchen die
Einsétze.

Im Online-Seminar demonstriert Ihnen unser Field-Service-Experte Ufukcan Aslan, wie Sie die Plantafel — mit
Filterfunktionen, Kalenderformaten und diversen Funktionen — so anpassen, dass Sie Ihren persoénlichen
Anforderungen und Bediirfnissen optimal entspricht.

Hilfe! Bitte ASAP!

Plastisch wird die Prasentation durch ein praxisnahes Fallbeispiel: Ein Disponent im Kundendienst muss
moglichst schnell einen moglichst kompetenten Techniker fiir eine dringende Reparatur finden, informieren und
zuweisen.

Sie kennen diese Herausforderung aus Ihrem Arbeitsalltag?

Dann kommen Sie ins Online-Seminar und erleben Sie, wie wirkungsvoll Dynamics 365 Field Service Ihre
tagliche Arbeit untersttitzt und erleichtert.

Seien Sie dabei. Wir freuen uns auf Sie und lhre Fragen!

Beginn:



Dienstag, 8. Oktober 2024, 10:00 Uhr
Ende:

Dienstag, 8. Oktober 2024, 10:45 Uhr
Veranstaltungsort:

Online

Website & Anmeldung:
https://www.orbit.de/events/field-service-ressourcen-steuern-per-plantafel/
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