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Sunrise Kunden profitieren von innovativen Prepaid Datentarifen
Produkt- und Servicemanagement von Orga Systems erweitert Angebot

Paderborn, Deutschland/Zirich, Schweiz. 24. Februar 2009: Orga Systems, fihrender Anbieter
von konvergenten Abrechnungsldsungen in Echtzeit, hat sein ,Product and Service Management’

(OSM) als Erweiterung seines OPSC Abrechnungssystems an Sunrise verkauft.

Sunrise erganzt die echtzeit-basierte Abrechnungs- und Kundenmanagementplattform mit OSM, um
so innovative Produkt- und Servicepakete anbieten zu kdnnen. Unbegrenzte Kombinationen von
Tarifen, Services und Promotion fir segmentspezifische Angebote, sowie nutzungsorientierte
Serviceabrechnung — z.B. pro Aktion, Service, Kanal oder Zeit — werden hdchste Kundenzufriedenheit

garantieren.

OSM ermdglicht es Sunrise, neue Multimediaprodukte auf Prepaidbasis anzubieten - Services wie
Email, Musikdownloads, und mobiles Fernsehen. Zuséatzlich kann Sunrise damit neue

Kundensegmente erschliel3en, z.B. ,No Voice’ Kunden oder Kunden ohne Vertragsbindung.

Mit OSM von Orga Systems wird Sunrise in der Lage sein, moderne Datenservices auf Prepaidbasis
bereitzustellen. Sunrise wird ein neues mobiles Internetpaket einfuhren (Datenmodem und
Prepaidtarif), sowie einen Tagestarif fir mobiles Surfen iber Modem ohne Vertragsbindung.

Meldungen an die Kunden in Echtzeit, automatisches Weiterleiten zu Hilfethemen und
mafigeschneiderte Pakete, Promotionen und Kampagnen férdern die Kundentreue und -bindung.

Sunrise profitiert von verbesserter Kundeninteraktion und vereinfachter Handhabung.
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Anmerkungen fir Redakteure

Uber Orga Systems

Orga Systems ist ein Marktfuhrer in wirtschaftlicher, konvergenter Echtzeitabrechnung. Die
unterschiedlichen Produkte unterstitzen internationale Telekommunikationsunternehmen dabei, fur
ihre Kunden alle in Anspruch genommenen Dienstleistungen effizient zu klassifizieren, zu bearbeiten
und abzurechnen — ganz gleich, ob es sich dabei um Prepaid-, Postpaid- oder Hybridabrechnung
handelt.

Fachleute in Deutschland, Italien, Spanien, der Tirkei, der Ukraine, Brasilien und Malaysia arbeiten
an der Entwicklung von kosteneffizienten, maf3geschneiderten Lésungen, die auf hoch entwickelten
Technologien basieren.

Orga Systems Convergence Program™ beinhaltet ein komplettes Portfolio von vorintegrierten,
erstklassigen Produkten von Orga Systems und ihren Partnern. Orga Systems' professionelle
Services und Systemintegration runden das Gesamtpaket ab. Mit der modularen Vorintegration der
Partnerprodukte bietet Orga Systems eine Lsung, die nicht dem Konzept der Einheitsldsung anderer
Anbieter folgt, sondern eine individuelle, flexible Losung fir das jeweilige Projekt sicherstellt.

Weitere Informationen: www.orga-systems.com

Uber Sunrise

Sunrise ist das zweitgroRte Telekommunikationsunternehmen der Schweiz. Uber 2.86 Millionen
Kunden nutzen Services aus den Bereichen Mobilfunk, Festnetz und Internet.

Das Netzwerk, das auf GSM, EDGE, UMTS und HSDPA Technologien beruht, versorgt tiber 99% der
Bevdlkerung mit modernsten Mobilfunkdiensten und erlaubt Datentransferraten von bis zu 7.2 Mbps.
Ein fiberoptisches Hochleitstungsnetzwerk von utber 9000km L&ange sorgt fir eine landesweite
Abdeckung mit qualitativ hochwertigen Sprach- und Datenservices.

Bis Ende 2009 wird Sunrise 80% aller Haushalte mit Breitbandanschliissen versorgt haben. Sunrise
ist eine Marke der Sunrise Communications AG und gehort der TDC A/S an.
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