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Mobilfunk-Discounter
Anbieter 1&1 1&1 Aldi Talk Ay Yildiz Blau Congstar Drillisch* Fonic Klarmobil Klarmobil Lebara Lidl  

Connect
Lyca­
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Mobilcom-
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Mobilcom-
Debitel

Mobilcom-
Debitel

Nettokom Netzclub Ortel 
Mobile

Otelo Tchibo 

Genutztes Mobilfunknetz Telefónica Vodafone Telefónica Telefónica Telefónica Telekom Telefónica Telefónica Telekom Vodafone Telekom Vodafone Vodafone Telefónica Telekom Vodafone Telefónica Telefónica Telefónica Vodafone Telefónica

Gesamtwertung� (max. 1000 P.) 
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Messwerte

Reichweite Breitbandversorgung (4G/5G)� % 92,6 92,8 92,6 92,6 92,6 92,5 92,6 92,6 92,5 92,8 92,5 92,8 92,8 92,6 92,5 92,8 92,6 92,6 92,6 92,8 92,6

Qualität Breitbandversorgung (4G/5G)� % 94,2 95,3 94,2 94,2 94,2 95,0 94,2 94,2 95,0 95,3 95,0 95,3 95,3 94,2 95,0 95,3 94,2 94,2 94,2 95,3 94,2

Zeitanteil mit Breitbandversorgung (4G/5G) � % 95,4 94,9 95,3 95,7 95,5 96,3 95,5 95,4 96,8 95,3 97,2 95,6 93,7 94,7 97,0 94,3 96,1 95,4 96,3 95,2 95,9

Download-Datenraten Basis-Internet-Klasse 
(mindestens 2 MBit/s)� %

94,6 95,7 94,2 90,5 94,2 95,0 94,5 95,6 96,2 94,8 86,6 95,1 83,0 89,5 95,2 93,8 96,5 95,1 88,0 94,7 96,8

Download-Datenraten HD-Video-Klasse  
(mindestens 5 MBit/s)� %

81,8 83,0 78,8 71,7 79,4 82,8 79,7 80,5 83,4 81,6 69,5 80,6 62,5 75,4 83,4 80,9 78,8 81,9 67,0 80,7 81,1

Download-Datenraten UHD-Video-Klasse  
(mindestens 20 MBit/s)� %

29,7 35,9 26,8 19,3 28,6 39,2 30,9 40,9 39,6 35,2 16,4 36,4 18,2 25,5 34,8 31,2 26,5 28,7 16,5 30,5 34,4

Latenzen (Round-Trip) OTT-Sprachdienste-Klasse 
(höchstens 100 ms)� %

96,9 96,5 96,6 97,3 96,5 96,0 96,1 96,6 95,3 96,4 96,6 96,1 88,3 96,9 95,8 96,7 97,5 95,5 95,9 97,4 97,3

Latenzen (Round-Trip) Gaming-Klasse  
(höchstens 50 ms)� %

85,6 81,4 85,6 89,0 84,0 87,6 83,7 84,2 85,3 82,1 89,4 80,4 33,5 86,7 86,8 83,3 84,5 84,0 84,7 84,0 89,0

Punkte

Breitbandversorgung� (max. 500 P.) 458 459 458 459 458 464 458 458 466 461 467 462 454 455 467 457 461 458 462 460 460

Download-Datenraten� (max. 300 P.) 272 277 270 250 270 274 271 276 278 273 233 274 205 253 275 269 277 274 232 272 279

Latenzen� (max. 200 P.) 183 178 182 186 180 181 179 181 177 179 184 176 91 183 180 181 184 178 179 183 186

Telekom 
Viel zusammenhängendes Grün, 
wenige rote Bereiche: Die Karte 
veranschaulicht flächenbezogen, 
wie oft die Nutzer 4G/5G-Empfang 
erhalten haben. Bei der Telekom ist 
der Anteil der 4G/5G-Verbindungen 
insgesamt sehr hoch. Das kommt 
auch den MVNO-Partnern der 
Bonner zugute. 

Vodafone 
Der im Crowd-Testverfahren flä­
chenbezogen ermittelte Anteil an 
Messproben, in denen die Nutzer 
4G/5G-Zugang hatten, bescheinigt 
Vodafone ebenfalls eine hohe 
Netzqualität. Die Unterschiede 
zwischen den Betreibern verdeut­
lichen aber, dass Netzversorgung 
auch eine Frage des Standorts ist.

Telefónica 
Im Vergleich zu früheren 
Auswertungen hat sich für 
Telefónica/O2-Nutzer die Qualität 
der 4G/5G-Durchdringung in der 
Fläche merklich verbessert. Ge­
genüber den anderen Karten gibt 
es immer noch etwas mehr rote 
Sektoren, in denen die Nutzer 
keinen 4G/5G-Zugang hatten.

In den Benchmark-Check fließen unter anderem auch Netzbetreiber-typische 
Parameter wie die Reichweite und die Qualität der 4G/5G-Versorgung ein. 

Breitbandversorgung
Die Vodafone-Eigenmarke bedient auch 
gehobenere Ansprüche und lässt mit gu-
ten Benchmark-Leistungen die Masse der 
Mobilfunk-Discounter hinter sich.

■ Im Unterschied zu den „branchenfrem-
den“ Mobilfunk-Discountern beispielswei-
se aus dem Einzelhandel hat die Vodafone- 
Marke neben Prepaid-SIM-Karten auch 
Handy-Verträge mit 24 Monaten Laufzeit 
im Programm. Bei einer längeren Bindung 
ist die Option „Speed Upgrade“ häufig be-
reits enthalten. Das heißt: Vertragskun-

den surfen mit Spitzendatenraten um 50 
MBit/s im LTE-Netz der Vodafone. Wer eine 
Prepaid-Variante wählt, bekommt hier we-
niger als die Hälfte. Laut Produktinforma-
tionsblatt liegt das tarifbedingte Limit bei 
21,6 MBit/s. In den Callya-Tarifen, die direkt 
bei Vodafone erhältlich sind, hat die Premi-
um-Prepaid-Klientel freie Fahrt im mobilen 
Internet: Bis zu 500 MBit/s sind da erlaubt.
Was die Nutzer bei Otelo abseits tariflicher 
Tempobeschränkungen aktuell tatsäch-
lich nutzen, hat unser Netztestpartner mit 
seiner Crowdsourcing-Analyse herausge-

funden. Das ermittelte Leistungsniveau in 
den Kategorien Breitbandversorgung und 
Datenraten war absolut konkurrenzfähig. 
Noch etwas besser fiel das Ergebnis bei den 
Round-Trip-Zeiten aus: Der Anteil, in dem 
die Latenzen die festgelegte Mindestgren-
ze für eine flüssige Sprachübertragung (100 
Millisekunden) unterschritten, lag hier bei 
exzellenten 97,4 %. Da Otelo durchweg die 
nutzerorientierten Testanforderungen die-
ses MVNO-Benchmarks vergleichsweise gut 
erfüllte, verdiente sich die Vodafone-Marke 
noch einen Platz in der Spitzengruppe.

Otelo Der Vodafone-Discounter liegt voll im Soll im Vodafone-Netz
915 Punkte 

Tchibo kann neben Kaffee auch Mobil-
funk. Der Gesamtsieg in unserem Crowd-
Benchmark geht an den Hamburger Han-
delskonzern.

■ Das Alphabet will es so. Der Beste kommt 
hier zum Schluss: Dabei macht Tchibo zu-
nächst nichts anderes als der Großteil der 
Mobilfunk-Discounter: Smartphone-Tarife 
ohne Schnickschnack („No Frills“) anbieten, 
die jeder auf Anhieb versteht. Die rechtlich 

vorgeschriebenen Produktinformationsblät-
ter (PIB) sind erfreulich übersichtlich. Darin 
vermerkt ist die für Discounter-Angebote 
typische LTE-Höchstgeschwindigkeit von 
25 MBit/s und die vierwöchige Laufzeit. Für 
alle die wissen, was sie wollen, sind die Vor-
teilspakete, die für zwölf mal vier Wochen 
im voraus bezahlt werden, preislich inter-
essant. Beispiel: Der Smart-M-Tarif mit Te-
lefonie-/SMS-Flat und drei GByte Volumen 
kostet dann alle 28 Tage 8,25 statt knapp 

zehn Euro. In unserem Benchmark-Check 
steht anstelle der Tarifkonditionen das von 
den MVNOs bereitgestellte Nutzererlebnis 
im Mittelpunkt. Tchibo sammelt in den Dis-
ziplinen Datenraten am meisten Punkte. 
Das gilt gemeinsam mit Ay Yildiz auch bei 
den Latenzen. Die anwendungsbezogenen 
Anforderungen werden damit am besten 
erfüllt. Die Breitbandversorgung über das 
Telefónica-Netz passt ebenfalls. Verdienter 
Lohn: Platz eins in der Gesamtwertung.

Tchibo Mobil Der Discounter mit dem besten Nutzererlebnis
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Überraschende und 
erfreuliche Nachricht: 
Die MVNOs bieten – 
ohne Berücksich- 
tigung der Tarifkos-
ten – größtenteils ein 
sehr gutes Mobilfunk-
Nutzererlebnis. 
Offensichtlich stellen 
die Netzbetreiber 
ihren Eigenmarken 
und Partnern hohe 
Breitband-Kapazitäten  
bereit. Mit Tchibo 
landet ein Discoun-
ter ganz vorne, der 
auf Telefónica als 
Netzbetreiber setzt. 
Spannend wird sein, 
inwieweit die MVNOs 
künftig auch 5G-Zu-
gang erhalten werden.

FAZIT

Joachim 
Bley,  
Autor PC 
Magazin

Alle Angaben ohne Gewähr. Zeitraum der Datenerhebung: KW 47/2020 bis KW 17/2021 * beinhaltet auch Daten mehrerer Drillisch-Eigenmarken wie unter anderem PremiumSIM, Simply, Smartmobil, winSIM und Yourfone.
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