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Renommierte US-Universitat optimiert
ihr Beschaffungswesen

Minchen/Lyon, 19. Februar 2014 — Die Boston University (BU), eine der fuhrenden privaten
Forschungseinrichtungen, nutzt ab sofort die Cloud-Fax-Services von Esker, einem flihrenden
Anbieter von Ldsungen flir automatisierte Dokumentenprozesse und SAP®-Technologiepartner. Die
Lésung kommt fiir den elektronischen Faxversand von Bestellungen an Lieferanten direkt aus der
universitatseigenen SAP-Anwendung fur das Beschaffungswesen zum Einsatz.

Vor der Implementierung der Esker-Losung versendete das Bestellwesen der Boston University (BU)
diese Dokumente auf eine &uf3erst zeit- und arbeitsintensive Weise: Jede Bestellung wurde auf Papier
ausgedruckt und von Hand gefaxt. Mit dem Cloud-Fax-Service von Esker werden alle Bestellungen
sofort aus der SAP-Anwendung heraus elektronisch per Fax verschickt, sobald sie versandfertig sind.
Dieser Vorgang erfolgt automatisch; nur einige wenige Mitarbeiter stellen sicher, dass die Dokumente

korrekt zugestellt werden.

Gute Griinde fur Esker

Die Boston University stiel3 in der Liste der Partnerunternehmen auf der SAP-Website erstmals auf
Esker und wandte sich schon wenig spéater mit einer Anfrage an das Unternehmen. Die Wahl der BU
fiel schliel3lich auf Esker. ,Wir wollten unbedingt eine Cloud-L&sung, die mit unserem SAP-System
kompatibel ist“, so Walter Duffy, Associate Director und IT Sourcing Manager der Boston University.
~Angebotsprozesse laufen nicht unbedingt immer ganz reibungslos ab, aber Esker war sehr
unkompliziert. Noch dazu war die Esker-Lésung besser als die anderer Anbieter. Wir haben genau die
L6sung bekommen, die wir wollten. Die Implementierung erfolgte in Rekordzeit.

Der ausschlaggebende Grund fiir Esker war nicht nur die Uberlegenheit der Losung, sondern auch die
qualifizierten Supportmitarbeiter. ,Wir waren begeistert, dass uns die Esker-Mitarbeiter stets mit Rat
und Tat zur Seite standen®, so Duffy weiter. ,Das war mehr als hilfreich, und auch der technische
Support war immer ansprechbar. Leider sind nicht alle Geschéaftsbeziehungen zu Lieferanten so

vorbildlich wie diese”.

Beachtliche Resultate

Durch den Cloud-Fax-Service von Esker kénnen Kunden der BU nicht nur sehr viel Zeit sparen,
sondern auch ihre Produktivitét steigern, da die manuellen Aufgaben des bisherigen Faxversands
entfallen. ,Wir scherzen immer, dass der Teppich auf dem Weg zum Faxgerat jetzt deutlich weniger
strapaziert wird“, erzahlt Duffy. ,Die Losung funktioniert nahtlos mit SAP. Die Bestellungen werden
vollkommen automatisch aus SAP heraus versendet.“ Ein weiterer Vorteil: Flir den taglichen Betrieb

der Faxgeréate fallen weniger Kosten fir Strom und Papier an.
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Um weitere Einsparungen realisieren zu konnen, Uberlegt die Boston University, nun auch die

restlichen Faxgeréate durch die Esker-L6sung fur den elektronischen Faxversand zu ersetzen.

Uber Boston University

Boston University ist eine flihrende private Forschungseinrichtung mit zwei Hauptstandorten in
Boston, Massachusetts (USA) und anderen internationalen Programmen fiir Bildung und Forschung.
Mehr als 33.000 Studenten aus Uber 140 Landern sind an der BU eingeschrieben. Sie werden in 250
Studiengangen an 16 Schulen und Colleges unterrichtet. Insgesamt beschéftigt die BU 10.000
Mitarbeiter einschlieRlich Lehrpersonal. Das Bestellwesen der Boston University ist fur die

strategische Beschaffung von Leistungen fur Bildung, Sport und Forschung verantwortlich.

Uber Esker

Weltweit nutzen Unternehmen Losungen von Esker, um ihre Dokumentenprozesse zu optimieren. Das
Esker-Portfolio umfasst Cloud Computing-Losungen zur Verarbeitung eingehender wie ausgehender
Dokumente: Eingangs- und Ausgangsrechnungen, Auftrdge und Bestellungen, Mahnungen,
Lieferscheine, Lieferavise, Marketingkommunikation usw. Die Esker-Losungen filhren zu reduzierten
papierbasierten Prozessen, wodurch Produktivitditszuwachse und Kosteneinsparungen erreicht
werden. Mehr als 80.000 Unternehmen und Organisationen weltweit nutzen Esker-Losungen, darunter
BASF, Whirlpool, Lufthansa, Vodafone, Edeka, und ING DiBa.

Esker wurde 1985 in Lyon/Frankreich gegriindet und ist gelistet im NYSE Alternext Paris (Code ISIN
FR0O000035818). Heute verflugt Esker Uber ein internationales Niederlassungsnetz mit ca. 280
Mitarbeitern, wobei sich der deutsche Sitz in Minchen befindet. Im Jahr 2012 betrug der weltweite
Umsatz ca. 40,3 Mio. Euro. Weitere Informationen zu Esker unter www.esker.de und www.esker.com.
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