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synaix gewinnt weiteren
Finanzdienstleister als Outsourcing-
Kunden

Mit der Ratinger Universal Factoring GmbH gewinnt
das Aachener IT- Unternehmen synaix einen weiteren
Outsourcing- Kunden aus dem Bereich der
Finanzdienstleister.

Aachen/ Ratingen, 09.08.2010: Die West LB- Tochter
Universal Factoring GmbH Ubertragt der synaix -
Gesellschaft fir angewandte Informations- Technologien
mbH seit Juli den Betrieb ihrer IT- Plattform. Neben den
reinen Datacenter- Infrastrukturdiensten wie Firewall,
Netzwerk und Backup stellt synaix auch die gesamte
Virtualisierungs- und Monitoring- Plattform fir die
Universal Factoring GmbH bereit. Mit drei
Rechenzentrumsstandorten bietet die Aachener synaix

ihren Kunden Hochverfligbarkeitsldsungen und Sicherheit.

synaix hat in das Projekt die umfangreiche Erfahrung zur
Definition der Schnittstelle zwischen Infrastrukturbetrieb
und Applikationsmanagement eingebracht.

Die Universal Factoring GmbH bietet Unternehmen aus
Handel, Industrie und der Dienstleistungsbranche
maBgeschneidertes und flexibles Factoring an. Das
kompetente Team von Spezialisten mit langjahriger
Erfahrung im Forderungsmanagement (iberzeugt die
Kunden mit einem breiten Produktangebot auf Basis einer
leistungsstarken und modernen IT- Plattform. Fir den IT-

synaix



Betrieb setzt die Universal Factoring GmbH auf die
Sicherheit und Kompetenz von synaix.

Outsourcing- MaBnahmen flr Finanzdienstleister
unterliegen den Regelungen des Kreditwesengesetzes
und der MaRisk (Banken) (Mindestanforderungen an das
Risikomanagement (Bankenaufsicht)). Diese Vorschriften
der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin) fur die Ausgestaltung des Risikomanagements
erfordern u. a. eine genaue Prozessdefinition fir IT-
Prozesse und Notfallkonzepte bei Systemausféllen. Auch
der Outsourcingnehmer, also synaix, unterliegt damit den
Weisungs-, Prifungs- und Kontrollrechten der
kontrollierenden Behérden.

Die besonderen Vorschriften aus dem Banken- und
Versicherungsbereich sind synaix bereits aus anderen
Projekten bekannt und fest in den Prozessen verankert.
,Die Universal Factoring GmbH ist als Konzerntochter der
WestLB AG sehr gut auf die Auslagerung der IT- Prozesse
vorbereitet. Die IT- Prozesse haben einen
ausgezeichneten Dokumentationsgrad” lobt Stefan Fritz,
synaix- Geschaftsfihrer und zusténdig fir den Bereich
Rechenzentrum und Outsourcing, die Mitarbeiter der

Universal Factoring GmbH.

MaBgeblich fir die Auswahl von synaix als Dienstleister
erganzt Thomas Maletz, fir Marktfolge und IT
verantwortlicher Geschéaftsfihrer der Universal Factoring
GmbH, war die auBerordentlich breit angelegte
Kompetenz des synaix Teams in allen fachlichen Fragen
sowie die kunden- und lésungsorientierte
Auseinandersetzung mit unseren Anforderungen. Maletz
weiter: ,Hier besteht ein hohes gegenseitiges Vertrauen,



das eine plangemaBe Umsetzung innerhalb eines sehr
sportlichen Zeitfensters ermdéglicht hat.*

Uber synaix

synaix realisiert branchenlbergreifend komplexe und
effiziente IT-Lésungen fir die wertschdpfenden Prozesse
seiner Kunden und betreibt diese Lésungen - weltweit.
Das Unternehmen mit Sitz in Aachen wurde 1993
gegrindet und beschaftigt derzeit rund 50 Mitarbeiter.

Das synaix Entwicklungsteam bildet Prozesse effizient in
moderne Informationssysteme ab; das synaix
Betriebsteam Ubernimmt die komplette Verantwortung far
IT-Systeme. Verteilt an drei Rechenzentrumsstandorten
bietet synaix seinen Kunden Sicherheit und hdchste
Verflgbarkeit.

Uber Universal Factoring GmbH

Die Universal Factoring GmbH ist eine 100%ige Tochter
der WestLB AG, die zu den flihrenden
Finanzdienstleistern in Deutschland gehdrt. Die Universal
Factoring GmbH bietet sowohl mittelstandischen als auch
Konzernunternehmen ein modernes und breites
Produktangebot im Factoring— Bereich — vom
Basisprodukt bis hin zu Individuallésungen.

Unter Factoring versteht man den Kauf von
Geldforderungen aus Warenlieferungen und
Dienstleistungen. Factoring dient der kurzfristigen
Umsatzfinanzierung und dem hundertprozentigen Schutz
vor Forderungsausfallen. Zum Factoring gehért ein
effizientes Debitoren- und Risikomanagement. Liquiditat
sichern, Ausfallrisiken begrenzen, Wachstum finanzieren —
Factoring ist eine vielseitige Finanzdienstleistung, die von



Unternehmen aus Industrie, Handel und
Dienstleistungssektor in wachsendem Umfang genutzt

wird.
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