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Click2Coach - Eine Erfolgsgeschichte bei L "TUR -
jetzt mit TUV-Siegel

Filderstadt, 23. Oktober 2006 - Seit 1987 bietet die L 'TUR Tourismus AG, Baden-Baden, Last
Minute-Reisen in die ganze Welt an. In Anbetracht der sich permanent verscharfenden
Wettbewerbssituation wurde zur Betreuung der Kunden in den letzten Jahren das Customer
Relationsship Management bei L TUR intensiv ausgebaut und das ganze Unternehmen konsequent
auf Kundenorientierung ausgerichtet. Der TUV SUD hat nun bei Europas filhrendem Last Minute-
Anbieter Mitarbeiterqualifikation, Servicezuverldassigkeit und Servicekultur detailliert geprift und
dem L'TUR Call Center in Freiburg als erstem Call Center in der Reisebranche Uberhaupt, das
Service-Qualitatssiegel vom TUV SUD erteilt.

.Die freiwillige Zertifizierung bekraftigt unsere Leistungen fiir gute Qualitat und starkt die
Glaubwirdigkeit bei unseren Kunden®, so Alexandra Schulze Niehoff, Chefin des L'TUR Call Centers.
»Zu diesem Erfolg trug nicht zuletzt die Quality Monitoring Lésung Click2Coach der almato GmbH in
Filderstadt bei® ergénzt Alexander Schlotter, stellvertretender Contact Center Leiter bei L TUR.
».Durch die Einflihrung von Click2Coach und der damit verbundenen Option, neben dem Gesprach
auch die parallel am Bildschirm ablaufende Vorgehensweise im System nachzuvollziehen,
identifizieren wir heute sehr viel schneller Optimierungspotentiale. Die so gewonnenen Erkenntnisse
ermdglichen es zudem, QualifizierungsmaBnahmen zielgerichteter und effektiver durchzufiihren. Die
Anzahl der allgemeinen Schulungen in GroBgruppen haben wir erheblich zu Gunsten individueller
Coachings, die sich am objektiv ermittelten Bedarf orientieren, reduziert. Click2Coach von almato ist

somit fester Bestandteil unserer Qualitdtssicherung" so Alexander Schlotter weiter.

L'TUR Tourismus AG - Die L'TUR Tourismus AG, Europas Marktfiihrer fir Last Minute-Reisen
erzielte 2005 mit 750.000 Kunden einen Umsatz in Hohe von 357 Millionen Euro. Die TUI AG ist an
L'TUR mit 46 Prozent und die Thomas Cook AG mit zehn Prozent beteiligt; Karlheinz Kégel, Griinder
und Vorstandsvorsitzender, halt 44 Prozent. Die Last Minute-Reisen mit Abflligen in den nachsten
vier Wochen sind bis wenige Stunden vor Start buchbar - und garantiert glinstiger als im Katalog.
Taglich gibt es mehr als eine Million Angebote von rund 5000 Hotels und 100 Fluggesellschaften -
wie etwa Lufthansa, Hapagfly, Condor, Air Berlin, HLX und Germanwings. Die Last Minute-Reisen
sind exklusiv in 155 L'TUR-Shops, per Telefon (01805/21 21 21) und unter www.ltur.de buchbar.
Die von der Stiftung Warentest als Testsieger ausgezeichnete Internetseite ist mit bis zu 40

Millionen Zugriffen pro Monat das beliebteste Last Minute-Reiseportal.

almato - contact center solutions - Die almato GmbH bietet innovative Losungen, die Customer
Service Center in die Lage versetzen, aus jedem einzelnen Kundenkontakt optimale Ergebnisse zu
erzielen. Der Schwerpunkt der Geschéftsaktivitaten liegt auf dem Vertrieb und der Implementierung
von Aufzeichnungs-, Quality Monitoring- und Coaching-Lésungen. Dabei fungiert almato als Full

Service Anbieter fiir die angebotenen Softwarelésungen.
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