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Un cabinet d’analystes classe USU parmi les 
« Leaders » dans sa dernière étude consacrée aux 
solutions de gestion des actifs logiciels (SAM) 
 
Möglingen, Allemagne / Paris, France – le 21 février 2025 

Selon l’étude publiée sous le titre « The Forrester Wave™ : Software Asset 
Management Solutions, Q1 2025 » par le cabinet d’analystes Forrester 
Research dont le siège se trouve aux États-Unis, USU figure parmi les plus 
importants éditeurs de solutions de gestion des actifs logiciels (SAM — 
Software Asset Management). Ce rapport évalue les points forts et les 
stratégies de neuf éditeurs de premier plan. La version intégrale de cette 
étude est disponible gratuitement auprès d’USU sur simple demande. 

Recommandations de Forrester pour choisir une solution SAM  

Selon l’étude du cabinet Forrester, « les utilisateurs d’un outil SAM doivent 
s’intéresser aux éditeurs qui présentent les capacités suivantes : 

• intégration de l’IA/ML dans la gestion des contrats et des licences 
logicielles ; 

• gestion des logiciels SaaS avec fonctionnalités FinOps étendues ; 
• et prise en charge intégrale du processus de gestion du cycle de vie 

des logiciels. » 
 
Selon la présentation de l’éditeur, « l’offre d’USU… a évolué en remplaçant 
un outil exclusivement dédié à la gestion des actifs logiciels par une solution 
de gestion des actifs informatiques (ITAM) capable d’optimiser et d’offrir 
une visibilité panoramique de la gestion des actifs logiciels, des actifs 
matériels (HAM — Hardware Asset Management) et des logiciels en tant 
que service (Software-as-a-Service — SaaS). S’appuyant sur Thoma Bravo 
en tant que partie prenante majeure, USU priorise l’innovation en faveur de 
la gestion des actifs IT et logiciels. » 
 
L’orientation stratégique d’USU 

Concernant la stratégie d’USU, l’étude publiée par Forrester souligne les 
éléments suivants : 

« La vision supérieure d’USU est la suivante : gérer les environnements IT 
d’entreprise hybrides avec une offre ITAM/SAM solide qui améliore la 
structure étendue de gestion des services informatiques ITSM (IT Service 
Management) et des services d’entreprise ESM (Enterprise Service 
Management). USU étend son offre à la gestion complète des logiciels 
SaaS et assure une couverture complète des pratiques FinOps. 
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L’intelligence artificielle (IA) fait partie intégrante de ses innovations en 
améliorant les fonctions en contact avec l’utilisateur (outils de gestion des 
connaissances et chatbots SAM) et les opérations de back-end telles que 
la gestion des contrats de licence utilisateur final (CLUF) et la 
reconnaissance des licences SaaS... » 
 
Offre et fonctionnalités actuelles de la solution d’USU 

Le cabinet d’analystes évalue l’offre d’USU comme suit : 

« USU prend en charge la découverte avec et sans agent en collectant les 
données d’utilisation directement à partir de sources telles que 
Microsoft 365. Son processus de normalisation personnalisable permet de 
suivre les actifs sur site et dans le Cloud, tandis que les droits d’utilisation 
des produits rationalisent le suivi des droits de licence. Dans le domaine 
financier, des fonctions telles que l’analyse des flux de trésorerie, la gestion 
des amortissements ou l’affectation des coûts offrent une vue complète 
des dépenses logicielles. USU identifie les possibilités d’optimisation des 
licences lors de l’achat et pendant leur utilisation ». 
 
Benjamin Strehl, CEO d’USU, confirme l’orientation stratégique de la 
Société : 

« Pour nous, cette reconnaissance valide notre stratégie d’intégration de la 
gestion des actifs logiciels au sein d’une approche globale de la gestion des 
actifs IT. Grâce à nos technologies innovantes en matière d’IA et de 
pratiques FinOps, nous aidons les entreprises à gérer leurs coûts logiciels 
avec une efficacité maximale. » 
 
Pour de plus amples informations sur USU, cliquez ici. 
 
 
Disclaimer 
Forrester ne soutient aucune entreprise, aucun produit, aucune marque ni aucuns services 
cités dans ses études et ne conseille en aucun cas de choisir les produits ou services d’une 
entreprise ou d’une marque en fonction des évaluations incluses dans lesdites études. Les 
informations s’appuient sur les meilleures ressources disponibles. Les opinions reflètent le 
jugement du moment et sont susceptibles d’évoluer. Pour en savoir plus sur l’objectivité de 
Forrester, cliquez ici. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.usu.com/fr-fr/
https://www.forrester.com/about-us/objectivity/
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À propos d’USU  
En tant que fournisseur leader de logiciels et de solutions de services pour la 
gestion informatique et la gestion du service clientèle, nous aidons les 
organisations à optimiser leurs ressources informatiques à l'ère du Cloud et de l'IA. 
Des entreprises du monde entier comptent sur nous pour moderniser leur 
infrastructure informatique, réduire les coûts du Cloud et garantir l'excellence du 
service. Grâce à nos technologies, nous offrons une transparence et un contrôle 
complets sur les environnements informatiques hybrides, des data centers on-
premises aux ressources et actifs informatiques basés sur le Cloud. De plus, notre 
plateforme basée sur l'IA sert de base de connaissances centrale, fournissant des 
informations cohérentes sur tous les canaux de communication et les opérations 
de service clientèle. 

Pour plus d'informations : https://www.usu.com/fr-fr/ 

Contact 

USU Software AG 
Corporate Communications 
Dr. Thomas Gerick 
E-Mail:  thomas.gerick@usu.com  
 

https://www.usu.com/fr-fr/
mailto:thomas.gerick@usu.com

