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PROCESS INNOVATION AG stellt neue Prozesslésung fir Service-Center auf der
CallCenterWorld in Berlin vor

Stuttgart/Berlin, 9.01.2009 — Die PROCESS INNOVATION AG prasentiert auf der
CallCenterWorld 2009 vom 17.-19.02.2009 ihre neue branchentibergreifende Prozess-
I6sung piTelefonServiceCenter fiir Call-Center. Darliber hinaus werden in Halle 1,
Stand A17 weitere L6sungen zur Prozessoptimierung in den Bereichen Service-Center

und Kommunikation sowie Kundenselbstbedienung vorgestelit.

piTelefonServiceCenter — eine branchenlbergreifende Prozesslésung fur Call-Center -
basiert auf der PhoenixCC Technologie Plattform und wird neben Banken und Sparkassen
kiinftig auch in der Energiewirtschaft und bei Krankenversicherern eingesetzt. Somit kénnen
neben Banken und Sparkassen auch weitere Unternehmen ihre telefonische Erreichbarkeit
erhbéhen, den telefonischen Kundenservice verbessern und gleichzeitig ihre Vertriebs- und
Service-Prozesse optimieren. Ergénzend stellt das Unternehmen eine Sprachportallésung
vor, die speziell fiir die Anforderungen von Banken und Sparkassen entwickelt wurde.
Besucher kdnnen direkt am Stand der PROCESS INNOVATION Einblick in die neuen
Lésungen gewinnen und mehr Uber die Einsatzmdglichkeiten und Vorteile erfahren.

Uber die PROCESS INNOVATION AG:

Die PROCESS INNOVATION AG hat sich auf das Prozessmanagement und die Prozess-
optimierung in den Bereichen Service-Center und Kommunikation, Kunden-Selbstbedienung,
Vertriebsunterstlitzung am POS und Stérungsmanagement spezialisiert. In diesen Kern-
bereichen unterstitzt das Unternehmen Banken, Sparkassen, Energieversorgungsunter-
nehmen und Finanzdienstleister mit Beratungs- und Projektdienstleistungen sowie mit

individueller Software als Inhouse- & Hosting-Lésung.
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