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Pressearbeit als Werkzeug der
Krisenkommunikation

Was passiert, wenn von heute auf
morgen ganze Markte ins Wanken
geraten, Betriebe vorlibergehend ge-
schlossen und lang geplante Grof3-
veranstaliungen abgesagt werden?
Neben den sozialen Folgen einer Kri-
senlage wirkt sich diese gegebenen-
falls auch auf die Wirtschaft aus. Viele
Unternehmen sind in Krisenzeiten
mit  Produktivitdtseinschrankungen
und Umsatzriickgéangen konfrontiert.
Um eine zukunftsorientierte Struk-
tur beizubehalten — und eventuell
sogar aus einem Minus ein Plus zu
machen — muss ein Faktor beson-
ders fokussiert werden: die Unter-
nehmenskommunikation. Sowohl
intern als auch nach auB3en sollten
die Kommunikationswege gefestigt
sein, um einem Notstand trotzen zu
kénnen. Der Coronavirus COVID-19
macht auch vor der deutschen Un-
ternehmenswelt nicht Halt und bringt
aktuell taglich neue Verédnderungen
mit sich.

Préavention oder Notfallplan?

Der erste Schritt, um Krisensitua-
tionen zu vermeiden oder einzudam-
men, sollte weit vor dem Knall ge-
tan werden: Idealerweise verhindern
vorgefertigte Praventionsstrukturen,
dass ein kritischer Zustand Ulber-
haupt erst entsteht. Bahnt sich den-
noch eine Gefahrdung an und ist die
Ursache extern und somit kaum be-
einflussbar oder verhinderbar, gilt es,
den Gegebenheiten bestmoglich ak-
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tiv entgegenzutreten, um Negativef-
fekte zu minimieren. Entscheidend
beim erfolgreichen Krisenmanage-
ment ist es, die Herausforderungen
und Risiken intern und extern zu
kommunizieren. Hierbei ist Presse-
und Offentlichkeitsarbeit ein essen-
tielles Werkzeug.

Herausforderungen und
PR-MaBnahmen

Ungeachtet von Ursprung und Art
der Misslage ist ein transparenter
Umgang mit der Herausforderung
das Fundament fir ein konstruktives
Entgegenwirken. PR-Verantwortliche
sollten beispielsweise die folgenden
MafBnahmen erwéagen:

Alternative Kommunikationswege

Entfallt ein fir das Unternehmen
mal3geblicher Prdsentations- und
Vertriebs-Kanal — wie z.B. eine Fach-
messe — gilt es, auf anderen Wegen
auf Marken, Produkte und Dienstlei-
stungen aufmerksam zu machen. Es
kann entscheidend sein, den Ausfall
der Eventprasenz zu kompensieren.
Hilfe bieten hier Verdffentlichungen
auf branchenspezifischen Presse-
portalen, Uber die die gewinsch-
ten Medienvertreter und Fachin-
teressenten gezielt erreicht werden.
Flr zahlreiche Branchen bietet bei-
spielsweise die PresseBox zahl-
reiche Lésungen zur zielgerichteten
Unternehmenskommunikation. Ge-

rade fur den Umgang mit von exter-
nen Umstédnden verursachten und
kurzfristig eintretenden Widrigkeiten
bieten neben der klassischen Pres-
semitteilung auch interaktive Kana-
le ein wirksames PR-Werkzeug zur
schnellen und einfachen Kommuni-
kation kurzer Update-Meldungen.

Schnelle und effektive Verbrei-
tung von Informationen

Méglicherweise kann ein Unterneh-
men mit seinen Dienstleistungen
oder Produkten zu einer Besserung
oder gar Losung einer Krisensitua-
tion (in einer Region, einer Branche
0.A.) beitragen. Medizinische Ein-
richtungen und Forschungsinstitute
leisten beispielsweise wahrend der
jetzigen Verbreitung des Coronavirus
COVID-19 einen wichtigen Beitrag
zur Berichterstattung. Da Zeit oft ei-
nen wichtigen Faktor wahrend einer
Krise darstellt, ist es entscheidend,
diese Information ziigig und breit zu
publizieren. Fir PR-Verantwortliche
bedeutet dies, Vorgdnge missen op-
timiert und verkirzt, jedoch trotzdem
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Die PresseBox ist ein seit 17 Jah-
ren am Markt etabliertes PR-Portal
mit Fokussierung auf die Bereiche
IT, Technologie & Industrie. Wahrend
Journalisten und Meinungsmacher
die PresseBox als umfangreiche Re-
cherchequelle zur Unterstitzung ih-
rer taglichen Arbeit nutzen, wickeln
tausende Firmen jeder GroBe ihre
externe Unternehmenskommunika-
tion Gber die PresseBox ab.

Sie erhalten bei der PresseBox ein
Rundum-Paket fiir nachhaltig erfolg-
reiche Pressearbeit und profitieren von
einer reichweitenstarken Verdffentli-
chung von Pressemitteilungen, News,
Stellenanzeigen und Firmen-Events.

Die Kombination aus zielgerichteter
Distribution, umfangreichem PR-Ma-
nagement, integrierter Analyse und in-
dividuellem Service macht die Presse-
Box zu einem unverzichtbaren PR-
Werkzeug fur langfristigen PR-Erfolg.

Weitere Informationen unter:
https://www.pressebox.de/info/




