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Pressearbeit und Messeauftritte

Was Unternehmen im Vorfeld, wahrend und nach der Messe beachten sollten

Messen sind flr Unternehmen ein
bedeutendes Marketinginstrument.
Jahrlich finden alleine in Deutschland
rund 180 nationale und internationa-
le Messen statt. Mit Gber 10 Mio. Be-
suchern hierzulande sind Messen fur
Unternehmen eine gute Gelegenheit,
mit Interessenten, potenziellen Kun-
den und Multiplikatoren in aktiven
Kontakt zu treten.

Gerade Hersteller und Vertreiber
hochtechnisierter oder erklarungsbe-
dirftiger Produkte stehen im Alltag
der Kundenansprache und nicht zu-
letzt in der Kontaktaufnahme zu Me-
dienvertretern vor einer zentralen He-
rausforderung: Manche Dinge lassen
sich dem Fachfremden mit Worten
nur schwer verstandlich machen. In
der Pressearbeit kdnnen gute Pres-
semappen mit anschaulich aufberei-
teten Produktinformationen hier gute
Dienste leisten, ihre Leistungsfihig-
keit ist jedoch begrenzt und mit einer
praktischen Vorfilhrung oder zumin-
dest der persénlichen Erkldrung durch
den Fachmann kaum zu vergleichen.
Messen sind hier ein in jeder Hinsicht
sinnvolles und praktisches Hilfsmit-
tel, da sie die Gelegenheit bieten,
Produkte in einem kontrollierten Um-
feld zu présentieren und fachgerecht
zu erklaren. Die Ansprache gilt da-
bei vor allem potenziellen Kunden im
B2B-Bereich. Strategische Pressear-
beit nutzt Messen gleichzeitig aber
auch fur die gezielte Kontaktaufnah-
me zu Medienvertretern im Vor- und
Umfeld der Veranstaltung.
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Pressearbeit im Vorfeld einer Messe

Sinnvolle Messeauftritte plant und
organisiert ein Unternehmen nicht
Uber Nacht. Messetermine stehen
meist schon lange im Voraus fest,
Anmeldungen erfolgen mit groBem
Vorlauf und nicht selten beginnt die
Planung eines Messeaulftritts schon
kurze Zeit nach Beendigung der vor-
herigen Veranstaltung. GréBere Un-
ternehmen planen oft sogar mehre-
re parallele Messeauftritte, in kleinen
und mittelstdndischen Unternehmen
liegt der Fokus meist auf einzelnen,
haufig regionalen Veranstaltungen
mit der gréBten Bedeutung fir die
Branche und das eigene Geschéft.
Die gleiche Planung und Sorgfalt
sollte man friihzeitig der Pressear-
beit im Rahmen eines Messeauftritts
zukommen lassen, um das vorhan-
dene Potenzial optimal zu nutzen.

Messen bieten flr die Pressearbeit
einen unschéatzbaren Vorteil: sie fin-
den mediale Beachtung. Gerade
Fachjournalisten widmen den Mes-
sen meist einen festen Platz im Re-
daktionskalender und der langer-
fristig geplanten Berichterstattung.
Messeveranstalter betreiben selber
in aller Regel aktive Pressearbeit und
fungieren so als Turéffner flr ein The-
ma, das auch im Zentrum der eige-
nen Unternehmensaktivitaten steht.

Spéatestens wenn die aktive Bericht-
erstattung zu einer Messe beginnt,
soliten Sie als Unternehmer oder

Presseverantwortlicher den Kontakt
zu fur lhr Unternehmen relevanten
Medienvertretern suchen. Informie-
ren Sie Uber den bevorstehenden
Messeauftritt, beschreiben Sie, mit
welchen Produkten Sie auftreten —
innovative Neuvorstellungen bieten
hier einen besonderen Anreiz — und
laden Sie den angesprochenen Me-
dienvertreter in persénlicher Anspra-
che zu einem Besuch an lhrem Mes-
sestand ein.

Auch wenn Medienvertreter Messen
besuchen, kénnen sie nicht immer
im Voraus angeben, wann dies der
Fall sein wird und lassen sich ungern
auf einen exakten Zeitplan festlegen.
Trotzdem sollten Sie im eigenen Inte-
resse versuchen, die Besuche zumin-
dest grob zu terminieren. Zu diesem
Zweck kénnen Sie zwar im Rahmen
einer Pressemitteilung um eine An-
meldung bitten, Journalisten wissen
jedoch nur zu gut, dass sich Unter-
nehmer selten leisten konnen, ein
Gesprach mit Medienvertretern von
einer Anmeldung abhéngig zu ma-
chen. Gerade im Kontakt zu lokalen
oder regionalen Medien lohnt sich
deshalb der Griff zum Telefonhdrer.
Dabei sollten Sie, bei aller gewiinsch-
ten Planungssicherheit, jedoch nicht
bereits viele Wochen vor der Messe
den Kontakt suchen. Auch wenn Re-
daktionen planen, ist sehr langfristige
Planung hier selten verlésslich.

Eine sinnvolle Alternative zu einzel-
nen Terminen ist eine zentrale Veran-
staltung, z.B. in Form einer Presse-
konferenz oder im kleineren Rahmen
als Pressegesprach. Beide Veran-
staltungen setzen jedoch voraus,
dass Sie den eingeladenen Medien-
vertretern auch besondere Informa-
tionen mit hohem Nachrichtenwert
anbieten kénnen. Die erstmalige Vor-
stellung eines neuen, innovativen
Produktes oder die Anklndigung ei-
ner bemerkenswerten Veranderung
im Unternehmen sind hier geeignete
Meldungen.

Ein solcher Pressetermin muss ent-
sprechend seiner GréBe geplant
und vorbereitet werden. Gerade fur
Pressekonferenzen bieten Messe-
veranstalter meist alle notwendigen
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Einrichtungen und Ausstattung. Ein
Termin sollte méglichst langfristig ge-
plant und vereinbart werden, da Sie
sich hier unter Umstéanden gegen-
Uber zahlreichen Mitbewerbern be-
haupten missen. Pressegesprache
sind deutlich einfacher zu organisie-
ren und kénnen auch direkt am Mes-
sestand abgehalten werden. Hierbei
gilt es jedoch, die eingeladenen Me-
dienvertreter sorgsam auszuwahlen.
Ein Pressegesprach lebt vom kleinen
Kreis und von der Exklusivitat der
vermittelten Informationen.

Vorbereitung des Messeauftritts

Wie ein Messestand gestaltet sein
muss, um lhr Unternehmen vorteil-
haft zu prasentieren, ist Teil eines gu-
ten Marketings. Meist werden in Ko-
operation mit einem professionellen
Messebauer alle notwendigen An-
forderungen umgesetzt. Als Presse-
verantwortlicher sollten Sie sich an
dieser Planung im eigenen Interes-
se beteiligen und Ihre Wiinsche vor-
bringen. Hierzu zéhlt z.B. die Mdg-
lichkeit, Pressekontakte am Stand
ungestort betreuen zu kénnen. Eine
Sitzgelegenheit fir ein Gesprach ist
hier die Mindestvoraussetzung.

Daneben sollte auf vergleichsweise
unkomplizierte Dinge wie die Reser-
vierung eines Pressefaches geachtet
werden. Hierbei handelt es sich um
zentral erreichbare Facher flir Jour-
nalisten, in die Presseinformationen
eingelegt werden kénnen und so den
Journalisten zur freien Verflgung
stehen. Dieses Pressefach sollte im
Laufe der Messe regelmaBig kontrol-
liert und bei Bedarf aufgefullt werden.

Pressearbeit am Messestand

Auch die Einsatzplanung des Perso-
nals am Messestand spielt eine wich-
tige Rolle. Viele Unternehmen setzen
hier auf Vertriebsmitarbeiter, die im
Umgang mit dem eigenen Produkt
geschult sind und sich auf dessen
Verkauf verstehen. Fir eine effek-
tive Pressearbeit ist diese Qualifika-
tion jedoch oft nicht ausreichend. An
Tagen, an denen Pressetermine ein-
geplant sind, sollte daher zwingend
der Presseverantwortliche vor Ort

sein, aber auch jenseits fixer Termine
ist es ratsam, dass jemand kurzfri-
stig am Stand verflgbar ist, der ent-
sprechende Kompetenzen besitzt.
Grundsaétzlich sollte bereits im Vor-
feld geklart werden, wie die Stand-
betreuung mit Medienvertretern um-
gehen soll. Gerade wenn externes
Personal wie z.B. Messehostessen
beschaftigt wird, sollte vermieden
werden, dass diese gegenuber Jour-
nalisten ,ins Fettnapfchen treten®.
Es empfiehlt sich daher, klare Order
zu geben, wer welche Zustéandigkeit
besitzt und an wen Presseanfragen
weitergeleitet werden sollen.

Auch der Messestand sollte mit dem
notwendigen Presse-Equipment aus-
gestattet sein. Hierzu zahlen vor
allem ausreichend Pressemappen,
die im Vorfeld unbedingt auf Aktu-
alitat gepriift und gegebenenfalls
Uberarbeitet werden sollten. Oberste
Direktive fir alle Unternehmensver-
treter sollte sein, dass kein Medien-
vertreter den Messestand ohne Aus-
tausch der Kontaktdaten verlasst.
Dabei sollte immer auch fixiert wer-
den, woriiber gesprochen wurde und
welche Verabredungen eventuell ge-
troffen wurden. Je schneller solche
LProtokolle® nach einem Kontakt er-
stellt werden, desto geringer ist die
Wahrscheinlichkeit, dass wichtige
Details vergessen werden. Um die-
se Arbeit zu vereinfachen und auch
Mitarbeitern ohne Presseverantwor-
tung eine sinnvolle Aufzeichnung zu
ermoglichen, kénnen im Vorfeld spe-
zielle Formulare erstellt werden, die
alle fur die Pressearbeit wichtigen
Punkte abfragen und Raum fir den
Vermerk der Kontaktdaten bieten.

Fir die anschlieBende Pressearbeit
ist es auBBerdem sinnvoll, Fotos vom
Messestand anzufertigen, die den
Anforderungen an ein Pressefoto ent-
sprechen. Hier eignen sich auch Bil-
der vom Besuch prominenter Gaste.
Fir spontane Aufnahmen sollte sich
immer eine Kamera vor Ort finden und
jemand, der damit umgehen kann.

Nacharbeit des Messeauftritts

Die eigentliche Pressearbeit beginnt
in weiten Teilen nach der Messe.

Nun kbdnnen die Messeergebnisse
und -erlebnisse in aktive Pressear-
beit eingebunden werden. Eine Pres-
semitteilung, die den eigenen Auftritt
bewertet und von einer erfolgreichen
Prasentation neuer Produkte, hohen
Besucherzahlen und positiver Reso-
nanz zu berichten weil3, bietet Gele-
genheit, alte Kontakte zu pflegen und
neue aufzubauen.

Neben der aktiven Pressearbeit dient
ein Messeauftritt vor allen Dingen
der Kontaktpflege und dem Aufbau
neuer Kontakte. Er bietet die Gele-
genheit, bisher nur namentlich be-
kannten Pressevertretern ein Ge-
sicht zu geben und einen Aufhanger
flir anschlieBende Kontaktaufnahme.
Daher sollten umgehend Protokolle
von Pressekontakten ausgewertet,
offene Fragen beantwortet und even-
tuell versprochenes Informationsma-
terial versendet werden.
PresseBox
unn UNITED NEWS NETWORK GmbH
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Die PresseBox ist ein seit 17 Jahren
am Markt etabliertes PR-Portal mit
Fokussierung auf die Bereiche IT,
Technologie und Industrie. Wéahrend
Journalisten und Meinungsmacher
die PresseBox als umfangreiche Re-
cherchequelle zur Unterstitzung ih-
rer taglichen Arbeit nutzen, wickeln
tausende Firmen jeder GréBe ihre
externe Unternehmenskommunikati-
on Uber die PresseBox ab.

Sie erhalten bei der PresseBox ein
Rundum-Paket fiir nachhaltig erfolg-
reiche Pressearbeit und profitieren
von einer reichweitenstarken Verdf-
fentlichung von Pressemitteilungen,
News, Stellenanzeigen und Firmen-
Events. Die Kombination aus zielge-
richteter Distribution, umfangreichem
PR-Management, integrierter Analy-
se und individuellem Service macht
die PresseBox zu einem unverzicht-
baren PR-Werkzeug fir langfristigen
PR-Erfolg.

Weitere Informationen:
www.pressebox.de/info/

Ihre Events auf der PresseBox:
www.pressebox.de/info/produkt/
dashboard/myevents/
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