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Service Innovation Award:
Die Preistrager 2012 stehen
fest

FIR und Lufthansa Technik
Logistik Services zeichnen
Studenten aus

Die Gewinner des Service Innovation Awards
2012 stehen fest: Das FIR an der RWTH
Aachen hat gemeinsam mit der Lufthansa
Technik Logistik Services GmbH (LTLS) und
der Walter-Eversheim-Stiftung am Abend des
21. Mérz im Novotel Aachen City die Sieger
des Service Innovation Awards ausgezeichnet.
Die Preisverleihung fand im Rahmen des 15.
Aachener Dienstleistungsforums statt.

Insgesamt 67 Studenten aus 24 Teams der
RWTH Aachen, der Maastricht University und
der Koéln International School of Design haben
die Herausforderung der Lufthansa Technik
Logistik Services GmbH angenommen. lhre
Aufgabe  bestand  darin, »innovative
Logistikdienstleistungen  fur die  MRO
(Maintenance, Repair and Overhaul)-Branche
unter Anwendung von Auto-ID-
Technologien* zu entwickeln.

Die Aufgabenstellung wurde den Teilnehmern
auf einer Exkursion zum  Frankfurter
Flughafen von der LTLS vorgestellt. Hier
hatten die Studenten Gelegenheit, sich ein
genaues Bild von den Arbeitsablaufen und
dem -umfeld des Logistikspezialisten fur die
Aviationbranche zu verschaffen.

Am meisten Uberzeugt hat die Jury am Ende
die Arbeit der Gruppe ,JAPH®“. Die drei
Studenten der RWTH Aachen entwickelten
ein Konzept zur Nutzung der erweiterten



Gepéackforderanlage am Frankfurter Flughafen
fur den Ersatzteiltransport zwischen den
LTLS-L&gern im Norden und Siden des
Flughafens sowie an die Rampe.

»ES ist spannend und begeisternd zugleich, auf
welch innovative Ideen die Studenten
gekommen sind“, restimiert Andreas Meisel,
Geschaftsfuhrer der LTLS. Neben der
Auszeichnung mit dem ,Innovationspreis
Dienstleistungen ~ 2012*  der  Walter-
Eversheim-Stiftung freuten sich die Gewinner
jeweils iber ein iPad. Das Siegerteam hat nun
die Madglichkeit, waéhrend eines
Praxiseinsatzes bei der LTLS, die
Umsetzbarkeit seiner Idee praxisnah zu
prufen.

Der Service Innovation Award findet seit 2011
jahrlich statt und ist Bestandteil der Arbeiten
im Campus-Cluster Logistik des RWTH
Aachen Campus. ,,Wir freuen uns, dass wir
einen unserer immatrikulierten Partner im
Cluster Logistik daftir gewinnen konnten,
gemeinsam mit uns diesen Wettbewerb
auszurichten*, so Professor Stich, Leiter des
Clusters Logistik und Geschaftsfuhrer des
FIR.

Weitere Informationen Zum Service
Innovation Award sind auf der Internetseite:
Www.service-innovation-award.com abrufbar.

Sehr geehrte Redaktion,

fur Ruckfragen stehen lhnen die folgenden
Ansprechpartner gerne zur Verfugung.

Wir wirden uns sehr  uber die
Veroffentlichung der Pressemitteilung und
ein Belegexemplar freuen.

Ansprechpartner FIR:

FIR e. V. an der RWTH Aachen
Pontdriesch 14/16
52062 Aachen

Dipl.-Wirt.-Ing. Boris Ansorge

Bereich Dienstleistungsmanagement

Tel.: +49 241 47705-238

E-Mail: Boris.Ansorge@fir.rwth-aachen.de

Presse- und Offentlichkeitsarbeit FIR:

Caroline Kronenwerth, BSc

Bereich Kommunikationsmanagement
Tel.: +49 241 47705-152

Fax: +49 241 47705-199



E-Mail: Caroline.Kronenwerth@fir.rwth-aachen.de

Internet: www.fir.rwth-aachen.de

Profil FIR:

Das FIR ist eine gemeinnditzige, brancheniibergreifende Forschungseinrichtung an der RWTH Aachen auf
dem Gebiet der Betriebsorganisation und Unternehmensentwicklung. Das Institut begleitet Unternehmen,
forscht, qualifiziert und lehrt in den Bereichen Dienstleistungsmanagement, Informationsmanagement
und Produktionsmanagement. Als Mitglied der Arbeitsgemeinschaft industrieller Forschungs-

vereinigungen fordert das FIR die Forschung und Entwicklung zugunsten kleiner, mittlerer und grof3er
Unternehmen.



