
 
 
 
 

Matrix42 integriert Workplace Management in die ITS M Lösung von ServiceNow  
 

Physisches, virtuelles und mobiles Gerätemanagement von Matrix42 ab sofort 
aus den Prozessen der ServiceNow Cloud Lösung möglich 

 
Neu-Isenburg/New Orleans, 16. Mai 2012 Matrix42 hat seine Workplace Management Lösun-

gen in die ITSM Cloud-Lösung von ServiceNow, die sich vor allem bei großen Unternehmen 

starker Beliebtheit erfreut, eingebunden. Die Integration erlaubt  ServiceNow-Kunden direkt aus 

ihren ITSM-Prozessen heraus unter anderem Software zu verteilen, Computer neu zu installie-

ren sowie virtuelle Desktops oder mobile Devices, wie beispielsweise iPads, zu managen. 

 

Dank des höheren Automatisierungsgrades sparen die beiden Lösungen Kosten und lassen die 

IT schneller und flexibler auf die Anforderungen der Anwender reagieren. Zusätzlich werden IT-

Abteilungen in die Lage versetzt, über intuitive Self-Service-Optionen dem User jeden Service 

für beliebige Endgeräte anzubieten und somit die Zufriedenfreiheit und Produktivität der An-

wender zu steigern.  

 

"IT-Organisationen haben die Möglichkeit, die Art und Weise wie ihre Services dem Business 

angeboten werden, zu gestalten", sagt Rob Luddy, ServiceNow VP Business Development. 

"Die cloudbasierte ServiceNow IT Service-Automatisierung kann mittels Automatisierung und 

Self-Service Funktionen signifikant dazu beitragen, den Aufwand durch manuelle Aufgaben und 

einmalige Anfragen zu reduzieren. Die Integration von Matrix42 und ServiceNow ermöglicht die 

IT-Transformation und liefert unseren Kunden und Partnern Mehrwerte.“ 

 

Mit Matrix42 können ServiceNow-Benutzer unterschiedlichste Leistungen für ihre physischen, 

virtuellen oder mobilen Geräte anfragen und bereitgestellt bekommen. Durch die Automatisie-

rung der Workflow-Prozesse müssen die Anwender nicht mehr darauf warten, dass der IT-

Administrator auf eine Anfrage via ServiceNow reagiert, sondern erhalten bei einer Vielzahl der 

Anforderungen wie z.B. der Unterstützung von mobilen Geräten eine schnellere Lösung. 
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Matrix42 bietet drei integrierte Lösungen für ServiceNow an: 

 

• Workplace Mobility (Mobile Device Management) –  Unabhängig davon, ob ein Unter-

nehmen eine BYOD-Richtlinie hat oder seinen Mitarbeitern mobilen Geräten zur Verfü-

gung stellt, können diese Geräte über den Service Catalog bestellt bzw. in die Administ-

ration aufgenommen werden. Der Anwender kann Applikationen hinzufügen und das 

Gerät innerhalb der Unternehmensrichtlinien verwenden. Unternehmen sind so in die 

Lage, jede mobile Geräteplattform zu unterstützen.  

 

• Workplace Virtualization (VDI) – Die Virtualisierung von Desktops und Applikationen 

können von Mitarbeitern über den Service Catalog angefragt und eingeleitet werden.  

Die gesamte Bereitstellung der virtuellen Umgebungen erfolgt über automatisierte 

Workflows im Hintergrund, so dass der Kunde die Vorteile der Virtualisierung genießen 

kann, ohne alle Kosten tragen zu müssen. 

 

• Workplace Automation (Endpoint Management) – Der Anwender kann viele Helpdesk-

Funktionen, wie beispielsweise die Installation oder Deinstallation von Software oder die 

Wiederinstallation des Rechners, ganz einfach selbst übernehmen. Das reduziert die 

Gesamtkosten für das Desktopmanagement und ermöglicht es dem IT-Administrator, 

mehr Zeit für strategische Projekte aufzuwenden. 

 

Matrix42 CEO Herbert Uhl ergänzt: “Durch unsere Zusammenarbeit mit ServiceNow bringen wir 

zwei komplementäre Lösungen zusammen, die sich hochgradig ergänzen. Wir geben den 

ServiceNow-Kunden durch die Integration der Workplace Management Funktionen neue Mög-

lichkeiten an die Hand, mit denen sie ihren Arbeitsalltag deutlich erleichtern können. Dies eröff-

net Matrix42 neue Kanäle und Märkte im Großkundenumfeld und baut unsere Stellung im 

Workplace Management Markt weiter aus.“  

 

Follow Matrix42: 

Twitter: http://twitter.com/#!/Matrix42de 

Facebook: https://www.facebook.com/#!/Matrix42de 

Matrix42 Blog: http://blog.matrix42.com 
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Pressekontakt: 

Schmidt Kommunikation GmbH 

Alexandra Schmidt 

Schillerstrasse 8 

D - 85521 Ottobrunn 

Tel. 089 / 60 66 92 22 

Mail: alexandra.schmidt@schmidtkom.de 

 

  



Matrix42 integriert Workplace Management in die ITSM Lösung von ServiceNow 
 

  
 

 
 

Über ServiceNow: 

Service Now ist führender Anbieter von cloud-basierten Services zur Automatisierung von IT 

Prozessen.  ServiceNow hilft Organisationen durch die Automatisierung und Standardisierung 

von Businessprozessen seine IT zu transformieren und die IT im Gesamtunternehmen zu kon-

solidieren.  Unternehmen nutzen ServiceNow um ein zentrales System zu implementieren, das 

die Kosten reduziert und die Effizienz steigert. 

 

Über Matrix42  

Matrix42 ist führender Anbieter für Workplace Management Lösungen. Matrix42 Workplace Ma-

nagement ermöglicht das nahtlose Management von physischen, virtuellen und mobilen Umge-

bungen. Es verbindet Client Lifecycle, Cloud, SaaS, Virtualisierung, Mobile Device Management 

und Service Management zu einer ganzheitlichen Lösung, mit der Anwender transparenten Zu-

gang zu ihren Daten und Services haben - unabhängig von Ort, Zeit und Endgerät.  

 

Anwender können Services in einem zentralen Marktplatz auswählen und bestellen. Entspre-

chend der jeweiligen Unternehmensrichtlinien können ihnen dann nach Bedarf die benötigten 

Dienste bereitgestellt und auch verrechnet werden. Mit dieser Lösung sind einerseits die An-

wender autonom, andererseits hat die IT-Abteilung nach wie vor die Kontrolle und die Möglich-

keit der Automatisierung. Matrix42 Workplace Management erhöht die Produktivität der Anwen-

der, steigert die Effizienz der IT und ermöglicht die Nutzung neuer Technologien wie Cloud 

Computing und Virtualisierung.  

 

Gegründet 1992 ist Matrix42 mit Standorten in der Nähe von Frankfurt und Salt Lake City (USA) 

seit 20 Jahren im dynamischen IT-Markt aktiv. Mit den Matrix42 Lösungen werden mehr als 6 

Millionen Clients bei über 2.500 Kunden weltweit verwaltet. Marktführende Unternehmen wie 

Infineon, Magna, Lufthansa Systems und Puma sowie Integratoren wie T-Systems, Raiffeisen 

IT, msg systems und Bechtle vertrauen auf Matrix42. Seit Anfang 2008 ist Matrix42 ein Unter-

nehmen der Asseco-Gruppe. Mit über 8.000 Mitarbeitern und einer Marktkapitalisierung von 

rund 1,2 Mrd. Euro zählt Asseco zu den größten europäischen Software-Konzernen. 
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