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MachMit -
die APP fiir Kommunen
verbindet Verwaltung

und aktive Mitbiirger

Schadensmeldungen per

Smartphone fiir ein besseres
Miteinander
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Informationen iiber Schaden, Missstiande und Gefahrenstellen

Aktive Unterstﬁtzung durCh im offentlichen Raum erhalten Sie als Verantwortlicher im
aufmerksame Mitbiirger

kommunalen Dienst jetzt schneller und kosteneffizienter.

Die MachMit APP fiir Kommunen verbindet Biirger und Verwal-
Die neue MachMit APP fiir Kommunen tung, liberall dort, wo Sie es wiinschen.

macht es moglich: Schaden, Missstande

oder Gefahrenstellen erkennen, schnell Mitburger als aktive Helfer in moderne Verwaltungen zu integrieren,
ein Foto schieen, ein paar Stichworte ist keine Zukunftsvision mehr. MachMit ist der einfache und kosten-
verfassen und dann einfach vom Smart- glnstige Melde-Service, mit dem Sie die Aufmerksamkeit und das
phone oder Tablet an die Verwaltung Wissen |hrer Birger nutzen kdnnen. Mit der APP fiir Smartphone
senden. und Tablet senden interessierte Biirger Meldungen mit Foto, Position
und kurzem Text direkt an die Kommunalverwaltung. Das integrierte

Meldungs- und Anliegenmanagement ermdglicht eine effiziente

Prifung und Weiterleitung zur Berabeitung in den zustdndigen

Fachabteilungen.

Effizientere Verwaltung und zufriedenere Biirger

Durch den Einsatz der MachMit APP fiir Kommunen profitieren Sie
als Verwaltung genauso wie die Biirger, die Ihnen Meldungen senden:
P — Verwalter sparen Sie Zeit, Personaleinsatz und somit Kosten
‘ die Ermittlung von Schaden, Problemen oder Gefahrenstellen
' offentlichen Raum durch automatisierte Rickmeldungen der

mmune erleben die Biirger eine schnell agierende und funktio-

nde Verwaltung.

Beschreibung Adresse Zusammenfassung
Kate i (] Y
ategorie _ i i £ m
|StraBensché'iden/S(raBenrelmgunl 5 5 ;
g 2 ]
Titel o
|Muss repariert werden! | g - Kategorie StraBenschaden /
5 StraBenreinigung
Beschreibung L Titel Muss repariert werden!
GroBes Schlagloch _—?, m Beschreibung  GroBes Schlagloch
Absender Martin Gertjegerdes
Meldungsadresse E-Mail Adresse  mgertjegerdes@outlool
Adresse GoltzstraBe 37, 10781
GoltzstraBe Berlin
m§ 2 e
e
[10781 | [erlin | = ol
EST: =t
: 7
Adresse bestimmen = e




akquinet

“ Fiir Smartphone und Tablet

Die MachMit APP fir Kommunen wurde fir alle gangigen Smart-
phones (WindowsPhone, iPhone, Android) und Tablets (iPad,
Windows8) entwickelt und wird interessierten Blrgern kostenlos
zur Verfluigung gestellt. Die APP ermoglicht das Aufnehmen von
Fotos, das Editieren von Beschreibungen und die Lokalisierung des

Anliegens per GPS.

@ Integriertes Meldungs- und Anliegenmanagement
Die Meldung wird direkt an das Meldungs- und Anliegen-
management der Verwaltung gesendet. Hier wird die Meldung
redaktionell geprift, direkt bearbeitet oder, durch automatisierte
Prozesse unterstltzt, an die zustandigen Abteilungen weitergeleitet.
Meldungen, die per Telefon, Fax, E-Mail oder personlich eingehen,
konnen direkt durch die Verwaltung im Meldungs- und Anliegen-

management erfasst werden.

“ Web-Karteniibersicht fiir mehr Transparenz

Zusétzlich konnen eingegangene Meldungen fiir die Web-Karten-
Ubersicht freigegeben werden. So erhalten sowohl die Sachbear-
beiter als auch die Blirger jederzeit Einblick in den Bearbeitungs-
status. Der meldende Birger erhdlt zudem automatisierte E-Mail-

benachrichtigungen, sobald sich der Bearbeitungsstatus dndert.

@ APP oder Webportal

Stehen weder Smartphone noch Tablet zur Verfigung, kénnen

Meldungen auch via Internet am PC erstellt und gesendet werden.
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lhre Vorteile auf einen Blick

Der MachMit Melde-Service ermog licht die aktive
Mitarbeit von Biirgern

Meldungen liber Schaden oder Probleme im
offentlichen Raum werden per APP mit Smart-
phone oder Tablet direkt an die kommunale
Verwaltungen gesandt

Schnelleres Erkennen und Lésen von Problemen,
die sonst nur mit groBem Personal- und Kosten-

aufwand festgestellt werden kénnten oder unbe-

kannt blieben
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Weitere Informationen
erhalten Sie unter:

www.akquinet.de

akquinet AG
Paul-Stritter-Weg 5
22297 Hamburg
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