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Unschlagbar bei Handy, Telefonie und IT.

aetka sichert Service und verlangerte Garantie flr
BenQ Siemens Handys

aetka-Fachhandler sind auch kinftig verldssliche Ansprechpartner
fir BenQ Siemens Mobiltelefone. aetkaPlus- und aetkaPremium-
Partner kénnen ihren Kunden sogar eine Extraleistung bieten.

Die Fachhandelskooperation aetka hilft ihren Partnern, den gewohnt gu-
ten Service auch fir die Mobiltelefone von BenQ Mobile in Deutschland
aufrechtzuerhalten und Garantieanspriche zu erfillen. Der TK-
Fachhandel kann sich im Reparatur- oder Garantiefall weiterhin an KOM-
SA, den Hauptlieferanten von aetka, wenden, vorausgesetzt die Produkte
wurden Uber den Distributor aus Hartmannsdorf eingekauft. Wir lassen
unsere Handler nicht im Regen stehen und l6sen die Garantieverspre-
chen fur BenQ Siemens Handys, die Uber die KOMSA bezogen wurden,
auf unsere Kosten ein®, erklart aetka-Chef Uwe Bauer.

Kunden, die ein BenQ Siemens Handy tber KOMSA gekauft haben oder
planen, eines Uber den Distributor aus Hartmannsdorf zu kaufen, brau-
chen keine Bedenken zu haben: Fur alle bisher und kunftig verkauften
Handys von BenQ Siemens gilt die gesetzliche Gewé&hrleistung von zwei
Jahren. Doch aetkaPlus- und aetkaPremium-Partner kénnen dartber hin-
aus mit einer Extraleistung aufwarten. Die Fachhandelskooperation aetka
hat fur sie erreicht, dass sie ihren Kunden die Handygarantie von drei
Jahren auch auf Mobiltelefone von BenQ Siemens, die sie iber KOMSA
beziehen, anbieten kdnnen. ,Damit haben sie einen entscheidenden Vor-
teil gegeniber ihren lokalen Mitbewerbern und zeigen ihren Kunden, wie
serviceorientiert aetka-Handler sind“, sagt Uwe Bauer.

Bildmaterial in reprofahiger Vorlage finden Sie hier:
http://komsa.com/presse/bilderarchiv.asp?rubrik=422&urubrik=459&doit=show
http://komsa.com/presse/bilderarchiv.asp?rubrik=123&urubrik=461&doit=show
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