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Aspect Software gibt allgemeine Verfiigbarkeit von
Aspect Enterprise Contact Server 6.2 bekannt

Neue Version verbindet fortschrittliche Routing- und CTI-Fahigkeiten und bietet
erhéhte Verfiigbarkeit und Sicherheit

Neu-lsenburg, im September 2006 — Aspect Software, das weltweit groRte Unternehmen, das
sich ausschlieRlich auf Contact Center-Losungen konzentriert, gab die allgemeine Verflugbarkeit
von Aspect® Enterprise Contact Server™ 6.2 bekannt. Die stabile Lésung verbindet Funktionen flr
die Anrufverteilung (ACD) und Computer-Telefonie-Integration (CTI), dabei bietet sie grofleres
Leistungsvermogen und erhéhte Verfugbarkeit und Sicherheit. Auerdem enthalt die neue Version
die fortschrittichen Routing- und CTI-Fahigkeiten der Aspect® Uniphi Suite™. Durch diese
zusatzliche Funktionalitat erlebt der Kunde seinen Kontakt mit dem Contact Center positiver, denn
er wird, egal ob sprach- oder internetbasiert, zu dem am besten geeigneten Agenten geleitet, egal
ob der Agent sich in einer Single- oder Multisite Contact Center Umgebung befindet. Fir Contact
Center, die die Back-End Systemintegration nur fiir Screen Pop Funktionen benétigen, hat Aspect
Software auch eine neue Version von Aspect Contact Server (6.2) herausgegeben.

Aspect Enterprise Contact Server 6.2 baut auf die Funktionalitat im Aspect Contact Server und
erweitert sie durch die Integration von Ressourcen und Daten aus dem ganzen Unternehmen. Es
schafft einen zusammenhangenden Echtzeit-Blick auf das Contact Center, indem es sich
Informationen aus mehreren Kanalen, Anlagen, Reporting- und Administrationsschnittstellen
herauszieht. Die aktuellen Versionen beider Produkte bieten eingebaute Echtzeit-Displays und
historisches Reporting mit standardisierten Vorlagen, die angepasst werden kénnen. Erweiterungen
fur hohe Verflugbarkeit sorgen fir automatische und schnelle Wiederherstellung fur den Fall von
Netzausfallen und Sicherheitserweiterungen, die IT Sicherheitsrichtlinien einhalten, schitzen vor
Bedrohungen.

.Diese neuesten Versionen besitzt noch mehr Funktionalitdt und bieten den Nutzern bisheriger
Versionen von Aspect Contact Server, Aspect Enterprise Contact Server und Aspect Uniphi Suite
einen nahtlosen Migrationspfad®, erklart Steve Herlocher, Vice President Product Management,
Aspect Software. ,Verbraucher haben sehr deutlich zu erkennen gegeben,* dass es ihnen am
wichtigsten ist, schnell mit einem sachkundigen und informierten Agenten verbunden zu werden.
Mit diesen Produkten konnen Unternehmen sicher sein, dass sie in der Lage sind, das zu liefern,
was ihre Kunden wollen — sie bieten eine Kundeninteraktion, die als positiv erlebt wird.*

Aspect Enterprise Contact Service 6.2 stellt Adapter zur Verfiigung, die die Front Office-Integration
mit Siebel- und SAP-Anwendungen fir das Kundenbeziehungsmanagement (CRM Customer
Relationship Management) unterstitzen. Auch die neue Version unterstitzt Microsoft Exchange, so
dass E-Mails mit den gleichen Workflows weitergeleitet und bearbeitet werden kdnnen, die fir
Sprach- und Webinteraktionen genutzt werden. Durch die Integration von Web Interaction kdnnen
Agenten Kommunikation via Web Chats fiihren, mit White Boarding, Screen Sharing, Web Page
und File Push. Zusatzlich ermdglicht ein leistungsstarkes Software Developer Kit eine breite Vielfalt
maRgeschneiderter Integrationen. Diese 6.2 Versionen unterstiitzen die Integration mit Aspect®
CallCenter® ACD, Support fir Nortel und Avaya ACDs folgt im Verlauf dieses Jahres.

* 2005 Aspect Contact Center Satisfaction Index. Weitere Informationen unter www.aspectindex.com
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Uber Aspect Software
Aspect Software, einer der Pioniere der Contact Center-Branche, ist das grofite Unternehmen, das sich

ausschlieBlich auf bewahrte und innovative Produkte sowie Dienstleistungen konzentriert, die
Kerngeschaftsprozesse von In-house und ausgelagerten Contact Centern ermdglichen, einschlieBlich
Kundenservice, Inkasso, Vertrieb und Telemarketing. Taglich fliihren Unternehmen auf der ganzen Welt Gber
125 Millionen Kundeninteraktionen mit Hilfe von Aspects flexiblen, zuverldssigen Lésungen aus. Seit Gber 30
Jahren entwickelt Aspect Spitzentechnologie fiir den Einsatz im Contact Center: ACD-Anlagen (Automatic Call
Distributors), die zu den zuverlassigsten der Welt gehéren, Dialer, denen weltweit vertraut wird, Systeme fir
die Personaleinsatzplanung (WFM, Workforce Management), die zu den am haufigsten eingesetzten und
anerkanntesten Ldsungen zahlen sowie flexible sprachbasierte Self Service-Losungen. Auferdem zahlt
Aspect zu den ersten Anbietern einer wirklich umfassenden integrierten Multi Channel Contact Center Lsung.
Der Aspect-Hauptsitz befindet sich im amerikanischen Westford (Mass.); Aspect-Unternehmen gibt es in
Nord-, Mittel- und Stidamerika, Europa, Afrika, im Mittleren Osten und im Asiatisch-Pazifischen Raum. Weitere
Informationen finden Sie unter www.aspect.com
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