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ECM jetzt! empfiehlt Motivation durch ECM in wirtschaftlich
schwierigen Zeiten

Trotz wirtschaftlicher Entspannung in einigen Teilbereichen, stehen Arbeitnehmer
weiterhin unter groBem Druck, wie eine Schweizer CRM-Studie bestitigt. Vor diesem
Hintergrund weist die ECM-jetzt!-Allianz auf die Motivationssteigerung durch
Enterprise-Content-Management-Technologie (ECM-Technologie) hin.

Berlin, 29.4.2010 - Die angespannte Wirtschaftslage verursacht in vielen Unternehmen
Rationalisierungsmaflnahmen, Kurzarbeit und Entlassungen. Die Arbeitnehmer, die im
Unternehmen verbleiben, sind haufig demotiviert. Sie stehen unter einem grof3en
Arbeitsdruck, da sich die anfallende Arbeit auf weniger Kdpfe verteilt. Umso wichtiger ist es
nun, Geschafts- und Arbeitsprozesse effizient zu gestalten. Nur so kdnnen Mitarbeiter ihre
gestiegenen Arbeitsaufgaben bewaltigen und weiterhin motiviert den Betrieb voranbringen.

,Die Verantwortlichen in den Unternehmen missen in den taglichen Arbeitsprozessen fir die
Vermeidung haufiger Frustrationsursachen sorgen, zu denen unibersichtliche
Ablagesysteme zahlen®, unterstreicht Rudolf Gessinger, einer der Griinder und
Geschéaftsfuhrer der ECM-Allianz. ,Dies gelingt mit der Einfiihrung eines ECM-Systems, das
fur den schnellen Zugriff auf ein digitalisiertes Archiv sorgt.“ Darin sind der gesamte
Schriftverkehr und alle wichtigen und archivierungspflichtigen Dokumente enthalten, egal ob
die urspringlichen Dokumente in Papierform, E-Mail oder als internetbasiertes Formular
vorlagen.

Nichts ist frustrierender als eine stundenlange Suche nach einem Angebot, das obwohl es
schon mehrere Jahre alt ist, in einem aktuellen Verkaufsgesprach wieder relevant wird. Lasst
sich das Angebot erst nach langer Suche oder gar nicht mehr finden, kostet dies nicht nur
Zeit und Nerven des Mitarbeiters, sondern belastet auch die Kundenbeziehung. Dadurch
erhdht sich das Risiko, den Kunden zu verlieren. Fir das mittelstdndische Unternehmen
Mink-Bursten besteht dieses Risiko durch konsequentes Einflihren eines ECM-Systems nicht
mehr. Hier antwortet Mitarbeiter Muller, der erst seit wenigen Wochen fiir Mink-Bursten
arbeitet, auf die Frage nach aktuellen Preiskonditionen im Zusammenhang mit einem Auftrag
von vor vier Jahren: ,Einen Moment, ich schaue kurz im System nach. Ach ja, das war im
Mai 2006, 1.000 Sttick fur Rolltreppen. Die kénnen Sie natlrlich gerne wieder bestellen,
sogar zu den gleichen Konditionen. Ware das in Ordnung?“

Der Zusammenhang zwischen Wirtschaftslage, Mitarbeitermotivation und Kundenbeziehung
ist auch Gegenstand einer Swiss-CRM-Studie unter Schweizer Unternehmen durch die
Zurcher Hochschule fir Angewandte Wissenschaften. 40,2 Prozent der Befragten gaben an,
dass die Zufriedenheit der Mitarbeiter in der Krisenzeit abgenommen hatte. Insbesondere im
Kundenkontakt spielen Mitarbeiter als Bindeglied zwischen Unternehmen und Kunde aber
eine wichtige Rolle. So sehen jeweils fast die Halfte der Befragten die individuelle
Kundenbetreuung durch die eigenen Mitarbeiter und die Rickbesinnung auf personlichen
Kundenkontakt als wichtigen Trend in diesem Jahr. ECM-Systeme tragen erheblich dazu bei,
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dass sich der Vertriebsverantwortliche auf die wesentlichen Aspekte fokussieren kann und
nicht durch Iastige Suchvorgange behindert wird.

Uber ECM jetzt!

Im Oktober 2009 haben d.velop AG, EASY SOFTWARE AG, ELO Digital Office GmbH,
OPTIMAL SYSTEMS GmbH, SAPERION AG, SER Solutions Deutschland GmbH und
windream GmbH die ECM Allianz Deutschland GmbH gegriindet. Ziel ist, Unternehmen und
Organisationen aller Branchen die strategische Bedeutung von Enterprise-Content-
Management-Software (ECM-Software) bewusster zu machen.

Weitere Informationen unter: www.ecm-jetzt.de
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