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Atos Origin tUberprift mit Compuware Vantage die End-
User-Experience fur Managed Services-Kunden

Atos Origin tritt Compuware Partnernetzwerk bel

Neu-lIsenburg — 20. Mai 2016- Compuware baut mit dem Beitritt von Atos Origain
Partnernetzwerk aus und starkt so seine Marktpos#is Anbieter fur Application
Performance Management.

Basierend auf der Vantage-Losung von Compuwareitamvétos Origin sein bestehendes
Portfolio fir Managed Services um eine weitere Bilaistung, die die Verfugbarkeit von
Business-Services und deren Qualitat aus Endanw&eisepektive tberwacht.

Managed Service-Anbieter konzentrieren sich beRigformance-Uberwachung
traditionellerweise auf Infrastruktur-Metriken. Mililfe von Vantage kann Atos Origin die
End to End Service-Qualitat fur seine Kunden utberdmfrastruktur hinaus proaktiv
kontrollieren. Aus der Endanwender-Perspektive kdinfrobleme zeitnah aufgedeckt und
behoben werden, noch bevor sie das Geschaft urmlickebringende Dienstleistung
beeinflussen.

,unsere Kunden erwarten, dass die Systeme digawvalten, hoch verflgbar sind und den
SLAs entsprechen. Gleichzeitig mochten sie, dassNlitzer stets tber die Infrastruktur
hinweg Zugang zu unternehmenskritischen Anwenduhgéen*, erklart Guy Lidbetter,
Chief Technology Officer von Atos Origin UK. ,Dahbenétigten wir eine Losung, die in der
Lage ist, Dienstleistungen aus der Sicht des Endaders anonym zu Giberwachen und zu
zeigen, dass unternehmenskritische Anwendungeigleaf sind und zur vollsten
Zufriedenheit funktionieren. Wir nutzen die Compugv&antage-Losung, um die Real User
Experience von Web-basierten, als auch von intetirgarnehmensanwendungen zu
Uberwachen.”

Compuware Corporation

Software, Experten und Best Practices von Compuwaterstitzen Unternehmen dabei, den
Wertbeitrag zur Erreichung der Unternehmenszielerabhen. Compuware Losungen
steuern das Portfolio und optimieren die Perforrearan geschaftskritischen Anwendungen
innerhalb des Unternehmens und im Internet. Imstdisprachigen Raum vertrauen mehr als
500 Unternehmen den Produkten und DienstleistumgarCompuware. Weltweit gehoren 46
der Top 50 Fortune-500-Unternehmen zum Kundenstabompuware wurde 1973
gegrindet und hat seinen Hauptsitz in Detroit. d@etsche Hauptniederlassung ist in Neu-
Isenburg bei Frankfurt. Weitere Informationen zumeésnehmen finden Sie unter:
http://de.compuware.com
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