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PRESSEMITTEILUNG 06/2012 

Dynamik hoch zwei: 

Lyoness International AG telefoniert mit innovaphone 

Sindelfingen, 2. Mai 2012 – Das österreichische Unternehmen Lyoness 
(www.lyoness.com) erobert mit seiner Cashback Card die internationalen Märkte. Für 
das schnell wachsende, weltweit aufgestellte Unternehmen ist ein leistungsfähiges, 
dynamisches Kommunikationssystem unabdingbar. Die innovaphone PBX erfüllt die 
hohen Anforderungen durch ihre fast unbegrenzte Skalierbarkeit und ihr ausgefeiltes 
Standortkonzept in idealer Weise. 

Je dynamischer sich die Entwicklung bei Lyoness gestaltete, desto lauter wurde der Ruf 

nach einem neuen, einheitlichen Telefonsystem, das sämtliche Möglichkeiten moderner 

Kommunikationssysteme zur Verfügung stellen sollte. Vor allem aber wollte man „die 

Knebelung durch überlange Verträge verhindern“, erläutert Siegfried Unz, Prokurist bei der 

Lyoness Dataservice GmbH und Leiter IT-Service. Open-Source-Lösungen waren aber 

ebenso wenig eine Alternative wie eine erneute Abhängigkeit von einem der großen 

Telefonieanbieter. Die innovaphone PBX „stellte sich hier als eine preislich und vor allem 

serviceseitig sehr interessante Alternative dar. Der Status eines gern gesehenen Kunden 

oder Partners ist uns lieber als die Zusammenarbeit mit manchem Weltmarktführer“, so 

Siegfried Unz weiter.  

Peu à peu wurden erst kleinere Standorte innerhalb Österreichs, dann auch größere 

Auslandsniederlassungen auf die Technologie aus Sindelfingen umgestellt. Philipp 

Truckenmüller, Projektleiter bei innovaphone, erklärt: „Inzwischen werden an mehr als 30 

Standorten auf vier Kontinenten innovaphone Systeme verwendet.“ Siegfried Unz zieht ein 

differenziertes Fazit: „Die Entscheidung, die Telefonie im Unternehmen auf neue Beine zu 

stellen, war mit einigen Hindernissen verbunden. Heute bin ich froh, innovaphone 

ausgewählt und ein eigenes Team hierfür aufgebaut zu haben. Im Moment ist erst die Basis 

realisiert, viele Maßnahmen liegen noch vor uns.“ 
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Über Lyoness  

Lyoness ist eine internationale branchenübergreifende Einkaufsgemeinschaft sowie ein Loyalty-Programm für 
den Handel. Das Unternehmen ist in 26 Ländern Europas, in den USA und Kanada, im Mittleren Osten, in 
Brasilien, Südafrika sowie im asiatisch-pazifischen Raum aktiv. Zwei Millionen Mitglieder profitieren bei 20.000 
Partnerunternehmen weltweit von den Lyoness Vorteilen. Details auf www.lyoness.net 

Über innovaphone  

innovaphone entwickelt unter dem Namen „innovaphone PBX“ reine IP-Telefonie Systeme, die Sicherheit und 
hohe Verfügbarkeit mit der Flexibilität und Skalierbarkeit der IP-Welt vereinen. Die Hardware der innovaphone 
PBX, bestehend aus Gateways und einer Familie von IP-Telefonen, wird vollständig in Deutschland entwickelt 
und weitgehend in Europa produziert. Grundlegender Bestandteil der innovaphone Produktphilosophie ist die 
einheitliche Hard- und Software-Plattform, auf der das gesamte Produktportfolio aufbaut. Abhängig von der 
Anzahl der aktivierten Lizenzen lassen sich Unternehmen jeglicher Größe ausstatten: von kleinen Betrieben 
über mittelständische Firmen mit mehreren Niederlassungen bis hin zu großen Enterprise-Umgebungen. Zu 
beziehen ist die innovaphone PBX ausschließlich über autorisierte Distributoren und Reseller. 
Seit ihrer Gründung im Jahr 1997 hat die innovaphone AG die Entwicklung der IP-Telefonie  maßgeblich mit 
gestaltet. Unternehmerisches Denken und Entwicklungsarbeit sind von den Leitideen der Langfristigkeit, Wert-
haltigkeit, Solidität und Kontinuität geprägt. Bis heute ist das mittelständische Technologieunternehmen mit 
nunmehr rund 60 Mitarbeitern zu 100% eigenfinanziert. Firmensitz ist Sindelfingen. Weitere Unternehmens-
standorte sind Hannover, Hagen und Berlin sowie Büros in Österreich (Wien) und Italien (Verona). 
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