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SapientNitro und Lufthansa launchen
Mobile Services im neuen Outfit

Munchen, 05. Februar 2013 — Ein neues Gesicht fur Lufthansa App & Co.: Mit einem
umfassenden Redesign seiner mobilen Serviceangebote baut der deutsche Luftfahrt-
konzern seine Vorreiterrolle auf dem Gebiet der digitalen Produktvermarktung weiter
aus. Ab heute erscheinen sowohl die mobile Website als auch die Apps fur iPhone
und Android-Smartphones mit neuem Look, noch mehr Nutzerfreundlichkeit und zu-
satzlichen, praktischen Funktionen. Wie die Entwicklung der Services stammt auch

das Redesign aus dem Mobile Experience Studio von SapientNitro.

,Seit dem Start unserer ersten mobilen Website im Jahr 2007 hat sich Mobile zu einem

Pressekontakt: wichtigen Kommunikations- und Absatzkanal fir unser Unternehmen entwickelt. Um unse-
Anke Piontek ren Kunden hier weiterhin auf gewohntem Premiumniveau bedienen zu kénnen, haben wir
forvision

+49 221 92428140 uns zu einer Aktualisierung der mobilen Serviceangebote entschlossen. So kann man sich
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nun zum Beispiel per Push-Mitteilungen Uber Statusdnderungen des gebuchten Flugs in-

formieren lassen®, so Marcus Casey, Leiter E-Commerce und Mobile bei der Deutsche Luft-

hansa AG.
Sapient GmbH
Amnulfstrae 60
80335 Miinchen Nach dem Relaunch erwartet die mobile Website den Nutzer nun in einem frischen, neuen
Deutschland Design und mit verbesserter Navigation. Die wichtigsten Funktionen und Mentipunkte sind
tel: +49 89 55 29 87-0 von jeder Seite aus erreichbar und personalisierte Services Uber ein zentrales Login mitei-
fax: +49 89 55 29 87-100 nander verbunden. Dabei werden die Zugangsdaten mit Zustimmung des Nutzers ver-

schlusselt auf dem Gerat gespeichert und beim nachsten Besuch der Website wieder aufge-

rufen, so dass wiederholtes Eingeben der Daten entfallt.

Kern der Uberarbeiteten Apps fir iPhone (zur iPhone App ) und Android (zur Android App) ist

ein neues, funktionales Design des Startscreens. Von hieraus ist der Zugriff auf die wichtigs-
ten Services mdglich. Ober- und unterhalb sowie links des Startscreens sind drei weitere
Screenpanels angeordnet, die per Wischbewegung aufgerufen werden kénnen. So erreicht
man z.B. das Panel ,Meine Services®, das direkten Zugriff auf bereits gespeicherte Bordkar-

ten und Push-Mitteilungen zu abonnierten Fliigen bietet.
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https://itunes.apple.com/de/app/lufthansa/id299219152?l=de&ls=1&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lufthansa.android.lufthansa
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Ein weiteres neues App-Feature nach dem Relaunch ist die Speicherung von internationa-
len Reisedokumenten. Dabei werden beim mobilen Check-in die benétigten Angaben au-
tomatisch in die richtigen Eingabefelder vorausgeflllt. Ebenfalls neu ist das Design der ak-
tuellen Lufthansa Top-Angebote: Sie lassen sich nun mit Wischgesten durchstébern. Rei-
setipps fur die beliebtesten Destinationen sorgen fir zusétzliche Inspiration. Nutzer eines
iPhones mit dem Betriebssystem iOS 6 kénnen ihre mobilen Bordkarten zudem in die Pass-

book App von Apple lbertragen. Beide Apps sind ab sofort in 12 Sprachen verflgbar.

»Mit der Lufthansa verbindet uns eine lange und erfolgreiche Zusammenarbeit. Wir waren
dabei, als die ersten mobilen Services aus der Taufe gehoben wurden und arbeiten seitdem
kontinuierlich an ihrem Ausbau und Fortschritt. Gemeinsam mit unserem Kunden sind wir

dafur im Laufe der Zeit mit viel Anerkennung und zahlreichen Preisen ausgezeichnet wor-
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+49 221 92428140 der vorliegenden Uberarbeitung ein vergleichbarer Erfolg gelingt®, so Joachim Bader, Exe-

den. So gelangten wir u.a. im vergangenen Jahr mit der iPhone App in die Kategorie ,Best
of 2012“ im Apple App Store. Vor diesem Hintergrund hoffen wir darauf, dass uns auch mit

piontek@forvision.de cutive Director bei SapientNitro.
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Uber das SapientNitro Mobile Experience Studio

Das SapientNitro Mobile Experience Studio bietet weitreichende Expertise in der Umset-
zung von Brand Experience und mCommerce-Ldsungen fiir Mobile, Tablet und InStore -
Uber samtliche Technologien und Plattformen hinweg. Mit diversen Cannes Léwen ausge-
zeichnet arbeitet das SapientNitro Mobile Experience Studio fir Unternehmen wie: Lufthan-
sa, Europcar, HUGO BOSS, Audi, MediaSaturn, bonprix u.v.m.

Uber SapientNitro

SapientNitro (www.sapientnitro.de) ist eine internationale Multichannel-Agentur, die Strate-

gie, Kreation und Technologie zu einem konsistenten Markenerlebnis verbindet. lhre ,Idea
Engineers® erschaffen disziplinibergreifende Losungen, die sich Uber die Grenzen einzelner

Plattformen und Kommunikationskanéle hinwegsetzen und den nahtlosen Dialog zwischen
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Anke Piontek Marken und ihren Kunden ermdglichen. Weltweit bietet SapientNitro mit mehr als 10.000
forvision Mitarbeitern ein integriertes Leistungsportfolio, das das gesamte Spektrum der Marketing-
+49 221 92428140 und Technologieservices abdeckt. SapientNitro arbeitet fiir Unternehmen wie Audi, Coca
piontek@forvision.de Cola, E.ON, Lufthansa, Media-Saturn, Philips, SAP, Siemens, Sky und Swisscom. Im
deutschsprachigen Raum ist die Agentur an den Standorten Minchen, Dusseldorf, Kéln und
. Zurich vertreten. Neben weiteren européischen Landern unterhéalt SapientNitro Niederlas-
Sapient GmbH
Amnulfstrale 60 sungen in Nordamerika und Asien-Pazifik. SapientNitroS'\’I ist eine Unternehmenseinheit der
80335 Miinchen 1991 in Cambridge, Massachusetts gegriindeten Sapient® Corp. (NASDAQ: SAPE). Fiir
Deutschland . . . . . . .
weitere Informationen besuchen Sie unsere Webseite www.sapientnitro.de oder folgen Sie
tel: +49 89 55 29 87-0 uns auf Twitter @sapientnitro.

fax: +49 89 55 29 87-100

Sapient is a registered service mark of Sapient Corporation.

R Sapientnitro.de


file:///C:/Dokumente%20und%20Einstellungen/Anke/Lokale%20Einstellungen/Temporary%20Internet%20Files/Library/Caches/zooplus/www.sapientnitro.de

