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Die Dachdecker-Einkauf Siid eG (DE Sud) wurde in den
1970er Jahren gegriindet und ist heute marktfihrender
Bedachungsfachhandler im sliiddeutschen Raum. Mit
einem breiten Sortiment und kompetenter Beratung
richtet sie sich an Dachhandwerker und steht diesen bei
allen Themen rund um das Dach zur Seite. Dabei kann
die DE Siid auf umfassende Branchenkenntnis und brei-
tes Erfahrungswissen zuriickgreifen.

Die DE Siid versteht sich als modernes und zukunftsori-
entiertes genossenschaftliches Unternehmen. Hohe
Anforderungen stellt die DE Std dabei nicht nur an ihr
Produkt- und Leistungsangebot. Neben zahlreichen
anderen Servicedienstleistungen wird eine professionel-
le und zugleich kundenorientierte Angebots- und
Auftragsabwicklung als wichtiges Servicemerkmal
verstanden.

Die Ausgangssituation: Kommunikation
tiber Umwege

Die DE Sud setzt seit den 1990er Jahren SAP® ERP als
fihrendes System ein, Uber das alle Geschaftspro-
zesse abgewickelt werden.

Kommunikation mit Kunden und Partnern sowie der
Versand von Dokumenten via E-Mail ist heutzutage
in der Geschaftswelt Standard. In SAP® ERP ist der
Versand von Business Objects via E-Mails nur einge-
schrankt moglich. So kénnen E-Mails nicht zeitgleich
an mehrere Empfanger gesendet werden. Auch der
Versand von mehreren Dokumenten als Anhang zu
einer E-Mail ist nicht moglich.

Insbesondere in der Vertriebsabteilung der DE Sid
kamen diese Umstdnde in der taglichen Arbeit zum
Tragen. Denn zunehmend mehr Kunden wiinschen
sich die Zusendung von Produktinformationen und
Angeboten per E-Mail. So entwickelten sich Arbeits-
prozesse, die zwar Uber Umwege zum Ziel fiihrten,
jedoch sehr arbeitsintensiv und zeitaufwandig
waren.

Vor diesem Hintergrund suchte die DE Siid nach
einer Losung, die die funktionale Liicke im
E-Mail-Versand von SAP® ERP schliet und dabei
vorhandene Prozesse optimiert.

Mit Send Business Objects (SBO) konnte enycon im
Wettbewerbsvergleich  (berzeugen, denn SBO
prasentierte sich als flexible und zudem wirtschaft-
lichste LOsung.
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Die Integration: Unkompliziert und flexibel

Bereits ab der ersten Beratung konnte die DE Sid ihre
konkreten Anforderungen einbringen und Fragen zur
Integration von SBO in die vorhandene Software- und
Prozesslandschaft klaren. So gestaltete sich die Imple-
mentierung transparent und nachvollziehbar. Innerhalb
eines Tages konnten sowohl die Installation als auch die
In-House Schulung der Mitarbeiter durchgefiihrt
werden.

Die Mitarbeiter der DE Siid haben SBO sehr gut ange-
nommen. Der markante Anstieg des E-Mail-Aufkom-
mens belegt die positive Nutzungsbilanz von SBO.

Das Ergebnis: Schlanke Prozesse und spiir-
bare Entlastung

Insbesondere innerhalb der Vertriebsabteilung konnten
Arbeitsprozesse wesentlich effizienter gestaltet werden.
Individuelle Anschreiben, Angebots- und Produktblatter
kdnnen nun in einem Schritt an den Kunden versendet
werden.

Als zusatzliche Neuerung hat sich zudem der Versand der
Ausgangsrechnungen per E-Mail im Fakturalauf ergeben.

Mit SBO kann die DE Sud nun E-Mails versenden, die
ihren eigenen hohen Qualitatsstandards entsprechen,
d.h. mit individuellem Anschreiben an den Kunden,
ordnungsgemaler Signatur und nachvollziehbarer Doku-
mentation. Besonders GrofRkunden gaben ein positives
Feedback beziglich Umstellung der Kommunikation
mittels SBO, da auch fiir Sie die Transparenz in der Kom-
munikation erh6ht werden konnte.

Service und Wartung: Kompetent und per-
sonlich

Bei enycon stehen lhnen persdnliche Ansprechpartner
zur Seite, die Sie rund um das Thema SBO kompetent
unterstiitzen. Die SBO Basisversion sowie regelmaflige
Releases werden im Rahmen der Softwarewartung durch
standardisierte Transportauftrage ausgeliefert, so dass
eine Aktualisierung jederzeit problemlos moglich ist. Via
Fernwartung, Webinare und Online Collaboration Tools
steht enycon ihren Kunden auch kurzfristig zur Verfi-
gung, wenn Schulungs- oder Supportbedarf entsteht.




Die Vorteile von Send Business Objects
(SBO) im Uberblick

Send Business Objects ermoglicht den komfortablen
Versand von E-Mails direkt aus SAP® ERP. SBO zeichnet
sich dabei durch hohe Benutzerfreundlichkeit aus und
integriert sich problemlos in bestehende SAP®-Land-
schaften.

Von der individuellen E-Mail bis hin zum vollautomati-
schen Mailversand — SBO eroffnet neue Wege:

e Senden Sie mehrere Dateianhdnge, wie z.B. Auftrags-
bestatigungen, Produktinformationen, Angebote und
Rechnungen direkt aus dem SAP®-Anwendungsbeleg

e Gestalten Sie E-Mails individuell

e Profitieren Sie von automatischer SAP® Mail Empfan-
ger-, Text- und Anlagenfindung

e Archivieren und dokumentieren Sie lhre Korrespon-
denz zentral und nachvollziehbar

Lernen Sie die zahlreichen weiteren Vorteile von SBO
kennen!

Dr. Dankward Kurze
Leiter IT - Dachdecker-Einkauf Siid eG, Mannheim

,Mit Send Business Objects (SBO) von enycon
kénnen wir nun E-Mails versenden, die zeitgemdf3
sind und unseren Qualitétsstandards entsprechen!
Die Einfiihrung von Send Business Objects (SBO)
hat sich fiir unser Unternehmen absolut gelohnt.
SBO hat uns in der Gestaltung unserer Prozesse
vorangebracht. Wir sind nun in der Lage, eine
ausgereifte und qualifizierte Kundenkommunikati-
on aus SAP® ERP abzubilden.”
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enycon Informatik GmbH

Die enycon Informatik GmbH entwickelt Add-on Soft-
warelosungen flr SAP® ERP-Systeme und berat Unterneh-
men bei der Optimierung ihrer Geschaftsprozesse der
Logistik, Instandhaltung und des Finanzwesens. Die
Kunden sind mittelstandische Unternehmen und Konzer-
ne aus Industrie, Handel, Energiewirtschaft und der
Immobilienbranche. Das Angebot reicht von der Bera-
tung, Analyse und Konzeption bis zur Realisierung und
Einfihrung der Produkte. Technisch unterstitzt enycon
die Unternehmen bei der Software-Entwicklung, Syste-
mimplementierung und dem Berechtigungsmanagement
sowie bei der Integration von mobilen Anwendungen und
Non-SAP-Systemen. Die Kernkompetenzen liegen in SAP®
ERP Enterprise Resource Planning (SD, MM, LES, FI, CO),
Instandhaltung (EAM/PM), Supply Chain Management
(SCM), Logistik (EWM) und Transportmanagement
(LE-TRA, SAP® TM).
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SAP® ist eingetragenes Warenzeichen der SAP Deutschland SE & Co. KG, Walldorf



