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Professionelles Requirements-Engineering von Anfang an:

doctima GmbH unterstitzt bei der Erstellung von Las tenheften

Erlangen, 31. Mai 2010 Die doctima GmbH erweitert ihr Service-Portfoliou  m ein
neues ,Praxispaket Lastenhefte”. Der Erlanger Diens tleister fiir technische
Kommunikation unterstiitzt damit Auftraggeber von So ftware-Projekten bei der
Anforderungsformulierung. Ein vollstandiges und ver stéandliches Lastenheft ist
zentraler Bestandteil eines effizienten Entwicklung sprozesses. ,Als solches
wird es aber zu oft unterschéatzt”, weild Johannes Dr  eikorn, Requirements-

Engineering-Experte bei doctima.

Ein komplexes Software-Projekt effizient umzusetzen, bedeutet einen hohen
Koordinationsaufwand. Von der ersten Projektdefinition Uber parallele
Entwicklungsschritte externer Entwickler bis hin zu umfangreichen Funktionstests —
da fallt es nicht immer leicht, den Uberblick zu behalten. ,Im Software-Bereich sind
Fehlentwicklungen besonders &rgerlich, da sie Projekte erheblich verzégern kénnen*,
erklart Johannes Dreikorn. ,Lastenhefte zwingen Unternehmen, ihre
Entwicklungsvorhaben friihzeitig zu konkretisieren, und helfen ihnen, die
Anforderungen wéahrend des gesamten Projekts im Auge zu behalten.” Auf den
zweiten Blick erschlieen sich weitere Vorteile, die Auftraggeber und Auftragnehmer
von einem professionell erstellten Lastenheft haben: Je verstéandlicher und besser
strukturiert das Dokument ist, desto leichter fallt im Anschluss auch die Formulierung
von Dokumentationen, da Strukturen und Textbausteine wiederverwendbar sind. Das
spart Ressourcen. AuRerdem bietet ein vollstandiges Lastenheft Rechtssicherheit bei
der Auftragsvergabe, da von vornherein alle Anforderungen eindeutig definiert und

fur alle Beteiligten nachvollziehbar sind.

Musterlastenheft und Praxistipps

doctima stellt Auftraggebern von Software-Entwicklungen im Rahmen des
.Praxispakets Lastenhefte” einen branchenerfahrenen Berater zur Seite. Dieser
analysiert zunachst in einem Workshop gemeinsam mit den Prozessbeteiligten die
Ziele und Zielgruppen der Lastenhefte. Aul3erdem informiert er die Mitarbeiter des
Kunden tber Normen im Requirements-Engineering und zeigt ihnen, wie sie diese
gesetzlichen Vorgaben nutzen kdnnen, um alle Entwickler klar zu instruieren und im
Projektalltag in die Pflicht zu nehmen. In den folgenden Wochen entsteht am Beispiel
eines aktuellen Projekts in der Zusammenarbeit mit dem doctima-Experten ein

kundenspezifisches Musterlastenheft mit wiederverwendbaren Gliederungs- und



Schreibvorlagen. Den Abschluss des Praxispakets bildet dann ein halbtagiger
Review-Workshop, in dem der Trainer noch einmal offene Fragen klart und

praxisnahe Tipps gibt.

»Am fertigen Objekt lasst sich gut zeigen, dass man das Rad nicht jedes Mal neu
erfinden muss®, erklart Johannes Dreikorn. ,So tut sich der Kunde bei Folgeprojekten
leicht, Anforderungen prézise und schnell zu Papier zu bringen.” Damit legt der
Kunde den Grundstein fir nachhaltiges Anforderungsmanagement bei kiinftigen

Auftragsvergaben.

Fur Fragen zum Beratungsangebot steht im Unternehmen Herr Markus Kraus unter

091 31 /977 928-0 oder unter markus.kraus(at)doctima.de zur Verfiigung.

Unternehmensprofil der doctima GmbH

Die doctima GmbH, Erlangen, unterstiitzt Unternehmen und Institutionen bei der effizienten
zielgruppengerechten Kommunikation. Zielgruppengerechte Kommunikation und konsequente Straffung
der redaktionellen Prozesse senken nachweislich Kosten und starken die Kundenbindung. Um das zu
erreichen, erarbeitet doctima fur spezifische Aufgabenstellungen individuelle Losungen. Nach eingehender
Analyse optimiert und erstellt doctima fur ihre Kunden komplexe Texte und gestaltet Redaktionsprozesse
je nach den gesetzten Zielvorgaben. Dabei setzt doctima auf erprobte linguistische Methodik. Eine
durchgéangige Verstandlichkeit und Einheitlichkeit der Kommunikation wird damit sichergestellt. Zu den
Kunden von doctima zéhlen unter anderem namhafte Unternehmen aus den Branchen
Informationstechnologie, Medizintechnik, Maschinenbau und Automatisierungstechnik sowie zahlreiche
Krankenkassen, Versicherungen und Behérden. Weitere Informationen zum Unternehmen finden Sie unter
www.doctima.de.
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