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Arbeitsprozesse nun auch web-basiert verfolgen

Schneller Uberblick iiber alle Arbeitsschritte — das Service-Modul von cierp3

Wiesbaden, 27.06.2012. Reparaturauftridge, Anfragen oder interne Arbeitsprozesse — mit dem
Service-Modul von cierp3 kénnen Anwender ihre Prozesse auch innerhalb der Cloud managen. Zudem
lassen sich mit der web-basierten ERP-Lésung cierp3 der Allgeier IT Solutions GmbH alle

Arbeitsschritte rasch (iberblicken und der jeweilige Status abfragen.

Das cierp3 Service-Modul unterstiitzt Mitarbeiter im Innen- und AufRendienst bei Reparatur- und
Dienstleistungsaufgaben. Meldet ein Kunde ein Problem, beispielweise mit einer Maschine, so wird
ein Service angelegt und der Sachverhalt aufgenommen. Dieser Service wird einem Mitarbeiter
zugestellt, der mit entsprechenden Ersatzteilen ausgestattet den Kunden besucht oder veranlasst,
dass der Kunde das Gerat zurticksendet. Wird der Kunde besucht, bietet das Cloud-basierte Service-
Modul zuséatzlich die Moéglichkeit, Giber mobile Endgeréte einen Bericht im Service zu erstellen. Dieser

kann vom Kunden quittiert werden, was den Projektabschluss deutlich beschleunigt.
Gemeinsame Projektarbeit — Cloud-basiert

Auch im Rahmen eines umfangreichen GroBprojekts ist das Service-Modul von cierp3 einsetzbar. Es
sind meist diverse Mitarbeiter in verschiedene Aufgabenschritte eingebunden und haben
unterschiedliche Aufgaben zu erfiillen. Dabei entspricht jede Einzelaufgabe einem Service, der
entsprechend des aktuellen Status dokumentiert wird. Sind mehrere Mitarbeiter einem Aufgabenteil
zugeordnet, wird nach Erledigung der Aufgabe dem nachsten in der Kette zustdndigen Mitarbeiter
der Service zur Weiterbearbeitung tGbergeben. In einer Service-Aufgabenliste sieht jeder Mitarbeiter
seine zu erledigen Services, die mit Prioritdten, je nach Dringlichkeit der Aufgabe, versehen werden
kénnen. Uber die Service-Projektlaufzeit ist ersichtlich, wie viel Zeit die jeweilige Teilaufgabe und
somit das Projekt zur Bearbeitung in Anspruch genommen hat, was gerade im
Ressourcenmanagement enorme Vorteile bietet. Die Cloud-Lésung bietet zudem den Vorteil, dass
auch regional verteilt arbeitende Projektteams koordiniert zusammenarbeiten kénnen und stets auf

demselben Informationsstand sind.
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Hilfreiche Unterstiitzung im Qualitdtsmanagement

Das Service-Modul von cierp3 bietet dariiber

hinaus die Modglichkeit, per Knopfdruck

erledigte Services auszuwerten. Damit lassen
sich beispielsweise Erkenntnisse gewinnen,

welche Art von Reparaturen an bestimmten

T i Bauteilen oder Produkten vorrangig getatigt

By T — ST | wurden, was fur eine weitere

Abb.: Bewertung einer  Dienstleistung im Qualitatsverbesserung hilfreich ist. Das web-

Service-Modul von cierp3

basierte Service-Modul von cierp3 kann somit
nicht nur zur Steuerung von Aufgaben und Auftriagen herangezogen werden, sondern ist zugleich

auch ein wichtiger Pfeiler im Qualitdtsmanagement.

Cloud-fihige ERP-Komplettlésung cierp3

cierp3 ist eine Cloud-fahige ERP-Komplettlésung, die in mittelstdndischen und in GroBunternehmen
zum Einsatz kommt. Sie ist voll integrierbar, web- und browser-basiert, und deckt alle
Funktionsbereiche eines ERP-Systems ab. Anwender haben jederzeit und von lberall aus Zugriff auf
ihre Geschéaftsdaten. Sie missen nicht zwischen verschiedenen Programmen wechseln. Anwender

erhalten Auswertungen und Statistiken in Echtzeit — ohne Daten-Up- oder Download.
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Uber Allgeier IT Solutions:

Die Allgeier IT Solutions GmbH mit Sitz in Bremen wurde 1977 als Allgeier Computer GmbH
gegriindet. Das Unternehmen ist Teil der bérsennotierten Allgeier Holding SE und hat sich auf die
Entwicklung, Vermarktung und Umsetzung ganzheitlicher Losungen und Services in den Bereichen
Cloud Solutions, Enterprise Content Management, Business Solutions, Compliance & Security und
Business Services spezialisiert. Das umfassende Leistungsspektrum von vollstdndig integrierten IT

Solutions und IT Services aus einer Hand macht Allgeier mit neun deutschlandweiten Standorten und
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einer Dependance in Wien, Osterreich, zu einem kompetenten und zuverldssigen IT Partner fiir
mittelstandische und grofRe Unternehmen. Das flaichendeckende Vertriebs- und Servicenetz wird
erganzt durch ein europaweites Partnernetzwerk. Laut der Liinendonk-Liste 2011 ist Allgeier
Nummer zwei der grollten mittelstandischen IT-Beratungs- und Systemintegrationsunternehmen in
Deutschland. Die Allgeier IT Solutions erzielte 2011 mit 167 Mitarbeitern einen Umsatz von knapp 23

Mio. EUR, der borsennotierte Mutterkonzern erwirtschaftete 2011 einen Umsatz von 379 Mio. EUR.

Unternehmenskontakt Pressekontakt

Allgeier IT Solutions GmbH trendlux pr GmbH

Ditmar Tybussek Petra Spielmann
BorsigstralRe 18 Oeverseestralle 10-12
D-65205 Wiesbaden D-22769 Hamburg

Tel. +49 (0) 6122 / 533 959 Tel. +49 (0) 40-800 80 990-0
Fax +49 (0) 6122 / 533 963 Fax +49 (0) 40-800 80 990-99
E-Mail: cierp3info@allgeier.com E-Mail: ps@trendlux.de
Internet: www.cierp3.de Internet: www.trendlux.de

www.allgeier-it.de
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