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Interview mit Prof. Sissi Closs: Flexible Unternehmenskultur

Frau Prof. Closs, beschreiben Sie doch bitte kurz die wichtigsten Punkte lhrer Un-
ternehmenskultur:

Am allerwichtigsten ist die Flexibilitat. Man muss lernen, sich in jeder Hinsicht stetig auf neue
Situationen einzustellen. Nicht davon zu trennen ist eine Teamkultur, in der man miteinander
arbeitet und immer versucht, eine gemeinsame Lésung zu finden. Der dritte Punkt, den wir als
essentiell erachten, ist das ,Geben-und-Nehmen-Prinzip“: Das Ganze kann immer nur dann
funktionieren, wenn alle Beteiligten mitmachen.

Leben Sie diese Kultur bereits seit der Griindung von Comet Computer im Jahr 1987
oder ist das Organisationskonzept nach und nach gewachsen?

Die Uridee war ein Teilmotiv, warum ich Uberhaupt eine eigene Firma grinden wollte: Nur so
konnte ich derartige Konzepte umsetzen und wirklich leben. Natlrlich ist das Ganze im Lauf
der mittlerweile fast 25 Jahre gewachsen und hat sich auch verandert. Wir haben viel dazuge-
lernt und lernen im Grunde genommen jeden Tag weiter.

Wenn Sie die Zeit zuriickdrehen kénnten, wiirden Sie in Bezug auf lhre Arbeitsmodelle
dann wieder alles genauso machen?

Ganz bestimmt. Ich wirde alles wieder genauso machen — heute natirlich mit mehr Erfah-
rung. Wir haben durch die flexiblen Arbeitsmodelle viele Freirdume fiir das Unternehmen ge-
schaffen, weil wir uns nicht an strikte Vorgaben halten, die uns diktieren, wer wann und wie
einzustellen ist. Dadurch haben wir es geschafft, ganz ungewdhnliche Menschen zu uns zu
holen, die sehr kreativ und erfolgreich fur die Firma gearbeitet haben. Der grof3e Pluspunkt ist,
dass wir unseren Mitarbeitenden so mehr Freirdume bieten kdnnen als mit klassischen Ar-
beitsmodellen.

Wie definieren Sie Flexibilitdt im Arbeitsalltag?

Das ist ein weiter Begriff, der sich praktisch auf alles bezieht, was in einem Unternehmen
stattfindet. Bezogen auf unsere Projekte missen wir zum Beispiel immer schnell auf die Kun-
denwilinsche reagieren, denn es konnen tagtaglich massive Veranderungen erforderlich wer-
den, sowohl was Umfang und Zeitplanung betrifft als auch den generellen Inhalt des Projekts.
Das heildt wiederum, dass wir standig neue Dinge lernen missen.

Zudem miussen wir uns flexibel darauf einstellen, mit wem wir wann zusammenarbeiten. Bei
Comet gibt es keine festen Teams, das ist gar nicht méglich bei der Variabilitat unserer Pro-
jekte. Fir die Mitarbeitenden bedeutet das, dass sie sich oft auf andere Menschen einstellen
und sehr schnell und effektiv mit ihnen zusammenarbeiten kénnen missen. Dabei ist jede
einzelne Person auch in ihrer eigenen Position flexibel: So flihren beispielsweise leitende An-
gestellte durchaus Arbeiten im Projekt durch, die nicht unbedingt einen Leitungsanspruch er-
fordern — andererseits kdnnen einzelne Teammitglieder situationsbedingt auch mal die
Leitungsfunktion Gbernehmen. Dadurch sind wir in der Aufgabenbesetzung flexibel und haben
viel mehr Spielraum.

Comet Computer GmbH — Die Profis fiir Technische Dokumentation — Comet Communication GmbH
Postfach 15 04 26 - 80043 Miinchen - fon +49 89 46224611 - fax +49 89 46224612
www.comet.de - Miinchen -Berlin - Karlsruhe - www.comet.de



Comet Computer
Comet Communication

PRESSEMITTEILUNG vom 01.09.2010

Inwiefern wirkt sich die heterogene Struktur der Mitarbeitenden bei Comet auf die
Flexibilitat aus?

Heterogenitat bezogen auf Alter, Geschlecht und auch Herkunft bringt eine bessere Basis, um
auf verschiedene Situationen und Anforderungen zu reagieren. Bei einem Team, in dem alle
etwa gleichaltrig sind, wird es zum Beispiel schwierig, wenn alle gleichzeitig Kinder bekom-
men. Dann wird es sehr diinn in der Crew. Wenn dagegen auch altere Mitarbeitende da sind,
konnen diese sehr gut einspringen. Ist andersherum die Belegschaft total Uberaltert, fehlt der
junge Geist im Team. Dieses Prinzip kann man in alle Richtungen beliebig ausfiihren.

Was haben Sie als Chefin eigentlich davon, wenn lhre Angestellten die Arbeit so

gut an ihr Privatleben anpassen kénnen?

In der Regel sind die Leute zufriedener. Sie haben in der Arbeit den Kopf frei fur ihr Projekt
und sind nicht zu sehr mit privaten Dingen belastet, die eben auch erledigt werden muissen.
Das wirkt sich sehr positiv auf Arbeitseinstellung und -leistung aus.

Warum ist Flexibilitat heute fiir den wirtschaftlichen Erfolg wichtiger als jemals zuvor?
Das liegt an den veranderten Gegebenheiten in unserem Firmenwesen. Auch in Deutschland
sind mittlerweile die meisten Unternehmen in irgendeiner Hinsicht global aufgestellt. Wir mis-
sen fUr den internationalen Markt produzieren und mit Partnerfirmen und Teams zusammen-
arbeiten, die sich im Ausland befinden. Das allein erfordert im Vergleich zu friher eine weitaus
hoéhere Flexibilitdt. Zudem sind Arbeitsprozesse und Ablaufe heute dynamischer, also mit star-
keren Veranderungen konfrontiert, auf die man sich schnell einstellen kénnen muss.

Was denken Sie dariiber, dass mittlerweile auch viele groBe Unternehmen flexible
Arbeitsmodelle einfiihren wollen?

Das finde ich natdrlich toll! Ich denke, das ist der einzige Weg, mit dem sich unsere Wirtschaft
dauerhaft behaupten kann — auch wenn sich die Umstellung flr Firmen mit lange bestehen-
den, festeren Strukturen anfangs etwas schwieriger gestalten kann.

Wie kénnen Unternehmen diese Umstellung denn am besten umsetzen?

Es ist ein Stufenprozess, den neue Mitarbeitende starken kdnnen, weil sie sich unvorbe-
lastet auf das neue Modell einstellen. Eine solch tiefgreifende Veranderung erfordert ein
wenig Geduld, aber es lohnt sich auf jeden Fall!

Weitere Informationen finden Sie unter www.comet.de.

Interview: 85 Zeilen (5.279 Zeichen)
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Marianne Pfister (Marketing)

Ruckertstr. 5, 80336 Munchen,

Fon: 089 462246 11, Mail: pfister@comet.de

Comet Computer GmbH — Die Profis fiir Technische Dokumentation — Comet Communication GmbH
Postfach 15 04 26 - 80043 Miinchen - fon +49 89 46224611 - fax +49 89 46224612
www.comet.de - Miinchen -Berlin - Karlsruhe - www.comet.de




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


