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Management Summary

Im Rahmen des Forschungsprojektes ,Leitmodell zur Optimierung der formalen Exis-
tenzgrindungsverfahren in Deutschland” hat die EVERS & JUNG GmbH im Auftrag
des Bundesministeriums fir Wirtschaft und Technologie (BMWi) ein Konzept zur Ver-
einfachung der administrativen Verfahren bei Unternehmensgriindungen in Deutsch-
land entwickelt. Primar sollten dabei Erleichterungen fir die Grinder' erzielt werden,
jedoch ergaben sich naturgemaB auch Verbesserungen fiir die an den Verfahren be-
teiligten Institutionen. Im Mittelpunkt des Konzepts steht ein optimierter Datensatz zur
Abwicklung der relevanten administrativen Verfahren welcher durch die Griinder bei
den verschiedenen Institutionen einzureichen ist. Ergénzt wird dieser um eine Optimie-
rung der Prozesse zur Erfassung und Verarbeitung dieses Datensatzes. Ziel ist eine
Reduzierung des Zeit- und Kostenaufwandes bei der formalen Unternehmensgrin-
dung.

In der im Mai 2008 begonnenen zweiten Projekiphase wurde das in der Analysephase
entwickelte Leitmodell fur die Freie und Hansestadt Hamburg konkretisiert. Dies bein-
haltete vor allem die Abstimmung der Inhalte des Datensatzes und dessen Verarbei-
tung im Zusammenspiel mit allen zustandigen Verwaltungsstellen bzw. Institutionen.
Auf Basis dieser Ausarbeitungen ware eine zeitnahe Umsetzung des Konzeptes inklu-
sive des optimierten Datensatzes und der notwendigen Prozesse in der Freien und
Hansestadt Hamburg mdéglich.

Analyse

Grundlage des entwickelten Konzepts bildete eine Analyse der administrativen Grin-
dungsverfahren sowie der Starken und Schwachen bestehender Ansatze zur Verein-
fachung der formalen Unternehmensgriindung. Zu letzterem wurden bestehende
kommunale und regionale Leistungsangebote aus dem gesamten Bundesgebiet un-
tersucht, wobei zehn Fallbeispiele intensiver analysiert wurden. Als wesentliches Er-
gebnis der durchgefiihrten Analyse lasst sich festhalten, dass viele technische und
rechtliche Rahmenbedingungen fir eine weitere Vereinfachung der formalen Grin-
dungsverfahren bereits heutzutage bestehen. lhre Praxistauglichkeit hat sich bewie-
sen. Letztendlich ist nur eine intelligente Zusammenfihrung und partielle
Weiterentwicklung notwendig, um eine deutliche Verbesserung im Sinne der Untersu-
chungsziele Zeit- und Kostenersparung fur Unternehmensgriinder zu erreichen. Auf
Basis der Vorarbeiten konnte ein in gewissem MaBe ,visionares” Gesamtkonzept, das
so genannte Leitmodell, entwickelt werden. Dieses bildete die wesentliche Grundlage
fur die Pilotphase in der Freien und Hansestadt Hamburg.

Leitmodell

Im Zentrum des erarbeiteten Leitmodells stehen der optimierte Datensatz (116 statt
1.400 Daten) und so genannte Service Punkte, in denen Grindern eine geeignete
technische und organisatorische Infrastruktur zur Eingabe und Einreichung der Daten
zur Verfligung gestellt wird. Speziell geschulte Berater unterstiitzen die Griinder in den
Service Punkten bei der Eingabe ihrer Daten. Zur Steigerung der Datenqualitat Uber-
prifen / verifizieren diese Berater die Grinderdaten, bevor sie an die verfahrensabwi-
ckelnden Institutionen weitergeleitet werden. Dariiber hinaus ist der Service Punkt

' Zur besseren Lesbarkeit werden im Folgenden nur die mannlichen Formen verwendet, mit denen jeweils
sowohl Manner als auch Frauen gemeint sind.
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Mitarbeiter auch berechtigt, die im Rahmen der formalen Verfahren notwendige Identi-
fikation der Grinder vorzunehmen. Die fiir die einzelnen Verfahren zusténdigen Ver-
waltungsstellen / Institutionen erhalten den flir sie jeweils relevanten Teil des
Datensatzes in elektronischer Form. Bei der elektronischen Datenweiterleitung besteht
eine Prifschleife im Rahmen der Gewerbeanmeldung durch die hierfiir zusténdige
Verwaltungsstelle. Erst nach der Freigabe der Daten im Sinne der Gewerbeordnung
erhalten auch die nach gelagerten Verwaltungsstellen bzw. Institutionen einen Zugriff
auf die fur sie relevanten Datenfelder (Pull Prinzip).

Grinder erhalt
einheitliche Anlaufstelle
fur Griindungsberatung
und formale Verfahren.

Bei neuer kleinen GmbH
koénnte ggf. auf Notar
verzichtet werden, wenn
Berater Identitatspriifung
Ubernimmt.

Grinder

Berater und ggf. Grinder
werden durch zentrales
System (z.B. startothek)
unterstutzt.

A 4 A
Authentifizierung |¢—|

Notar

A

Berater

Eingabe
Metadatensatz Zentrale Wissens-
datenbank

Verifizierung N

Service-Punkt

Berater
- priift Identitat

- unterstutzt bei
Dateneingabe

- priift Richtigkeit
und Vollstandigkeit
und gibt Datensatz
dann frei

Griinder-
datenbank

Gewerbeamt |g.-

Web-basierte Server/Client-
Anwendung mit dezentraler
Eingabemdglichkeit
Konsolidierter Datensatz,
abgestimmt mit nach-
gelagerten Institutionen.
System fragt nur Daten ab, die
fur individuellen Fall relevant
ind (dynamischer Filter

Finanzamt -

Kammern -

Erganzende Daten,
Unterlagen, etc. kdnnen im
Bedarfsfall beim Griinder
abgefragt werden.
Zugesandte Unterlagen
sollten vorausgefiillt sein mit
ereits erfassten Daten

Nachgelagerte Institutionen
fragen einmal taglich neue Falle
ab. Elektronische Ubernahme

der verifizierten Daten in eigene

Systeme.

Quelle: EVERS & JUNG 2008
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Wesentliche Aspekte des Leitmodells sind:

e Starke Reduzierung und Vereinfachung der vom Grlinder jeweils beizubrin-
genden Daten,

e intensive lokale und/oder regionale Kooperation der relevanten Akteuren zur
Etablierung eines einheitlichen harmonisierten Daten- und Prozessmodells,

e personliche Unterstitzung der Grinder bei formalen Grindungsverfahren in
Service-Punkten,

e Zugriff der Service Punkt-Mitarbeiter auf ein Wissensmanagementsystem fiir
formale Griindungsverfahren, das mdglichst bundeseinheitlich zur Verfligung
gestellt wird,

e Ausstattung der Service-Punkte mit erweiterten Kompetenzen (z.B. Identi-

tatsprifung) und

e elektronische Weitergabe der Daten an Institutionen, die fir die formalen Ver-
fahren zustandig sind, wobei aufgrund einer vorgeschalteten Prifung und
zentralen Ablage der Daten eine Holschuld der Institutionen entsteht.

Nutzenpotentiale Leitmodell

AuftragsgemaB hat EVERS & JUNG die einschlagigen Grindungsverfahren im Bezug
auf die gegenwartig eingesetzten Formulare und Datenfelder ausgewertet und einen
Vorschlag zur Konsolidierung und Reduzierung der Datenanforderungen entwickelt.
Die AusgangsgréBe in den untersuchten Formularen (ohne ,erlaubnispflichtige” Ge-
werbe) vorhandenen Datenfeldern lag bei etwa 1.400. Durch eine sehr konsequente
Herangehensweise wurde ein konsolidierter Metadatensatz abgeleitet, der die Anzahl
der einzelnen Datenfelder um insgesamt 92 % auf letztendlich 116 Daten reduziert.
Dartiber hinaus kénnen durch die Prozessoptimierungen im Leitmodell erhebliche Zeit-
und Kostenreduktionen bei den einschldgigen administrativen Verfahren fir Unter-
nehmensgrinder erzielt werden, die deutlich Gber den Potentialen der untersuchten,
bereits bestehenden Fallbeispiele liegen. Bei einer beispielhaft unterstellten Griindung
eines Tischlereibetriebes als Einzelunternehmung ist in der Modellrechnung eine Re-
duktion der Bruttozeit von ca. 95% und des Kostenaufwandes von 45% ableitbar. Im
Vergleich kann bei einer angenommenen Griindung eines IT Dienstleisters als GmbH
mit zwei Mitarbeitern eine Reduktion der Bruttozeit von ca. 82% sowie eine Kostenre-
duktion von bis zu 72% erzielt werden.

Auch den verfahrensverantwortlichen Institutionen bietet das Leitmodell deutliche
Vorteile. Durch den optimierten Datensatz und die Unterstiitzung des Griinders bei der
Datenerfassung wird die Datenqualitat erheblich verbessert. Falsch ausgefllite Formu-
lare, die als Hauptursache flir verzdgerte Verfahrensabwicklungen gelten, werden
weitgehend vermieden. Zudem ergeben sich aus der elektronischen Datenibermitt-
lung erhebliche Prozesskosteneinsparungen, da die Daten nicht in jeder einzelnen
Institution manuell in der EDV erfasst werden missen.

Hamburg als Referenzmodell

Das Leitmodell wurde in der zweiten Projektphase in der Freien und Hansestadt Ham-
burg pilothaft konkretisiert, um die Machbarkeit der Umsetzung in der Praxis zu erpro-
ben und gleichzeitig das Leitmodell fur ein bestimmtes Gebiet weiter zu konkretisieren.
Die relevanten Institutionen konnten als aktive Kooperationspartner gewonnen wer-
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den. Die Bereitschaft, im Interesse der Grinder und zur Verwaltungsmodernisierung
liber die Optimierung etablierter Verfahren bis hin zur Anderung rechtlicher Grundla-
gen nachzudenken war erstaunlich hoch.

Der im Leitmodell vorgeschlagene Datensatz wurde mit den beteiligten Institutionen
auf Grundlage der bestehenden verwaltungsrechtlichen Bestimmungen abgestimmt.
Ziel war es, eine Zustimmung der einzelnen Institutionen zu einem harmonisierten
Grindungsdatensatz zu erhalten, der auch in elektronischer Form eingereicht werden
kann. Auf Grundlage der gefiihrten Gesprache konnte fiir die Referenzregion Hamburg
ein Grindungsdatensatz mit insgesamt 226 Datenfelder realisiert. Dies entspricht
einer Reduktion von ca. 84 % gegenliber der Ist-Situation. Aufgrund des bisher beste-
henden Rechtsrahmen mussten im Vergleich zum optimierten Datensatz des Leitmo-
dells 110 zusatzliche Datenfelder einbezogen werden.

Auch das Prozessmodell wurde Uber die Definition einer ,kleinen’ und einer ,groBen’
Umsetzungslésung den gegenwartigen rechtlichen Rahmenbedingungen angepasst.
Zudem wurden aktuelle Entwicklungen hinsichtlich der elektronischen Datenweiterlei-
tung von Gewerbedaten in Hamburg berlicksichtigt. Darauf aufbauend wurde mit den
beteiligten Akteuren der Griindungsférderung in Hamburg ein angepasstes Tatigkeits-
profil méglicher Service-Punkte und Optionen fir ein kooperatives Tragerkonzept
abgestimmt (in Hamburg in das Angebot der bereits bestehenden Dienstleistungsan-
gebote ,Service-Center* der Handelskammer und ,Starter-Center” der Handwerks-
kammer integriert).

Durch die praktische Abstimmung und Weiterentwicklung des Konzeptes in der Pilot-
region Hamburg entstand im Ergebnis ein sowohl an wissenschaftlichen Kriterien als
auch an praktischen Gegebenheiten fundiertes und zur Umsetzung reifes Konzept fiir
Hamburg, welches erheblich zur Vereinfachung der formalen Unternehmensgriindung
beitragt. Das Konzept selbst traf bei den relevanten Institutionen auf groBes Interesse.
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1. Einleitung

Die Reduzierung des administrativen Aufwands im Rahmen von Existenzgriindungen
ist ein zentrales Ziel der bundesdeutschen Wirtschaftspolitik. Dieses Ansinnen ist vor
allem im Rahmen der am 1.7.2006 in Kraft getretenen ,Mittelstandsinitiative der Bun-
desregierung” zu sehen. Ziel dieser Initiative ist es, Wettbewerbsféhigkeit, Innovation
und Beschaftigung bei kleinen und mittleren Unternehmen zu starken und die Grin-
dung neuer Unternehmen zu férdern. Als ein wichtiges Element zur Erreichung dieses
Ziels wird die Erleichterung der formalen Unternehmensgriindung Uber die Vereinfa-
chung bestehender Anforderungen, der Rationalisierung von Prozessen sowie einer
umfassenden Beratung der Grinder gesehen. In diesem Zusammenhang wurde die
EVERS & JUNG GmbH mit Sitz in Hamburg durch das Bundesministerium fiir Wirt-
schaft und Technologie, Referat | D 4, beauftragt, im Zeitraum Dezember 2007 bis
August 2008 ein Forschungsprojekt zur Entwicklung eines ,Leitmodell zur Optimie-
rung der formalen Existenzgrindungsverfahren in Deutschland® umzusetzen. Im Mit-
telpunkt des Forschungsprojekies stand dabei ein durch Grinder bei den
verschiedenen Institutionen einzureichender optimierter Metadatensatz® zur Abwick-
lung aller relevanten administrativen Verfahren und die Optimierung der Prozesse zur
Erfassung und Verarbeitung dieses Datensatzes. Ziel war die Konzeptionalisierung
eines Ansatzes zur weiteren Reduzierung des Zeit- und Kostenaufwandes bei der
formalen Unternehmensgrindung.

Das Forschungsprojekt basiert grundsatzlich auf zwei Arbeitshypothesen, die sich
unmittelbar aus dem Untersuchungsgegenstand bzw. der daraus abgeleiteten Aufga-
benstellung und Definitionen ergeben:

e These 1: Ein wesentlicher Ansatzpunkt zur Reduzierung des Zeit- und Kosten-
aufwands bei der Unternehmensgriindung und deren Vereinfachung liegt in der
Bereitstellung eines konsistenten und konsolidierten Datensatzes, der durch eine
Grinderin/einen Grinder bei den zustéandigen Behdrden/Organisationen einzurei-
chen ist.

e These 2: Der zweite wesentliche Ansatzpunkt zur Reduzierung des Zeit- und
Kostenaufwands bei der Unternehmensgriindung und deren Vereinfachung liegt
in der Einfhrung eines aus Sicht der Griinder einfachen und verstandlichen Pro-
zesses zur Erhebung und Ubertragung des zu Gibermittelnden Datensatzes an die
zustandigen Behdrden/Organisationen.

Der wesentliche Bezugspunkt der Ausarbeitungen sind zwei typische Mustergrindun-
gen, an denen alle nachfolgenden Analyse-, Bewertungs- und Konzeptionsschritte
gespiegelt werden kdnnen. Wie vom Auftraggeber vorgeschlagen, handelt es sich
hierbei um eine GmbH-Griindung (Dienstleister im Bereich IT Support mit zwei Mitar-
beitern) sowie ein Einpersonenunternehmen (Tischlerbetrieb als Einzelunterneh-
mung)®.

2 Ein Metadatensatz ist eine konsistente und konsolidierte Zusammenstellung der Informationen und Dokumen-
te, die fur eine formale Unternehmensgriindung notwendig sind.

® Nach eingehender Diskussion mit dem Auftraggeber wurde beschlossen, keine der durch die Europaische
Kommission festgelegten Referenzfdlle zu nutzen, sondern Beispiele zu wéhlen, die aus Sicht der Mit-
telstandsinitiative der Bundesregierung von besonderer Bedeutung fir Wachstum, Innovation und Beschaf-
tigung in Deutschland sind.
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Das Forschungsprojekt folgt einem zweistufigen Ansatz mit einer methodisch fundier-
ten Analysephase und einem aus den Ergebnissen abgeleiteten praxisnahen Anwen-
dungsebene.

Analyseebene

Formulierung der Ausgangssituation

1L

Analyse Bestehende Ansétze

Anwendungsebene

H

Auswahl Referenzfall

Analyse Weitere Optimierungspotentiale

J4 L
L L
e e Konzeptentwicklung in Praxis
L L

Praxisnaher Baukasten Leitmodell

Im ersten Projektteil wurde der derzeitige Stand der Umsetzung von bestehenden
Ansatzen zur Vereinfachung der Datenerhebung bei Unternehmensgrindungen in
Deutschland analysiert. Im Fokus standen dabei:

1) Die Zusammenstellung eines aus Griindersicht optimierten Meta-
Datensatzes zur Unternehmensgriindung (Grundlage war eine umfassen-
de Verfahrensanalyse der administrativen Griindungsprozesse in Deutsch-
land) und

2) Die Sammlung von Best-Practice Aspekien zu moglichst griindernahen
Prozessen der technisch unterstiitzten Eingabe, Einreichung und Wei-

terleitung eines solchen Datensatzes in dezentralen ,Service-Punkten.

Darauf aufbauend wurde in Kapitel 3 mit dem so genannten Leitmodell ein organisa-
torisch-technisch optimierter Gesamtansatz entwickelt, der die in der Analysephase
ermittelten Rationalisierungs- und Optimierungspotentiale durch den Einsatz eines
Metadatensatzes mdglichst effizient bliindelt und identifizierte Schwachen bestehender
Unterstiitzungsangebote im formalen Grindungsprozess ausrdumt. Der entwickelte
Gesamtansatz wurde im zweiten Teil des Projekts Uber eine pilothafte Erprobung in
der Region Hamburg auf seine Umsetzungspotentiale getestet und in Abstimmungs-
prozessen mit allen relevanten Institutionen und Akteuren zu einem praxisnahen
Referenzmodell weiterentwickelt (Kapitel 4). Eine Uberpriifung der Projektthesen und
abgeleitete Empfehlungen zur Verbesserung der rechtlichen und politischen Rahmen-
bedingungen finden sich in Kapitel 5. Die zentralen Elemente des Leit- und Referenz-
modells werden in Kapitel 6 zusammen mit den im Pilotierungsprozess gemachten
Lektionen zu einem Leitfaden zusammengefasst, der von regionalen und kommunalen
Akteuren im Sinne eines Baukasten zur (Weiter-)entwicklung von griindernahen Un-
terstitzungsangeboten zur Datenerfassung im Grindungsprozess genutzt werden
kann.

4 Grundlage war eine Analyse von 10 bereits bestehenden Fallbeispielen zur Unterstiitzung der Datenerfas-
sung und -weiterleitung im Griindungsprozess in ganz Deutschland.
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2. Erarbeitung des Leitmodells

2.1. Methodik

Der in der Analysephase des Forschungsprojekts verwendete methodische Rahmen
zielt darauf ab, aus den Erkenntnissen der Analyse der Ist-Situation (Literatur-, Verfah-
rens- und Datensatzanalyse) sowie einer detaillierten Untersuchung ausgewahiter
Fallbeispiele ein fundiertes Leitmodell fir die Vereinfachung der formalen Verfahren
zur Unternehmensgriindung in Deutschland zu entwickeln. Die wirkungsvollsten An-
satze zur Reduzierung des Kosten- und Zeitaufwands aus Griindersicht wurden hierzu
im Sinne eines Best-Practice Ansatzes in ein Gesamtmodell integriert, das als Blau-
pause fir eine Umsetzung in einer Pilotregion dienen kann.

Ausgangspunkt der Ist-Analyse ist eine Sammlung der bestehenden qualitativen und
quantitativen Erkenntnisse hinsichtlich des Zeit- und Kostenaufwands bei Unterneh-
mensgrindungen in Deutschland. Auf dieser Grundlage kénnen bereits wichtige Er-
kenntnisse Uber das AusmaB der administrativen Anforderungen an Griinder in
Deutschland und erste Orientierungspunkte fir die Entwicklung eines Bewertungsan-
satzes zur Reduzierung dieser Anforderungen gewonnen werden.

Als methodische Grundlage fir die Analyse der Fallbeispiele und der spateren Erarbei-
tung eines Leitmodells wurde ein Prozesskatalog entwickelt. Der gesamte Prozess der
Verfahrensabwicklung im Rahmen einer formalen Unternehmensgriindung unterglie-
dert sich in insgesamt zehn sequentielle Prozessschritte, die, unabhangig vom konkre-
ten Grindungsvorhaben, bei jeder Grindung durchlaufen werden missen (siehe
Abbildung 3). Das Ausmaf und die Qualitédt der Unterstiitzung des Griinders bei die-
sen Prozessschritten stellte den grundsétzlichen Fokus der Fallbeispielanalyse dar. Im
Ergebnis sollte fir jeden Prozessschritt eine bestmdgliche Lésung identifiziert werden,
wobei immer darauf zu achten war, dass die einzelnen Aspekte auch im Rahmen
eines umfassenden Gesamtkonzeptes integrierbar waren.

Mit einer detaillierten Verfahrens- und Datensatzanalyse wurde ein analytischer Uber-
blick Gber die Bandbreite der fir Unternehmensgriindungen relevanten administrativen
Verfahren und die mit ihnen zusammenhangenden Datenanforderungen an den Griin-
der geschaffen. Zudem wurde Uber die Bildung von Verfahrensketten modelliert, in
welcher Reihenfolge diese Verfahren vom Grinder absolviert werden kénnen bzw.
muissen. Dabei wurde explizit die Perspektive des Griinders eingenommen, um spéater
einfacher Optimierungspotentiale fiir eine Reduzierung der Datenanforderungen und
Verfahrenskomplexitat zu identifizieren. Die Ablaufe auf Seiten der jeweiligen Verwal-
tungsstellen wurden nur in dem MaBe beriicksichtigt, in dem sie den Gesamtprozess
aus Grlndersicht beeintrachtigen. Dieser analytische Schritt stellte zudem ein wichtige
Grundlage fir die im weiteren Verlauf des Projekts notwendige Abschatzung dar,
welche Verfahren zur Zeit sinnvoll von einem konsolidierten Datensatz zur Unterneh-
mensgrindung abgedeckt werden kénnen und welche (noch) nicht.

Da die einschlagigen Verfahren und damit auch die Datenanforderungen stark vom
jeweiligen Grindungsvorhaben abhangen, wurden in enger Abstimmung mit dem
Auftraggeber bereits friihzeitig zwei Mustergriindungen definiert, die sowohl die Model-
lierung der Verfahrensablaufe und Datenanforderungen anleiten als auch als Bench-
marks fur die Einschatzung der Grinderentlastung durch die untersuchten
Fallbeispiele dienen sollten. Bei diesen Modellgrindungen handelte es sich um eine
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EVERSeeJUNG __

GmbH Grindung im Bereich IT-Dienstleistungen und die Griindung eines Einzelunter-
nehmens im Handwerk (siehe Kapitel 2.2.3.2 fir eine detailliertere Darstellung).

Abbildung 3: Prozessschritte mit Erlauterung

Prozessschritte Erliuterung

Prozessvorlauf

Der Grinder muss seine Unternehmensides konkretisieren und schrittweise in
eine maglichst .antragstaugliche” Form (Defintion Geschaftszweck,
Entscheidung zu rechtlicher Form, ete.) umwandeln. Hier findet in der Regel
auch eine erste Orientierung statt, welche Verfahren fir sein
Grindungsvorhaben einschlagig sind.

Vorlaufe entstehen, wenn der Grinder Zeit und Kosten aufwenden muss, um
bestimmte Informationen zu den Verfahren einzuhaolen, oder um die
Worraussetzungen fir die Einleitung von Verfahren zu schaffen. Zwischenlaufe
fallen bei Riickfragen oder durch virtuelle oder physische Briiche zwischen
einzelnen Verfahrensschrtten an. Baispielhaft ist das Fahren zu mehreren
Amtern und Behérden im Zuge eines Genehmigungsverfahrens.

Frontend-Prozess
Der Grinder muss herausfinden [ festlegen, welche Informations- und

Filtern Datenanforderungen im Rahmen der vorgegeben Antrags-, Melde-,
i | Genehmigungs- und Mitgliedschaftsverfahran in welchen Formaten
l i |(Formulare, Anfrage, etc.) fir das Griindungsvorhaben bestehen.

Dieser Schritt umfasst die Zusammenstellung des indradualisierten
Datensatzes durch den Grinder. Er reagiert dabei auf die Form der
Datenabfrage, die in unterschiedlichen Schritten und Frageformen erfolgen
kann. Korrektur- und Erganzungsschritte sind notwendig, falls bestimmte
Information und Dokumente bereits falsch oder unvollstandig vom Griinder
eingereicht wurden.

Datensammliung

4 L Einarbeitung der durch des vom Griinder gesammelten individualisierten
Datensatzes in die fur die einzelnen formalen Verfahren bestehenden
Dateneintragung Formulare.

Ubermittlung der gesammelten Informaticnen und Dokumente durch den
Grinder an die verschiedenen zustandigen Behdrden/ Organisationen.
Dateneinreichung

Backend-Prozess

Entscheidung, ob die eingereichten Informationen und Dokumente die fir das
- Jeweilige Verfahren definierten Anforderungen erflllen, ob weiterer

Datenverarbeitung Informaticnsbedarf besteht oder aber ein negativer Bescheid erteilt werden

muss. Im Rahmen dieser Umwandlung der eingereichten Daten in eine fir das

Datenweitergabe Grundungsvorhaben relevante Ergebnisgrafie werden die von den Grindem
eingereichten Informationen und Dokumente teilweise zwischen den einzelnen
¢ Institutionen und Organisationen ausgetauscht (Datenweitergabe).
Informaticn der Grander durch die relevanten Institutionen und Organisationen
Genehmigung / Bescheid hinsichtlich der beschiedenen fir das Grindungsvorhaben relevante
Ergebnisgralie.

Quelle: EVERS & JUNG, 2008

Optimierung der formalen Existenzgriindungsverfahren Seite 13



Basierend auf den geschilderten Vorlberlegungen und den Erkenntnissen der Litera-
turanalyse wurde ein multi-dimensionales Bewertungsraster zur Analyse der Fallbei-
spiele entwickelt, um neben der eher deskriptiven Ebene der Leistungs- und
Prozessbeschreibung konkrete Anhaltspunkte fir eine Einordnung der identifizierten
Best-Practice Aspekte in einem Gesamtmodell zu ermitteln. Das Raster erhebt konsi-
stent die aus Grinder- und Anbietersicht wesentlichen Leistungsaspekte der unter-
suchten Fallbeispiele und fasst diese in abgrenzbaren Dimensionen zusammen. Jede
Dimension wird durch mehrere qualitative und quantitative Indikatoren abgebildet, die
vor Ort Uber einen Fragebogen erhoben werden. Zusétzlich wurden explorative Tele-
foninterviews mit Griindern gefiihrt, die die untersuchten Angebote genutzt haben. Die
Dimensionen des Analyserasters lassen sich in Input- bzw. Prozessdimensionen und
Outputdimensionen unterteilen. Die Inputdimensionen beinhalten mit dem notwendi-
gen Implementierungsaufwand, dem Leistungsumfang sowie der Nutzungsqualitat des
Angebots vor allem Aspekte, die den Ansatz des Angebots und seine Ausgestaltung
genauer charakterisieren. Dagegen erfassen die Outputdimensionen vor allem die
Leistungsféhigkeit der untersuchten Angebote hinsichtlich einer umfassenden Entlas-
tung von Grindern bei der Erfillung von administrativen Verfahren mit Indikatoren zur
Akzeptanz der angebotenen Leistung bei Unternehmensgriindern sowie zur durch-
schnittlichen Zeit- und Kosteneinsparung aus Sicht der Griinder’.

® Fir die Quantifizierung der durchschnittlichen Zeit- und Kosteneinsparung wurde fiir die beiden Mustergriin-
dungen ein standardisiertes Erhebungsverfahren angewendet. Ausgangspunkt waren dabei die formalen
Verfahren, die fur die beiden Mustergriindungen zwingend vom Griinder zu durchlaufen sind. Fir jedes die-
ser Verfahren wurden die aus Sicht des Griinders notwendigen Arbeitschritte festgelegt und mit Standar-
daufwanden (Zeit und Kosten) versehen. Die angesetzten zeitlichen Standardaufwéande basierten auf der
aktuellen SKM-Untersuchung zum Griindungsprozess von Ramboll (Ramboll Management 2007). Je nach-
dem, wie die untersuchten Fallbeispiele den Griinder bei den einzelnen Verfahren/Arbeitsschritten entlasten
wurde die durchschnittliche Reduzierung des Zeit- und Kostenaufwands ermittelt.
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2.2. Formale Schritte einer Unternehmensgriindung in
Deutschland

2.2.1. Bestehende Erkenntnisse zum Zeit- und Kostenaufwand

Administrative Verfahren zur Regulierung von Unternehmensgrindungen werden im
Zusammenhang des Querschnitiziels ,Blrokratieabbau“ gemeinhin als zentraler Be-
reich gesehen, in dem der Einfluss blrokratischer Kosten auf die wirtschaftliche Dy-
namik einer Okonomie deutlich zutage tritt. Die Erfassung des Zeit- und
Kostenaufwands der Regulierung von Unternehmensgriindungen wird daher in den
letzten Jahren in Deutschland immer starker vorangetrieben und methodisch weiter-
entwickelt.

Um die Gesamtbelastung 6konomischer Akteure durch burokratische Verfahren in
einer administrativen Gebietskérperschaft zu messen, hat sich mittlerweile weltweit
das so genannte Standard-Kosten-Modell (SKM) durchgesetzt. Die Anwendung des
Standard-Kosten-Modells auf den administrativen Prozess der Unternehmensgriin-
dung in Deutschland wurde vor kurzem erstmals von Ramboll Management in einer
Auftragsstudie fir das Ministerium flr Wirtschaft des Landes Brandenburgs durchge-
fihrt.® Die Studie wéhlte 25 einzelne Informationspflichten aus, die bei dem Vorhaben
einer Unternehmensgrindung in Brandenburg relevant werden kdnnen. Der grdBte
Anteil der berechneten Kosten entfallt mit 4,2 Mio EUR flir das Jahr 2006 auf die Erf(l-
lung von zwei fur alle Grinder bindende Informationspflichten: die Anmeldung beim
Finanzamt und die Gewerbeanmeldung.” Eine Erweiterung des SKM-Ansatz von Ram-
boll stellt eine laufende Auftragsstudie der Bertelsmann Stiftung8 zur Ermittlung des
Einsparpotentials durch die Umsetzung der EU Dienstleistungs-Richtlinie(EU-DLR) im
Bereich Unternehmensgriindung dar. Zur Berechnung des gesamten Kostenaufwands
von Unternehmensgriindungen in Deutschland werden hier neben den entsprechend
dem SKM zu ermittelnden Verfahrenskosten die Kostenbereiche Wege- und Wartezei-
ten sowie rechtliche Orientierung hinzugezogen. Die Berechnung zeigt, dass sich
durch diese Bereiche die gesamtwirtschaftliche Kostenbelastung fir Grinder in
Deutschland nahezu verdoppelt (+90%).

Die von der Weltbank seit 2002 jahrlich durchgefiihrten ,Doing Business” Studien sind
die international am breitesten aufgestellte Studienvorhaben zum Thema der Analyse
und Bewertung von regulativen und administrativen Rahmenbedingungen fir wirt-
schaftliche Aktivitdten. Gegenwartig umfasst die Studienreihe das regulative und biro-
kratische Umfeld flr die Errichtung und den Betrieb von Unternehmen in 178 Landern
der Welt. Die Analyse beruht auf der Erstellung einer Liste der bei einer Unterneh-
mensgrindung notwendigerweise zu durchlaufenden Verfahren, wobei durch Exper-
teninterviews fir jedes Verfahren der Zeit- und Kostenaufwand fiir eine vordefinierte
Mustergrindung ermittelt wird. Die aktuelle Studie hat ermittelt, dass in Deutschland

¢ Ramboll Management (2007): Biirokratiekostenmessung bei Existenzgriindungen: Abschlussbericht fiir das
Ministerium fir Wirtschaft - Land Brandenburg, Hamburg.

7 Hierzu ist anzufiigen, dass in der Studie fiir die Bearbeitung der Informationspflicht ,Anmeldung beim Finanz-
amt“ pro Fall 120€ externe Kosten fiir einen Steuerberater angerechnet wurden, was bei 20.443 Grlindern in
Brandenburg im Jahr 2006 Gesamtkosten von 2,5 Mio. EUR bedeutet.

® Steria Mummert Consulting AG (2008): Ermittlung von Entlastungspotenzialen der EU-Dienstleistungsrichtlinie
gemaB SKM: Zwischenbericht, Hamburg.
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die Griinder einer mittelgroBen GmbH bis zur Aufnahme der Geschéftstatigkeit im Jahr
2007 durchschnittlich 18 Tage und neun Prozesse durchlaufen miissen.’

Die bisher umfassendste empirische Erhebung zum Zeit- und Kostenaufwand der
administrativen Verfahren bei Unternehmensgriindungen in Deutschland flhrte im
Fruhjahr 2007 das Institut fir Mittelstandsforschung Bonn (IfM) im Auftrag des BMWi
durch'™. Die Studie stellt die notwendigen Verfahren fir den formalen Griindungspro-
zess einer GmbH zusammen und untersucht fur die finf von der Europaischen Kom-
mission vorgegebenen Modellunternehmen'’  hinsichtlich der Anzahl der zu
kontaktierten Institutionen sowie des anfallenden Zeit-'> und Kostenaufwands. Die
Erhebung kommt zu dem Ergebnis, dass die Grindung einer GmbH im Schnitt ca.
sieben bis elf Tage (brutto) beansprucht und Kosten in Héhe von 740 € bis 990 € ver-
ursacht, wobei rund 90 % der Kosten auf die rechtliche Grindung der GmbH entfal-
len'®.

Neben den genannten Studien wurden weitere einschlagige Quellen geprift (siehe
Tabelle 1). Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass sich aus der Literatur hin-
sichtlich des bestehenden Zeit- und Kostenaufwand der formalen Verfahren einer
Unternehmensgrindung in Deutschland (unter Vorbehalt methodischer Einwéande)
eine durchschnittliche Gesamtdauer von ein bis zwei Wochen bei GmbH-Griindungen
ableiten l&sst. Die durchschnittliche Kostenbelastung bei einer GmbH-Griindung be-
tragt, ohne Einbeziehung der Zeitkosten zwischen 700 und 900 EUR (siehe Tabelle 1).
Fir die Grindung eines Einzelunternehmens ist der vom IfM gemessene Kosten- und
Zeitaufwand aufgrund des Wegfalls rechtsformspezifischer Verfahren wesentlich ge-
ringer (Ein Tag, 20-30 EUR'%).

Brutto- Netto- Kosten
Zeitaufwand Zeitaufwand
Grlindungstyp 1: Hersteller von Stahlproduk- | 8,4 Tage 6,3 Tage 740 €
ten
Grindungstyp 2: Hersteller von kleinen IT- 8,2 Tage 6,1 Tage 740 €
Komponenten
Grindungstyp 3: Hotel mit Restaurant 8,6 Tage 6,1 Tage 784 €
Grlindungstyp 4: Installateur 10,2 Tage 6,8 Tage 913,3 €
Griindungstyp 5: LebensmittelgroBhandler 9,2 Tage 6,3 Tage 784 €

Quelle: Holz, Michael und Icks, Annette (2008).

? Vgl. hierzu: Weltbank (2007): Doing Business — Comparing regulation in 178 Economies, Washington D.C.

% Holz, Michael und Icks, Annette (2008): Dauer und Kosten von administrativen Griindungsverfahren in
Deutschland, IfM Materialien 180, Bonn.

" Hersteller von Stahlprodukten, Hersteller von kleinen IT-Komponenten, Hotel mit Restaurant, Installateur,
LebensmittelgroBhandelsunternehmen.

"2 Das IfM Bonn unterscheidet ebenfalls zwischen Brutto- und Netto-Zeitaufwand, vgl. Holz, Michael und Icks,
Annette (2008), S. 24f.

'3 Anfertigung und Beurkundung des Gesellschaftervertrags, Beurkundung und Bestellung der Geschéftsfiihrer,
Eintragung in das Handelsregister und Veréffentlichung im Bundesanzeiger und einer Tageszeitung.

" vgl. IfM Bonn (2007).
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Dabei ist festzuhalten, dass die von den vorliegenden Studien berechneten Durch-
schnittswerte fir Zeit- und Kostenaufwand der Unternehmensgriindung in Deutschland
auf Modellannahmen fuBen, die von optimal informierten Griindern und der vollstandi-
gen Verfligbarkeit aller im Prozess notwendigen Unterlagen vor dem Start des admi-
nistrativen Griindungsprozess ausgehen. Diese Annahmen treffen in der Realitat eher
selten zu. Die als einschlagig angesehenen empirischen Studien messen , z.B. des
IfM Bonn, den Zeit- und Kostenaufwand bis zur aus rechtlicher Sicht frihest méglichen
Aufnahme der Geschéftstatigkeit bei Unternehmensgriindern. Es ist aber Tatsache,
dass mit dem Erreichen dieses Zeitpunktes aus Griindersicht der formale Griindungs-
prozess noch nicht abgeschlossen ist und im Nachgang eine Reihe von Verfahren
abzuschlieBen sind, die insbesondere aus Sicht des Schwerpunktes dieses For-
schungsprojektes (Ausflllen von Formularen, Dateniibermittlung) von Bedeutung sind.
Diese Freiheitsgrade kénnen die groBen Abweichungenbei der Wahl des Endpunkts
formaler Griindungsverfahren zwischen verschiedenen Studien erklaren, z.B. der IfM
Studien zu der Weltbank Studie ,Doing Business” aus dem Jahr 2007, erklaren. auch
die Vor diesem Hintergrund ist davon auszugehen, dass die durchschnittliche Ge-
samtdauer der Abwicklung von formalen Verfahren im Zusammenhang einer Exis-
tenzgrindung zur Zeit bei zwei bis drei Wochen liegt.

Organisation Jahr Titel Fokus
Weltbank Seit 2003 Doing Business weltweit
CSES 2003 Benchmarking the Administration of | EU

Business Start-Ups

Deutsche Ausgleichs- [ 1998 Grindungsbremse Burokratie: Eine Deutschland
bank (DtA) empirische Studie auf Basis des DtA-
Griindungspanels

Econ Consult/WSF 1999 Abpau bUrgkratischer Hindernisse bei Deutschland
Existenzgriindungen und —
Ubernahmen

IfM Bonn 2000 Verwaltungsbedingter Zeitaufwand fur | 6 Lander (inkl.
die Umsetzung von Griindungsvorha- | Deutschland)
ben

IfM Bonn 2003 Burokratiekosten kleinerer und mittle- Deutschland
rer Unternehmen.

Ramboll Management | 2007 Burokratiekostenmessung bei Exis- | Brandenburg
tenzgriindungen

IfM Bonn 2008 Dauer und Kosten von administrativen | Deutschland

Griindungsverfahren in Deutschland

Bertelsmann  Stiftung/ [ 2008 Ermittlung von Entlastungspotenzialen | Deutschland
Steria Mummert Con- der EU-Dienstleistungsrichtlinie
sulting AG

Quelle: EVERS&JUNG, 2008.

2.2.2. Bestehende Erkenntnisse zum Rationalisierungspotential

Zum genauen Umfang des bestehenden Rationalisierungspotentials hinsichtlich Zeit-
und Kostenaufwand sind gegenwartig noch keine detaillierten empirischen Analysen
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verfligbar. Allerdings weist der verfligbare Zwischenbericht der Studie im Auftrag der
Bertelsmann Stiftung darauf hin, dass sich durch den Einsatz von Metaformula-
ren'® die Nutzung elektronischer Identifikationslésungen und Online-Angebote zur
rechtlicher Orientierung erhebliche Entlastungspotentiale (bis zu 70%) fir den Griinder
realisieren lassen.'

Aus den Ergebnissen der im Rahmen dieses Forschungsprojekts ausgewerteten Stu-
dien und Erhebungen leiten sich spezifischere Rationalisierungspotentiale im administ-
rativen Griindungsprozess ab. So haben sich die Verfahren der Registereintragung bei
allen Erhebungen zum Zeit- und Kostenaufwand der Griindung als zeitaufwandigster
Prozessschritt fir alle registerpflichtigen Grindungsvorhaben erwiesen. Zudem bedeu-
ten die vielen tatigkeitsbezogenen Genehmigungsverfahren flr erlaubnispflichtige
Griindungsvorhaben in der Praxis fur die Grinder einen erheblichen Mehraufwand an
Zeit und Kosten, der bisher noch nicht systematisch erfasst wurde.

Aufgrund der bislang kaum ausgebauten Abstimmung zwischen den in den administra-
tiven Verfahrensablaufen beteiligten Institutionen kommt es haufig zu Doppelerhebun-
gen von Daten. Eine genaue Quantifizierung des Rationalisierungspotentials durch
eine konsistentere Abfrage von Griinderdaten, etwa in einem Metadatensatz wurde
bisher aber noch nicht unternommen. Mehr Erkenntnisse bestehen dagegen hinsicht-
lich dem Problem der verzdgerter Weitergabe von Daten im Rahmen der Gewerbean-
meldung. Aufgrund der fehleranfélligen Prozesskette bei der bisherigen Weiterleitung
von Daten aus der Gewerbeanzeige kdnnen hinsichtlich einer optimierten Datenwei-
tergabe von den kommunalen Gewerbedmtern an die zeitlich nach gelagerten Institu-
tionen (Finanzamt, Berufsgenossenschaften, etc.) groBe Rationalisierungspotentiale
durch elektronische Lésungen mit medienbruchfreier Datenverteilung identifiziert wer-
den'’. Fur den Grinder wiirde eine solche Rationalisierung im Bereich der Datenwei-
tergabe eine Reduzierung des Zeitaufwands bei der Bescheiderstellung und bei den
gegenwartig der Gewerbeanmeldung nach gelagerten Verfahren bedeuten.

2.2.3. Verfahrens- und Datensatzanalyse

Mit einer detaillierten Ist-Analyse der bestehenden administrativen Verfahren im Grin-
dungsprozess und der entsprechenden Datenanforderungen wurden die Erkenntnisse
aus der Literaturanalyse vertieft. Ziel war es, Ansatzpunkte flir Optimierungslésungen
zu identifizieren. Hierzu wurde explizit die Perspektive der Griinder eingenommen, fiir
die sich Zeit- und Kostenersparnisse vorrangig Uber eine Reduzierung der Datenan-
forderungen in den Verfahren und die Entwicklung vereinfachter Prozesse ihrer Ab-
wicklung realisieren lassen.

2.2.3.1. Typologisierung

Ein wesentlicher Teil der Ist-Analyse im Forschungsprojekt bestand aus der Entwick-
lung eines analytischen Uberblickes (ber die fiir Unternehmensgriindungen in
Deutschland relevanten administrativen Verfahren. Basierend auf Inhalt und Einschla-
gigkeit im Rahmen von Unternehmensgriindungen, wurden hier vier grundsatzliche
Typen von administrativen Verfahren identifiziert:

'® Metaformulare sind Software-Lésungen um Dateneingaben fiir unterschiedliche Formulare zusammenzufas-
sen. Dateneingaben, die in mehreren Formalen benétigt werden, miissen nur einmal eingegeben werden.
Die Software befillt dann die entsprechenden Datenfelder in den einzelnen Formularen.

1 vgl. Steria Mummert Consulting AG (2008), S. 44.

v Vgl. IfM Bonn (2003): Blrokratiekosten kleinerer und mittlerer Unternehmen, Bonn.
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1. Personenbezogene Verfahren: Verfahren, die sich am Rechtsstatus eines
Griinders orientieren, d.h. an seiner Geschéftsfahigkeit (zwingende Vorausset-
zung flir die Grindung eines Unternehmens) bzw. seinem Aufenthaltstatus in
Deutschland. Letztendlich durchlauft jeder Grliinder diese Verfahren implizit durch
die Vorlage seines Personalausweises bei verschiedenen Gelegenheiten bzw.
anderer Meldeunterlagen. Firr den GroBteil der Grindungen in Deutschland ha-
ben diese Verfahren keine Relevanz in Bezug auf das Erfiillen etwaiger Geneh-
migungen, da diese Grundvoraussetzungen in der Regel erflllt werden.

2. Rechtsformbezogene Verfahren: Verfahren, die sich aus der Griindung eines
eingetragenen Kaufmanns, einer Personengesellschaft (OHG, KG, etc.) sowie ei-
ner juristischen Person (GmbH, AG, etc.) als Unternehmensrechtsform ergeben.
Je nach Rechtsform sehen gesetzliche Normen unterschiedliche Anforderungen
zur Verpflichtung oder freiwilligen Eintragung in bestimmte Register vor. In diesem
Fall wurde die Griindung einer GmbH als Beispiel herangezogen, da die Uiberwie-
gende Mehrzahl der sich aus einer Registereintragung ergebenden administrati-
ven Verfahren bei der Griindung einer GmbH auftreten.

3. Allgemeine Meldeverfahren: Diese Verfahren sind fiir alle Unternehmensgriin-
dungen relevant, wobei eine Gewerbeanmeldung mit Ausnahme der Freien Be-
rufe fir alle Grindungen zwingend vorgegeben ist. Die so genannten Nach
gelagerten Verfahren bzw. Melde-/Informationspflichten, z. B. beim Finanzamt
oder der Rentenversicherung, sind fur alle Unternehmensgriindungen zwingend
zu erflllen. Man spricht auch von Nach gelagerten Verfahren, weil sich diese Ver-
fahren zwingend aus einer Gewerbeanmeldung bzw. einer Unternehmensgriin-
dung bei Freiberuflern ergeben, ohne dass hierbei der Beginn der Berechtigung
zur Ausiibung einer speziellen Tatigkeit berthrt wird, d.h. unter Wahrung von be-
stimmten Fristen kann ein Unternehmen bereits seine Tétigkeit aufnehmen, ohne
dass diesen Informationspflichten Rechnung getragen wurde. Des Weiteren be-
stehen aus Sicht der die Gewerbeanmeldung bearbeitende Behérde im Sinne des
§ 14 Abs. 9 Gewerbeordnung die Mdglichkeit, Informationen einer Gewerbean-
meldung an bestimmte Fachbehérden weiterzuleiten (so genanntes Wahlverfah-
ren), falls dieses aus dem Inhalt der Unternehmensgriindung zweckmaBig
erscheint. Bei diesem Verfahren handelt es sich allerdings nicht um administrative
Griindungsverfahren aus Sicht der Griinder sondern um behd&rdeninterne Querin-
formationen, die sicherstellen sollen, dass Unternehmen mit einem bestimmten
Tatigkeitsschwerpunkt ihre Tatigkeit erst dann ausiiben, wenn die hierzu notwen-
dige Genehmigungen bei erlaubnispflichtigen Gewerbe (siehe 4.) eingeholt wur-
den'®.

4. Genehmigungsverfahren: Die Genehmigungsverfahren ergeben sich aus dem
speziellen Tétigkeitsschwerpunkt einer Unternehmensgrindung. Bei genehmi-
gungspflichtigen Tatigkeiten bzw. bei genehmigungspflichtigen Sachverhalten im
Rahmen einer Unternehmensgriindung ist eine diesbezligliche Genehmigung
zwingend erforderlich, damit ein Unternehmen seine Tatigkeit aufnehmen darf.
Die Mehrzahl der Unternehmensgriindungen in Deutschland finden in nicht ge-
nehmigungspflichtigen Bereichen statt, d.h. dass keines der hierfir notwendigen
administrativen Verfahren durchlaufen werden muss. Man unterscheidet wieder-
um in vier Untertypen von Genehmigungsverfahren:

'® Die Meldebehorde fragt ab, ob die zustandige Fachbehdrde eine Genehmigung im Sinne des Gegenstandes
der Gewerbeanmeldung erteilt hat, wobei die Fachbehérde fiir das Anzeigen von fehlenden Genehmigun-
gen beim Unternehmensgriinder zustandig ist.
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Handwerksspezifische Verfahren: Genehmigung zur Ausliibung eines von
41 zulassungspflichtigen Handwerksberufen, welche aufgrund der Vorlage
eines staatlich anerkannten Befahigungsnachweises erteilt wird.

Berufsstandische Genehmigungsverfahren: Niederlassungserlaubnis bzw.
Erlaubnis zur Auslibung eines berufssténdisch geregelten freien Berufes z.B.
Niederlassungserlaubnis bei Arzten, Apothekern oder Rechtsanwalten.

Genehmigungen zu erlaubnispflichtigen Gewerbe: Erlaubnis zur Aus-
Uibung eines genehmigungspflichtigen Gewerbes wie z.B. zum Betrieb einer
Gaststatte, eines Spiellokals oder eines Taxibetriebes. Insgesamt bestehen
mehr als 40 verschiedene erlaubnispflichtige Gewerbe. Im Zusammenhang
mit den erlaubnispflichtigen Gewerbe bestehen noch die so genannten Abge-
leiteten Informationspflichten, d.h. im Rahmen eines solchen Genehmi-
gungsverfahren werden eine Reihe von Informationen durch die
Genehmigungsstelle abgefragt, die ihrerseits wiederum Gegenstand eines
administrativen Verfahrens sind und dementsprechend dem Griindungsver-
fahren zuzuordnen sind. Ein Beispiel hierfur ist die fur das Erlangen einer
Gaststéattenerlaubnis notwendige Beibringen eines Polizeilichen Fiihrungs-
zeugnisses und eines Auszug aus dem Gewerbezentralregister.

Betriebsstattenspezifische Verfahren: Falls eine Unternehmensneugriin-
dung auf eine Betriebstatte zurlickgreifen will, fiir die im Sinne des Tatigkeits-
schwerpunkts des Unternehmens eine Nutzungsanderung beantragt werden
muss, sind eine Reihe von administrativen Verfahren einschlagig, die sich
aus dem Baurecht, dem Umweltrecht sowie dem Arbeitssicherheitsrecht ab-
leiten.

Eine Ubersicht (iber die verschieden Verfahren findet sich in Abbildung 4. Eine um-
fangreiche Darstellung der vollstédndigen Verfahrensketten bei formalen Unterneh-
mensgrindungen in Deutschland findet sich in Anhang 2.

Ubersicht formale Existenzgriindungsverfahren

[
personenbezogene Verfahren

k selbst. Tatigkeit Minderjahriger

selbst. Tatigkeit Nicht-EU-Blirger

I
rechtsformbez. Verfahren

GmbH-Griindung

Notar
Registereintragung
Priifung Firmierung

ggf. Prifung Genehmigung

etc.

T
allg. Meldeverfahren
Gewerbeanmeldung

nachgelagerte Meldeverfahren

— steuerliche Erfassung

= Betriebsnummer (Agentur f. Arbeit)
— Krankenkasse (Griinder/Arbeitn.)
— Meldung Rentenversicherung

= Meldung Unfallversicherung

= ggf. Mitgliedschaft Kammem

—  ggf. Wahlverfahrengem. § 14 GewO

Eichamt
Behdrde f. Inmissionsschutz
Behérde f. Arbeitsschutz

Zollverwaltung

Genehmigungsverfahren

handwerksspez. Verfahren

— Handwerksrolle
— Handwerksverzeichnis

berufssténdische Verfahren

—  Zulassung bei Rechtsanwaltskammer
= Erlaubnis der Apothekerkammer
— etc.

erlaubnispflichtige Gewerbe

— Gaststattenerlaubnis

Hygienebelehrung
Fuhrungszeugnis
Schuldnerverz.
Gew. Zentralregister
etc.
— Erlaubnis Versicherungsvermittler/ -berater
H etc.

betriebsstattenbezogene Verfahren

= Bauantrag/Nutzungsénderung

=1 etc.

Seite 20




2.2.3.2. Datenanforderungen

Auf einen Griinder kdnnen im Rahmen des formalen Griindungsprozesses einer Un-
ternehmung eine Vielzahl von verschiedenen administrativen Verfahren zukommen.
Wann diese Verfahren aus Sicht des Grinders zu erledigen sind bzw. in welcher Rei-
henfolge bestimmt sich in Deutschland aus der Art des Grindungsvorhaben. Fir die
gangigsten Griindungsvorhaben sind insgesamt 18 Einzelverfahren der formalen Un-
ternehmensgriindung als einschlagig anzusehen, die sich auf die vier Verfahrenstypen
personenbezogene, rechtsformbezogene, Melde- und Genehmigungsverfahren bezie-
hen'®. Daneben gibt es noch eine Reihe von speziellen Genehmigungsverfahren im
Rahmen der erlaubnispflichtigen Gewerbe und der Auslibung der freien Berufe, die
nicht explizit abgebildet wurden, die aber im Prinzip analog zu den dargestellten Ge-
nehmigungs-, Erlaubnis- oder Zulassungsverfahren funktionieren.

Fur alle aufgezeigten Einzelverfahren wurde eine detaillierte Auswertung der bendtig-
ten Formulare bzw. der durch die Griinder auszufillenden Datenfelder sowie der ein-
zureichenden Belegdokumente durchgeflihrt. Sie ergab, dass sich die abgefragten
Daten insgesamt auf etwa 1.400 individuelle Datenfelder®® summieren. Aus der Ge-
samtheit der Formulare ergeben sich Mehrfachnennungen von Informationen. Die
Redundanzen belaufen sich auf ca. 810 Datenfelder, das sind ca. 58 %. Die gréBten
Anteile von Redundanzen liegen in den folgenden abgefragten Daten:

- Angaben zum Griinder (z.B. Name, Kontaktdaten, Geburtsdatum und -ort),
- Angaben zum Unternehmen (Bezeichnung, Rechtsform, Kontaktdaten),

- Angaben zur Handelsregistereintragung (Amtsgericht und Nummer),

- Art und Beginn der Tétigkeit,

- Angaben zu Beschéftigten,

- Ort, Datum und Unterschrift des Griinders bzw. gesetzlichen Vertreters.

Auf Grundlage dieser generellen, alle Einzelverfahren einbeziehenden Ubersicht
lassen sich keine Rickschlisse auf das Ausmaf der spezifischen Datenanforderun-
gen bei konkreten Griindungsverfahren ziehen. Aus diesem Grund wurde analysiert,
wie umfangreich die Angaben flr die ausgewahlten Mustergrindungen derzeit gegen-
Uber den beteiligten Institutionen wéren und welche dieser Anforderungen aufgrund
einer mehrmaligen Abfrage durch verschiedene Institutionen als redundant anzusehen
sind.

Mustergriindung 1: Tischlerbetrieb als Einzelunternehmen:

Bei dem Griinder handelt es sich um einen deutschen Staatsburger (Inlander), welcher
einen Meisterbrief im Tischlerhandwerk vorweisen kann und eine bestehende Werk-
statt Gbernimmt. Zunachst erfolgt keine Einstellung von Mitarbeitern.

Konkret miissen bei dieser Griindung sechs verschiedene administrative Einzelverfah-
ren durchlaufen werden, wobei insgesamt 385 Datenséatze durch den Grinder in die
relevanten Formulare einzutragen sind. Als Belegdokumente sind ein Identifikations-
nachweis und ein Meisterbrief bzw. ein staatlich anerkannter Befahigungsnachweis.
Die Detailanalyse hat ergeben, dass bei der Mustergriindung eines Tischlerbetriebs

' Eine detaillierte Beschreibung zu diesen Einzelverfahren findet sich im Materialband, der diesen Bericht
begleitet.

2 Diese Summe ergibt sich aus einer Auszahlung in den gegenwartig bei den Einzelverfahren eingesetzten
Formularen, Stand: Marz 2008.
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als Einzelunternehmen 147 der 365 auszufiillenden Datenfelder redundant®'sind (etwa
38%). Der Zeitbedarf zum Abschluss dieses Griindungsvorhabens wird brutto im
Durchschnitt auf insgesamt ca. 18,6 Werktage angesetzt (einschlieBlich der nach
gelagerten Informationspflichten), obwohl es beim Vorhandensein eines Meisterbriefes
bzw. einem &quivalenten Qualifikationsnachweis mdglich ware, innerhalb von 1-2
Werktagen alle formalen Griindungsvoraussetzungen zu erledigen, um die Tatigkeit
aufzunehmen zu kdnnen.

Mustergriindung 2: IT Dienstleister als GmbH

Hierbei handelt es sich um einen Dienstleistungsanbieter aus dem Bereich IT-Support,
welcher zusétzlich ein Handelsgeschaft betreibt. Das Unternehmen tritt in Form einer
GmbH auf und hat zwei geschéftsfiihrende Gesellschafter. Dariber hinaus stellt das
Unternehmen zwei Mitarbeiter ein. Die Geschéaftsrdume befinden sich in einem ange-
mieteten Biro.

Insgesamt missen fiir diese Griindung neun verschiedene administrative Verfahren
durchlaufen werden, wobei insgesamt 532 Datenséatze auszufiillen sind. Als Belegdo-
kumente sind Identifikationsnachweis der geschéaftsfiihrenden Gesellschafter, ein
Nachweis Uber die Einzahlung des Stammkapitals, der Gesellschaftervertrag und eine
Liste der Gesellschafter fir die Anmeldung der Registereintragung zu erbringen. Nach
gelagert ist der Nachweis Uber die Einzahlung der Gerichtskosten (Eintragungs- und
Veroffentlichungsgebuihr) einzureichen. Fir die Gewerbeanmeldung haben die Griin-
der einen Identitdtsnachweis und den Registerauszug vorzulegen.

Die Detailanalyse hat ergeben, dass 188 der 532 Datensétze (etwa 35%) redundant
sind. Die Bruttozeit zum Abschluss dieses Griindungsvorhabens, inklusive nach gela-
gerten Informationspflichten betragt durchschnittlich ca. 32 Tage, wobei der Hauptan-
teil auf der GmbH Griindung sowie den nach gelagerten Verfahren liegt (die GmbH hat
in dieser Modellrechnung die Méglichkeit, innerhalb von 10 Tagen ihre Tatigkeit aufzu-
nehmen).

2.2.3.3. Problembereiche und Optimierungsansatze aus Griindersicht

Bereits wahrend der Ist-Analyse wurde offensichtlich, dass es bei den formalen Ver-
fahren der Existenzgriindung aus Griindersicht eine Vielzahl von Ansatzpunkten zur
Optimierung der Datenanforderungen und der Prozesse ihrer Erhebung und Weiterlei-
tung gibt.

Aus Sicht der Existenzgriinder sind dabei folgende Aspekte von besonderer Bedeu-
tung:
e Ein erste Problem besteht fiir Grlinder bereits darin, heraus zu finden, welche

Verfahren flr sein Griindungsvorhaben tberhaupt relevant sind.

e Verwaltungsprozesse und —sprache stellen fiir viele Griinder eine Hemm-
schwelle dar, insbesondere bei ausldndischen Personen ohne ausreichende
Deutschkenntnisse.

e Der Umfang der im Zusammenhang mit den formalen Grindungsverfahren
abzugebenden Daten sollte minimiert werden.

2" D.h. bei diesen Datenfeldern handelt es sich um mehrfach abgefragten Angaben, die durch eine Zusammen-
legung der Formulare wegfallen wirden.
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e Alle formalen Verfahren sollten méglichst gebindelt abgewickelt werden kén-
nen. Hierzu gehdrt u.a. ein konsolidierter Datensatz, in dem alle fur die zu er-
ledigenden Verfahren notwendigen Daten erfasst werden.

e Die Praxis zeigt, dass die gréBten Probleme und zeitlichen Verzégerungen
durch fehlerhafte Daten entstehen. Entsprechend sind geeignete MaBnah-
men notwendig, um die Datenqualitat zu erhéhen.

e Kaum ein Grinder ist in der Lage, alle formalen Anforderungen eigensténdig,
ohne eine persénliche Unterstiitzung durch einen qualifizierten Ansprech-
partner zu erledigen.

Um ausgehend hiervon substanzielle Verédnderungen bei der Abwicklung der formalen
Grindungsverfahren zu erreichen, kénnen verschiedene Optimierungsbereiche be-
trachtet werden.

Generell kdnnen durch den Einsatz eines Metadatensatzes im Bereich der formalen
Unternehmensgriindung Redundanzen in der Datenerhebung vermieden werden.
Auch durch die reduzierte Fehleranfélligkeit bzw. die durch eine konsolidierte Daten-
abgabe des Grinders erreichbare hdhere Datenqualitdt kann ein solcher Ansatz zu
erheblichen Zeit- und Kosteneinsparung aus Sicht des Griinders beitragen. Bei einigen
der Gewerbeanmeldung nach gelagerten Verfahren wie der Anmeldung bei einer
Berufsgenossenschaft (Unfallversicherung) besteht zudem das Risiko, dass Griinder
implizit gegen gesetzliche Meldefristen verstoBen, weil die Datenweiterleitung zwi-
schen Gewerbeamt und nach gelagerter Institution fehleranféllig ist, etwa aufgrund
fehlerhafter oder ausbleibender WZ-Verschliisselungen® des Unternehmensinhalts.
Auch hier stellt ein IT-gestltzter Metadatenansatz eine Optimierungsmdglichkeit dar.
Der Einsatz eines Metadatensatzes kann eine geeignete Unterstiitzung auch flr
Migranten und nicht-deutsche Existenzgriinder sein, wenn z.B. die genutzte IT-Lésung
Software mehrsprachig angeboten wird.

Bei bestimmten Verfahren, die eine erhebliche Komplexitat und Fachwissen erfordern,
durfte ein solcher Ansatz an technische und inhaltliche Grenzen stoBen. Bereiche mit
erheblichen Rationalisierungspotential, wie der Bereich der Registereintragung bei
Grindungen juristischer Personen (GmbH, etc), sind aufgrund der gegenwartigen
gesetzlichen Rahmenbedingungen in Deutschland Uber die Nutzung eines Metadaten-
satzes zur Zeit nicht ausreichend optimierbar. Hier wiirde nur eine Veranderung des
Rechtsrahmens® eine Integration dieses Verfahrens in einen Metadatenansatz er-
mdglichen. Auch die Optimierung betriebstattenbezogener Genehmigungsverfahren
Uber einen Metadatenansatz erscheint problembehaftet. Dies liegt an der breit ge-
streuten Zustandigkeiten von Bundes, Landes- und Kommunalbehérden. Ein Ansatz-
punkt zur Optimierung dieser Verfahren aus Sicht der Griinder besteht am ehesten in
der Schaffung von einheitlichen Ansprechpartnern in den Baubehdrden. Die abgeleite-
ten Informationspflichten bei Genehmigungen zu erlaubnispflichtigen Gewerbe, z.B.
das Beibringen eines Auszugs aus dem Gewerbezentralregister, ist oft mit einem
erheblichen Zeitaufwand verbunden. Aus heutiger Sicht ist eine Abbildung dieser Ver-
fahren im Rahmen eines Metadatenansatzes nur schwer vorstellbar.

% Die Wirtschaftszweige (WZ-) Verschlisselung ist eine einheitliche Klassifikation der wirtschaftlichen Téatigkei-
ten von Unternehmen sowie anderer statistischer Einheiten durch die amtliche Statistik. Die aktuelle WZ-

Klassifikation (WZ 2008) umfasst Gber 30.000 Einzelzweige.
2 7. B. iber eine Anderung dahingehend, dass lediglich fiir den Registereintrag eine Genehmigung notwendig

ist, die Genehmigung aber ohne rechtsformspezifischen Nachweis erteilt wird.
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Neben dem Einsatz eines Metadatensatzes zur Datenerfassung wird auch die elekt-
ronische Datenweiterleitung als wichtiger Optimierungsansatz im Bereich der forma-
len Grindungsverfahren gesehen. Grundséatzlich erlaubt eine medienbruchfreie
Datenweiterleitung in elektronischer Form die direkte Ubernahme von Datensatzen in
elektronische Fachverfahren der Institutionen. Daneben besteht in einigen Bundeslan-
dern bei Gewerbemeldungen eine gesetzliche Prifpflicht auf Kreisebene durch das
Landratsamt. Der Prozess der Datenweiterleitung in Papierform ist umsténdlich und
zeitaufwéndig. Eine elektronische Datenweiterleitung kann hier, wie existierende eleki-
ronische Verteilsysteme (siehe néchstes Kapitel) zu erheblichen Aufwandsersparnis-
sen flihren. Die bereits angesprochene WZ-Verschlusselung des Unternehmensinhalts
und die damit einhergehende Vereinfachung der Zuordnung zu der Gewerbeanmel-
dung nach gelagerten Verfahren ist durch elektronische Datenweiterleitung optimier-
bar.

Ein Kombination von Systemen elektronischer Datenweiterleitung im Bereich der Ge-
werbemeldungen und umfassenderen Metadatenansatzen erscheint als Optimie-
rungsansatz aus Grindersicht grundsétzlich sinnvoll. Ein entsprechendes Vorgehen ist
aber aufgrund der unterschiedlichen Zielrichtung der Systeme (einerseits Entlastung
von Behdrden, andererseits Vereinfachung aus Griindersicht) genau abzuwégen. Die
identifizierten Ansatzpunkte fir Optimierungslésungen fiir formale Verfahren der Un-
ternehmensgriindung werden anhand der Analyse und Bewertung von Fallbeispielen
aus der Praxis weiter konkretisiert.
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2.3. Best Practice aus Fallbeispielen

Die Anzahl und Bandbreite von Initiativen zur Unterstitzung und Vereinfachung der
Formalitaten bei Unternehmensgriindungen ist in den letzten Jahren in Deutschland
beachtlich gewachsen. Eine Studie der Brandenburgischen Technischen Universitét
(BTU) aus dem Jahr 2005%*, ohne Anspruch auf Vollstandigkeit zu erheben, zahlte
etwa 40 so genannte One-Stop-Shops (OSS) also zentrale Anlaufstellen fir Griinder
in kommunaler oder Kammerntragerschaft in Deutschland. Seitdem hat die Verbrei-
tung solcher OSS, vor dem Hintergrund des in der EU-Dienstleistungrichtlinie (EU-
DLR) geforderten Einrichtung eines ,Einheitlichen Ansprechpartners® (EAP) fir Dienst-
leistungsunternehmen erheblich zugenommen. Allein in Nordrhein-Westfahlen ent-
standen seit 2006 im landesweiten Verbund STARTERCENTER NRW etwa 65
einzelne OSS in unterschiedlicher Tragerschaft (IHK, HWK , kommunale Wirtschafts-
férderer). Besonders aktiv sind in dieser Hinsicht die Kammern (HWKs und IHKs), die
ihre OSS-Initiativen wie in NRW oftmals in landesweiten Verbiinden organisieren. Die
Kommunen schaffen zunehmend zentrale Anlaufstellen fir Unternehmer und Grinder.
Eine Umfrage des deutschen Instituts fiir Urbanistik im Jahr 2007 befragte 100 OSS
in deutschen Kommunen, teilweise in Kooperation mit den Kammern, mit Banken und
Sparkassen, mit Arbeitsagenturen etc. Das Leistungsspektrum dieser kommunalen
Anlaufstellen reicht von der Bereitstellung von Online-Formularen, Uber die Wahrneh-
mung von Wegweiserfunktionen in der Behérdenlandschaft bis zum Angebot umfang-
reicher Beratungsleistungen.

Ergénzend werden Online-Angebote letzter Zeit etabliert, die dem Grinder eine bes-
sere Orientierung hinsichtlich der Umsetzung seines Griindungsvorhaben und den
damit verbundenen rechtlichen Verfahrensanforderungen ermdglichen sollen. Inzwi-
schen existieren mehrere solcher Webportale auf regionaler und bundesweiter Ebene.

Zusatzlich wurden in den letzten Jahren auf regionaler und lokaler/kommunaler Ebene
weitere Initiativen ins Leben gerufen, die den Grinder indirekt oder direkt bei den
formalen Verfahren unterstitzen, indem sie den Prozess der Dateniibermittlung zwi-
schen den relevanten Institutionen optimieren. So wurden in den vergangenen Jahren
in einigen Bundeslandern elektronische Verteildienste fir die Daten der Gewerbean-
meldung entwickelt, die meisten davon in Tragerschaft der Landesémter fir Statistik?®.

Ein umfassendes Unterstiitzungsangebot, das den Griinder beim Durchlaufen admi-
nistrativer Griindungsverfahren in allen Prozessschritten bis zum Abschluss der Ver-
fahren unterstitzt, existiert jedoch bislang nicht.

2.3.1. Auswahl der Fallbeispiele

Zum Zwecke der Identifizierung von Best-Practice Aspekten wurden zusammen mit
dem Auftraggeber und dem Projekt begleitenden Projektbeirat ein Reihe von interes-
santen Unterstiitzungsangeboten aus ganz Deutschland ausgewahlt. Unter diesen
wurden nach mehreren Abstimmungsrunden zehn Fallbeispiele zur Analyse ausge-

2 Vgl. Reese, Alexandra und Beier, Daniel ( 2005): Chancen und Risiken fiir ein regionales One-Stop-Shop-
Modellprojekt - Entwicklung von Gestaltungsempfehlungen flir One-Stop-Shops flr Existenzgriinder/innen in
Brandenburg, Cottbus.

% Vgl. Grabow, Busso, Hollbach-Grémig, Beate (2008): Schneller und einfacher griinden: One-Stop-Shops in
deutschen Kommunen, Difu Paper, Berlin.

% 7B.: Bayern (GEWAN), Rheinland-Pfalz (Gewerbe-Online) , Baden-Wirttemberg (eGWR), Schleswig-
Holstein (e-Gewerbe), Sachsen (eGWR),
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wahlt. Da der Schwerpunkt des Projekts vor allem auf der Optimierung der Datenan-
forderungen und der Prozesse ihrer Erhebung liegt, wurden vorrangig entsprechende
Leistungsangebote ausgewahlt.

Neben dem Aspekt einer ausgewogenen geographischen Verteilung und einem aus-
geglichen Mix in der Tragerschaft der untersuchten Angebote stellte auch der Einsatz
von elektronischen, am besten datenbankgestiitzten, Lésungen ein wichtiges Kriterium
fir die Auswahl der Fallbeispiele dar. So wurde hinsichtlich der Unterstlitzung in der
Orientierungsphase mit dem bundesweit verfligbaren Online-Angebots der ,startothek’
ein entsprechendes Fallbeispiel ausgewahlt. Persdnliche Beratungsangebote, die den
Grinder ausschlieBlich Uber Anforderungen der Grindungsverfahren aufkldren und
daher kein konkretes Entlastungspotential bei der eigentlichen Datenabgabe realisie-
ren, wurden vernachlassigt.

Name Trager Untersuchte Aspekte
Startothek- KfW Bankengruppe Datenbankgestiitztes Beratungsprogramm fiir Exis-
Griindungsrecht tenzgriindungsberater; Griindungsrelevante Rechts-
Online informationen zu bundes- und landesweit geltenden
Gesetzen, Verordnungen und Verwaltungsvorschrif-
ten; Online verfugbar
ONE-STOP- Handwerkskammer One-Stop-Shop fur die Existenzgriindung im Hand-
SHOP Trier werk mit Metaformular; Einbindung in persénliche
Beratungsstruktur; Elektronische Datenweiterleitung
bei Gewerbeanmeldung realisiert; Ausgabe Gewer-
beschein; Online verfligbar.
STARTER- Handwerkskammer One-Stop-Shop fur die Existenzgriindung im Hand-
CENTER Karlsruhe werk mit Metaformular; Einbindung in persénliche
Beratungsstruktur; Elektronische Datenweiterleitung
bei Gewerbeanmeldung realisiert; Online verfligbar.
Startercenter Handwerkskammer One-Stop-Shop fir die Existenzgriindung mit Meta-
NRW Dusseldorf formular (alle Griindungsvorhaben); Einbindung in
personliche Beratungsstruktur mit Griinderlotsen und
Berater; Online verflgbar.
Starter Shop Handwerkskammer One-Stop-Shop fur die Existenzgriindung im Hand-
Lineburg-Stade werk mit Metaformular. Einbindung in persénliche
Beratungsstruktur; Online nicht verflgbar.
Startercenter Handwerkskammer One-Stop-Shop fur die Existenzgriindung im Hand-
Cottbus werk mit Metaformular. Einbindung in persénliche
Beratungsstruktur; Online verfligbar.
Startercenter Industrie und Handels- | Metaformular-Software zur Abwicklung von Grin-
Berlin kammer und Hand- | dungsformalitaten (alle Griindungsvorhaben); Keine
werkskammer Berlin Einbindung in persoénliche Beratungsstruktur; Online
verflgbar.
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GEWAN (Gewer- | Bayrisches. Landesamt | Elektronischer Verteildienst zur Verarbeitung von
beanmeldung) flr Statistik und Daten- | Gewerbemeldungen; Web-basiertes Frontend zur
Online verarbeitung Dateneingabe flr Griinder; Schnittstellen zu Emp-
fangsstellen nach §14 GewO

Elektronische Kommunale Pilotprojekt fuir einen elektronischen Verteildienst zur
Gewerbeanzeige | Informationsverarbei- Verarbeitung von  Gewerbemeldungen; Web-
eGWR tung Sachsen (KISA) basiertes Frontend zur Dateneingabe flr Grlnder;

Schnittstellen zu Empfangsstellen nach §14 GewO

Virtuelles Gewer- | Stadt Castrop-Rauxel Burgerdienst zur Online-Abgabe von Gewerbemel-
beamt der Stadt dungen; Web-basierte Schnittstelle des elektroni-
Castrop-Rauxel schen Fachverfahren; Elektronische Mdéglichkeit zum
Gebihreneinzug.

Um sicherzustellen, dass Best-Practice Erkenntnisse entlang des gesamten Prozes-
ses aus Grundersicht gesammelt werden kdnnen, wurden die Fallbeispiele zudem
bewusst aus unterschiedlichen Bereichen gewahlt, die insgesamt eine groBe Band-
breite an Prozessschritten und Verfahren abdecken. Zur Gew&hrleistung einer Ver-
gleichbarkeit werden die Fallbeispiele in drei Angebotstypen unterschieden.

2.3.2. Ergebnisse Fallbeispielanalyse

Auf der Grundlage des in Kapitel 2.1 beschriebenen Analyse- und Bewertungsrasters
konnten fur die einzelnen Angebotstypen unterschiedliche Best-Practice Aspekte iden-
tifiziert werden. Das Untersuchungsdesign zur Analyse der Fallbeispiele wurde an den
bestehenden Optimierungspotentialen aus Grlndersicht ausgerichtet. Im Zentrum
standen dementsprechend Interviews mit Beratern, die tagtaglich Grinder bei der
Bewaltigung der formalen Verfahren unterstitzen, und mit ausgewahlten Griindern als
Nutzer der Angebote. Neben ihrer Eignung zur Integration in ein Ubergreifendes Ge-
samtmodell werden die ermittelten Optimierungsansatze vor dem Hintergrund der
durchschnittlichen Zeit- und Kosteneinsparung fiir die festgelegten Mustergriindungen
bewertet. %

Typ 1: Elektronische Angebote zur Unterstiitzung bei der rechtlichen
Orientierung zu Griindungsverfahren (Ein Beispiel):

Das bundesweit verfligbare Leistungsgebot der startothek (www.startothek.de)
ist datenbankgestitzt und auf die Unterstiitzung von Beratern (Unternehmens-
berater, Steuerberater und Wirtschaftsprifer, Kommunen und Wirtschaftsfor-
dergesellschaften, Industrie- und Handelskammern, Handwerkskammern,
Banken und Sparkassen sowie Technologie- und Griinderzentren) ausgerichtet,
die hier kostenpflichtig (Jahreslizenzen) Informationen, Erklarungen, Kontaktda-
ten, Links sowie Praxistipps zu rechtlichen Griindungsthemen abrufen kdnnen.
Dabei erlaubt es die ,startothek’, die in der Datenbank vorhandenen Informatio-
nen zu Vorschriften, Verfahren und zusténdigen Stellen vorhabensspezifisch zu
filtern. Die Berater kénnen die im Dialogstil (Frage-Antwort) abrufbaren Informa-

% Ein Kurzzusammenfassung der einzelnen Fallbeispiele findet sich im Materialband, der diesen Bericht beglei-
tet.
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tionen direkt im Beratungsgesprach verwenden und in wahlbarer Detailtiefe
dem Grinder als druckbares Beratungsergebnis aushandigen. Seit dem
31.3.2008 haben Unternehmensgriinder die Mdglichkeit, ihr Vorhaben mittels
eines so genannten ,Griinderformulars” selbst online zu skizzieren, um so die
Kontaktaufnahme mit Existenzgriindungsberatern zu erleichtern.

Es ist davon auszugehen, dass ein Grinder, dessen Berater die startothek ef-
fektiv nutzt, durchaus Zeitersparnisse in der Vorbereitung seiner Grindungs-
formalitdten realisieren kann. Dies liegt vor allem an der umfassenden
Informationssammlung und -bewertung zu allen rechtlichen Aspekten der admi-
nistrativen Griindungsverfahren, die unnétige Behdérdenkontakte vermeiden hel-
fen. Uber die Nutzung des neuen Griinderformulars ist der Erstkontakt zu einem
Berater wesentlich einfacher und informierter als bisher méglich. Die zu realisie-
rende Zeitreduktion ist flr die startothek allerdings als relativ gering einzuschat-
zen und liegt bezogen auf die beiden definierten Musterfalle im besten Fall bei
ca. 6% der unterstellten Bruttozeit der Griindung (Modellrechnung). Kostenre-
duktionen fir den Griinder sind (ber die Nutzung der startothek kaum zu reali-
sieren und lassen sich am ehesten im Bereich der Reduzierung von
kostenpflichtiger Beraterzeit identifizieren.

Best Practice-Aspekt Nutzen Fallbeispiel

Online-Portal fir Berater mit Informationen, | Informationsqualitat | startothek
Erklarungen, sowie Praxistipps zu rechtlichen

Grundungsthemen

Zentrales datenbankgestitztes System mit Még- | Effizienz startothek
lichkeit zur Eingabe von Stammdaten durch den

Grinder

Variable Detailtiefe der Informationsaufbereitung | Effizienz, startothek

Informationsqualitat

Identifizierte Einschrankungen:

e Moglichkeiten zur Filterung und Skalierung der Rechtsinformationen sind zur
Zeit noch nicht ausreichend, um bei individuellen Griindungsberatungen etwa
in OSS effektiv einsetzbar zu sein.

e Die ,To-Do“-Liste des ausgegebenen Beratungsergebnis ist nach Rechtsbe-
reichen und nicht nach dem fiir den Griinder effektivsten Vorgehen geglie-
dert. Als konkreter ,Fahrplan® der Griindungsformalitéten ist sie bisher
ungeeignet.

Typ 2: Elektronische Angebote zur Bilindelung der Dateneingabe bei
Griindungsverfahren (Sechs Beispiele):.

Insgesamt wurden flinf Fallbeispiele detailliert untersucht. Das sechste Fallbei-
spiel, das StarterCenter in Berlin, war zum Zeitpunkt der Analyse noch in der
Vorbereitungsphase der Einflhrung des Metaformulars und konnte deshalb
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nicht ausfiihrlich analysiert werden®®. Bei den detailliert untersuchten Falloei-
spielen handelte es sich um regionale OSS in Tragerschaft der Kammern, die
zur Unterstltzung fir die Grindungsformalititen die Nutzung eines elektroni-
sches Metaformulars anbieten. Die untersuchten OSS entsprachen damit in der
von der BTU-Studie® (Abkiirzung bekannt?) entwickelten OSS-Typologie alle
dem Typ des Beratungs-OSS, der durch eine Kombination von allgemein griin-
dungsrelevanten Beratungsaufgaben und der Unterstitzung von Grindungs-
formalitaten gekennzeichnet ist. Die Unterstiitzung erfolgt in allen Fallbeispielen
Uber einen integrierten Ansatz aus:

1) Einer Beratung (teilweise mit Lotsensystem) im Bereich der Orien-
tierung und den nicht vom Metaformular abgedeckten Verfahren
(v.a. rechtsformbezogene Verfahren und im Bereich Baurecht)
und

2) Dem Einsatz einer Metaformular-Software zur Erledigung der bei
Unternehmensgrindungen verpflichtenden (An-)Meldeverfahren.

Unter den untersuchten Fallbeispielen fanden sich sowohl OSS (Lineburg-
Stade, Cottbus), die ihr Leistungsangebot und das eingesetzte Metaformular
nur im Rahmen des Kammernbezirk der jeweiligen HWK anbieten, als auch
auch in landesweite Initiativen eingebundene OSS, die gemeinsam ein Meta-
formular nutzen und Online bereitstellen. Neben den OSS-Verbiinden in Rhein-
land-Pfalz und Baden-Wirttemberg ist dieser Ansatz am weitesten bei den
Startercentern NRW vertreten. Hier wurde Uber die Gestaltung einer Ubergrei-
fenden Tragerschaft und der Einbindung verschiedener Institutionen eine OSS-
Struktur geschaffen tber die einheitliche Unterstiitzungsangebote in der Flache
angeboten werden. Als zentrale Erfolgsfaktoren dieser Initiative konnte die Ein-
bindung der Trager (IHK’s, HWK’s und kommunale Wirtschaftsférderer) Uber
regionale Vertragstrukturen, die Etablierung von Koordinations- und Beschluss-
gremien sowie die Festlegung und kontinuierlichen Sicherstellung eines Kata-
logs von Qualitdtsmerkmalen und Prozessen identifiziert werden. Allerdings war
dies nur durch sehr starkes politisches Engagement bzw. Finanzierungszusa-
gen der Landesregierung mdglich .

Die Dateneinreichung aus dem Metaformular bei allen untersuchten Fallbeispie-
len erfolgt vorrangig auf postalischem Wege. Die Erweiterung um elektronische
Schnittstellen zur medienbruchfreien Dateneinreichung bei den entsprechenden
Behdorden ist in der Regel noch nicht weit entwickelt. Als Ursache hierfir wird
von den befragten Tréagern der OSS die fehlende Bereitschaft seitens der emp-
fangenden Behdrden und die zu geringe Verbreitung von elektronischen Signa-
turen genannt.

Hervorzuheben sind in dieser Hinsicht der OSS der HWK Trier und das Starter-
center der HWK Karlsruhe, die beide eine elektronische Weiterleitung der im
Metaformular aufgenommenen Daten zur Gewerbeanmeldung an einen lan-
desweiten elektronischen Verteildienst fir Gewerbedaten realisiert haben. Die-
ser Verteildienst Gbernimmt in beiden Féllen die Weiterleitung der nach §14
GewO vorgeschriebenen Daten an die entsprechenden Empfangsstellen (siehe

# Hier wurde von Seiten der IHK und der HWK Berlin noch an der Anpassung der erworbenen Metaformular-
Software gearbeitet, besonders an der Formulierung von umfassenden Hilfetexten, die fir die Online-
Nutzung hinterlegt werden. Seit Juli 2008 ist der Service Online (http://www.startercenter-berlin.de/ ).

# Vgl. Reese/Beier (2005), S.27f.
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Typ 3). Die unterschriebene Gewerbeanmeldung muss im Fall des Startercen-
ters der HWK Karlsruhe aber immer noch beim entsprechenden Gewerbeamt
eingereicht werden Im Fall des OSS der HWK Trier ist dieser Schritt nicht mehr
notwendig, da die HWK Trier seit Anfang des Jahres vom Land Rheinland-Pfalz
mit dem Recht beliehen wurde, Gewerbeanmeldungen entgegenzunehmen.
Hier erhalt der Griinder direkt den Gewerbeschein nach Absolvierung des Meta-
formulars und Zahlungen der Gebihren neben der Bescheinigung der Eintra-
gung in das entsprechende Handwerksverzeichnis.

Der durchschnittliche Arbeitsaufwand fiir den Griinder zur Nutzung des Meta-
formulars liegt in den untersuchten Fallbeispielen bei etwa einer Stunde. Zent-
rale Bereiche der Zeitreduktion durch die Nutzung von Metaformularen sind: 1)
die Zusammenfassung aller im Zusammenhang der verpflichtenden Meldever-
fahren auszuflllenden Formulare, 2) die Sicherstellung eines hohen Ausfl-
lungsgrads der Formulare mit weniger nach gelagerten Behérdenkontakten fiir

den Grlinder.

Das Potenzial zur Zeitreduktion durch die Nutzung dieser Metaformularen ist aus Sicht
der Grunder erheblich. Die Modellrechnung ergab insbesondere bei relativ einfachen
Grindungsverfahren, wie die definierte Mustergrindung eines Tischlers, eine Erspar-
nis von bis zu 83% der Bruttozeit. FUr die Mustergriindung eines IT Dienstleisters als
GmbH mit zwei Mitarbeitern ergaben sich, trotz der oben dargestellten zeitlichen Ver-
zbégerungen durch bestimmte Verfahrensarten eine zeitliche Reduktion von durch-
schnittlich 59% der Bruttozeit der formalen Unternehmensgrindung Nach der
Modellrechnung liegen die Kostenersparnisse der Grinder fir beide Mustergrindun-
gen bei unter 3% (Wegfall einer Fahrt). Das Potential zur Kostenreduktion ist daher als

gering einzuschatzen.

Identifizierte Best-Practice Aspekte:

Best-Practice Aspekt Zentraler Nutzen Fallbeispiel

Ubergreifende regionale Ansatze in breiter | Kostenreduktion, NRW

Tragerschaft Effizienz

Einbindung des Metaformulars in umfas- | Reichweite, NRW,

sendes Beratungs-/Lotsensystem Datenqualitét Karlsruhe

Etablierte Kontakie zwischen Trager des | Informationsqualitat, alle

OSS und Genehmigungsstellen Effizienz

Ausgabe von Checklisten an den Grinder | Datenqualitét Karlsruhe

vor der Dateneingabe

Klar definierter ,Startpunkt* der technisch | Effizienz Karlsruhe

unterstltzten Dateneingabe

Umfassende Hilfestellung zur Dateneinga- | Datenqualitat Trier, Karls-

be vor Ort ruhe, NRW,
Cottbus

Hotline zur Unterstlitzung bei reiner Onli- | Datenqualitat Karlsruhe,

ne-Nutzung sowie Hinterlegen umfassen- Berlin

der Hilfetexte bei komplexeren

Dateneingaben
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Elektronische  Schnittstellen  zwischen | Effizienz Karlsruhe,
Metaformular und Verteilsystem zur Weiter Trier
von Gewerbedaten

Beleihung des OSS-Tragers mit dem | Effizienz Trier
Recht zur Annahme von Gewerbeanmel-
dungen

Identifizierte Einschrankungen:

Eingesetzte Metaformulare unterstiitzen bisher nur (An-)Meldeverfahren und
die beim OSS-Trager ansassigen Genehmigungsverfahren.

Unterstitzung fir Grindungen im Nicht-Handwerk sind sehr eingeschrénkt
Uber die eingesetzten Metaformulare realisiert.

Die reine Online-Nutzung der von den untersuchten Fallbeispielen eingesetz-
ten Metaformularen durch den Griinder ist bis auf die Ausnahme der HWK
Luneburg-Stade in allen Fallen méglich, aber aufgrund der hohen Fehlerquo-
te bei der Dateneingabe wenig praktikabel.

Typ 3: Elektronische Angebote zur Unterstiitzung der Einreichung und
Weiterleitung von Gewerbemeldungen (Drei Beispiele):

Die untersuchten Fallbeispiele lassen sich allgemein als Angebote zur Etablie-
rung elektronischer, mdglichst medienbruchfreier Prozesse der Datenverarbei-
tung im Bereich der Gewerbemeldungsverfahren zusammenfassen.

In Deutschland bieten gegenwértig mehrere Kommunen Biirgerdienste zur On-
line-Abgabe von Gewerbemeldungen an. Beim untersuchten Fallbeispiel ,Virtu-
elles Gewerbeamt” Castrop-Rauxel hat die kreisfreie Stadt Castrop-Rauxel
einen entsprechenden Dienst als Online-Schnittstelle ihres elektronischen
Fachverfahrens zur Gewerbemeldung eingesetzt. Eine Besonderheit stellt hier
der Einsatz eines elektronischen Lastschriftverfahrens zum Einzug der Melde-
gebihren dar. Im ersten Jahr des Online-Betriebs liefen etwa 13% aller Gewer-
beanmeldungen uUber dieses Portal. Die Identitatsprifung erfolgt Uber die
postalische Zusendung einer Kopie des Personalausweises, da die Einbindung
von elektronischen Signaturen noch nicht realisiert ist. Die Weitervermittlung
der Daten an die nach gelagerten Institutionen findet weiterhin in Papierform
statt.

Einen umfassenderen Ansatz stellen landesweite Datenbanksysteme zur Orga-
nisation des Backend-Prozesses des formalen Verfahrens der Gewerbemel-
dung dar. Mit ,GEWAN — GEWerbeAnzeigen im Netz“ und dem elektronischen
Gewerberegister (eGWR) Sachsen wurden zwei Fallbeispiele detailliert unter-
sucht. Zentraler Ansatzpunkt dieser Systeme ist die Schaffung einer zentralen
Datenbank fiir Gewerbemeldungen (An- Um-, Ab- und Korrekturmeldungen), in
die Uber ein Online-basiertes Frontend Gewerbedaten eingetragen werden
kénnen. Die Daten werden vom System automatisch einer Plausibilitatspriifung
unterzogen (v.a. hinsichtlich der Zuordnung des WZ-Schlissels) und mittels ei-
nes elektronischen Verteildienst an die gesetzlich vorgeschriebenen Empfangs-
stellen Ubertragen. Insgesamt fiihrt eine landesweite Umsetzung eines solchen
Leistungsangebots, wie im Fall GEWAN dazu, dass eine Gewerbeanmeldung
auf der Backend-Seite an einem Tag ,in Echtzeit* durchgefihrt werden kann
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und es hierfiir nicht mehr Tage bzw. Wochen bedarf. Zeitersparnisse ergeben
sich aus der Fehlervermeidung bei der Dateneingabe durch die automatische
Plausibilisierung. Primére Nutzer dieses entweder als Online-Java-Servlet oder
Uber das Behoérdennetz angebundenen Web-Client realisierten Frontends sind
die kommunalen Meldebehérden. Eine direkte Eingabe und Einreichung der
Gewerbeanmeldung durch den Griinder ist in beiden Fallen zwar technisch vor-
gesehen (GEWAN Unternehmer Modul sowie elektronischer Blrgerservice bei
eGWR Sachsen) wird aber im Fall GEWAN in der Praxis noch wenig umge-
setzt. Eine Anbindung von bei den Kammern angesiedelten Griinderagenturen
Uber ein webbasiertes Frontend ist ebenfalls mdglich und existiert im Fall GE-
WAN bayernweit in 41 Féllen.

In der Modellrechnung flr die beiden Mustergriindungen ergab sich eine durch-
schnittliche Zeitreduktion zwischen 31% (fur IT Dienstleister) und 71% (Tisch-
ler). Ein GroBteil der Einsparung ist als redundant anzusehen. Eine Vernetzung
zwischen Metaformularen mit einem elektronischen Verteilverfahren im Umset-
zungsgrad von GEWAN bedeutet je nach Griindungsvorhaben ein komplemen-
tares zusétzliches Reduktionspotential zwischen 10% und 20% der vom
Grunder aufzuwendenden Bruttozeit. Kostenersparnisse finden sich insbeson-
dere bei eingesparten Druck- und Versandkosten der Institutionen, sowie bei
der schlankeren Gestaltung der Prozesse. Dementsprechend liegt die Kosten-
reduktion aus Grindersicht analog zu den Metaformularen bei max. 3%.

Identifizierte Best-Practice Aspekte:

Best Practice-Aspekt Fallbeispiel

Zentrale Web-Lésung mit| Kann einen hohen Einbindungsgrad | GEWAN

Einbindung von Fremdverfah- | aller bei der Gewerbeanmeldung nach

ren (ber WebServices §14 GewO beteiligten Institutio-
nen/Behdérden garantieren.

Mehrfache Prifroutinen im | Sichern eine hohe Qualitat der weiter- | GEWAN

Workflow hinsichtlich  Voll- | geleiteten Daten

standigkeit der G(—“fwer.bgda- Erlauben umfassendere statistische

ten und einheitliche .

_ Auswertungen zum  Grindungsge-
Klassifikation (va. WzZ- . .
. schehen und eindeutige Zuordnung zu

Schlissel)
Empfangsstellen (etwa Berufsgenos-
senschaften)

Organisation der elektroni- | Erleichtert die Etablierung eines me- | GEWAN,

schen Datenweiterleitung | dienbruchfreien Workflows in Flachen- | eGWR

Uber Kopfstellen der Emp-|landern

fangstellen

Einbindung von ePayment- | Ermdglicht Online-Gewerbe- Virtuelles

Verfahren zum Gebuhrenein- | anmeldung ohne persdnliches Er- Rathaus

zug scheinen im Gewerbeamt (Identitats- | Castrop-
prifung Gber PA-Kopie per Post) Rauxel

Identifizierte Einschrankungen:
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e Abhéngig vom Vorhandensein elektronischer Fachverfahren auf Seiten der
kommunalen Meldebehérden und der Empfangsstellen.

e Umfangreiches und leistungsféhiges Behérdennetz und/oder schnelle Web-
anschliisse bei den angebundenen Behérden/Stellen sind Vorraussetzung fur
eine solche Lésung.

e Die Tragerschaft durch einen kommunalen Zweckverband wie in Sachsen hat
sich im Pilotprojekt als erhebliche Schwierigkeit bei der Einbindung der Land-
kreise und der Empfangsstellen erwiesen.

e Die Ausbauméglichkeiten des Verfahrens, etwa eine Umkehrung der Bring-
schuld bei der Datenweiterleitung in eine Holschuld der Empfangsstellen,
sind abhangig vom datenschutzrechtlichen Spielraum im jeweiligen Bundes-
land.

Insgesamt haben bereits alle zentralen Elemente einer umfassenden technischen
Unterstiitzung des Griinders Uber den Gesamtprozess der administrativen Grin-
dungsverfahren hinweg ihre Praxistauglichkeit in der Umsetzung bewiesen. Zur Reali-
sierung des vollen Potentials dieser Ansatze hinsichtlich Effizienz, Qualitat der an den
Grinder bereitgestellten Informationen und Qualitat der eingereichten Daten erscheint
allerdings eine intelligente Zusammenfihrung, Integration und Weiterentwicklung
dieser Elemente notwendig. Um diese Aspekte hinsichtlich ihrer Nutzbarkeit zur Erstel-
lung eines Leitmodellsbesser einschatzen zu kénnen, werden in der folgenden Dar-
stellung die zentralen Best-Practice Lektionen nach  Prozessschritten
zusammengefasst.
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Abbildung 5: Best Practice Aspekte nach Prozessschritten

Prozessschritte Best Practice Aspekte

Prozessvorlauf

s Service-Punkt mit umfassenden Beratungskonzept und Lotsensystem
(Karlsruhe/NRW)

¢+ Zusammenschluss verschiedener Triager zu landesweiten Initiativen (NRW)

+ Umfassende Rechtsinformationen zur Erstinformation und Vermittlung iiber
Berater (startothek)

+ Elektronisch unterstiitzte (CRM-Software) Beratung zu spezifischen Griin-
dungsformalitdten (NRW)

» Etablierte Kontakte zwischen Service-Punkten und Genehmigungsstellen
(alle OSS)

Intern klar definierter Startpunkt der technisch unterstiitzten Dateneingabe
(Karlsruhe)

Frontend-Prozess
¥
) » Einsatz eines technischen Frontends zur Zusammenstellung eines individu-
Filter ellen Formularsatzes (alle OSS)
+ Vorhabensspezifische Informationspakete (startothek)
+ WZ Verschliisselung des Tatigkeitsbereichs zur genauen Formularzuord-
nung (NRW)
Datensammiung + Vor der Nutzung an den Griinder ausgegebene Checkliste mit notwendigen
| Daten/Dokumenten (Karlsruhe)
+ Umfassende Hilfestellung zur Dateneingabe vor Ort (Karlsruhe, NRW, Liine-
burg-Stade)
y y
o Hotline zur Unterstiitzung bei reiner Online-Nutzung (Karlsruhe)
Dateneintragung « Hinterlegung umfassender Hilfetexte bei komplexeren Dateneingaben (Ber-
lin)
+ Workflow mit Prifroutinen zur Sicherung der Datenqualitat (GEWAN)
v ¢ Elektronische Einreichung von Gewerbedaten an zentrale web-basierte Da-
tenbank (GEWAN)

Dateneinreichung + Elektronische Schnittstellen zwischen Metaformular und Verteilersystem zur
medienbruchfreien EinreichungMWeitergabe der Gewerbedaten an gesetzli-
che Empfangsstellen (KarlsruhefTrier)

v * Einbindung von ePayment-Verfahren zum Gehiihreneinzug (Castrop-Rauxel)
Daten rbeitung Backend-Prozess
: + Zentrale Datenbanklésung fiir Signierung, Priifung und Verteilung von Ge-
Datenweitergabe werbedaten nach §14 GewO (GEWAN)
¢ » Elektronische Datenweitergabe iiber Kopfstellen und auch in bestehende
elektronische Fachverfahren (GEWAN)
Genehmigung / Bescheid
HHng + Beleihung des Service-Punkt-Trégers mit dem Recht zur Annahme von Ge-
werbeanmeldungen (Trier)

Quelle: EVERS & JUNG 2008
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3. Leitmodell

Das auf Grundlage der dargestellten Analyseschritte entwickelte ,Leitmodell zur Opti-
mierung der Datenanforderungen bei formalen Existenzgrindungsverfahren in
Deutschland” ist entsprechend des Forschungsauftrags als mdglichst effiziente Ideal-
I6sung konzipiert. Aus Sicht des Griinders bietet es ein Maximum an Transparenz
sowie Zeit- und Kostenersparnisse bei der Abwicklung der gangigsten Melde- und
Genehmigungsverfahren. Der entwickelte Metadatensatz stellt eine radikale Kiirzung
der gegenwartigen Datenanforderungen im Bereich der Melde- und Genehmigungs-
verfahren dar. Um ein méglichst klares Leitbild zu liefern, wurde bei der Reduktion nur
eingeschrankt Ricksicht auf bestehende rechtliche Grundlagen genommen, da diese
Normen aus Sicht des Forschungsprojekts ggf. in der Zukunft anzupassen waren.
Hinsichtlich der optimierten Unterstlitzung der Griinder entlang der identifizierten Pro-
zessschritte war das erklarte Ziel des Forschungsvorhabens, eine Blaupause fir eine
mdglichst schlanke Lésung auszuarbeiten, die eine deutliche Vereinfachung aus Sicht
der Griinder darstellt. Beide Leitmodell-Elemente, Metadatensatz und Prozessmodell
sind in ihrer idealisierten Form unter den gegenwartigen gesetzlichen Rahmenbedin-
gungen in Deutschland nur teilweise umzusetzbar. Hinweise auf notwendige und sinn-
volle Gesetzesanderungen, die eine umfassende Umsetzung des Leitmodells
ermdglichen wirden, finden sich in Kapitel 5.

3.1. Einbezogene Griindungsverfahren

In Deutschland existiert eine Vielzahl von administrativen Informations-, Melde- und
Genehmigungsverfahren, welche die Griinder, teils abhangig von der Art ihres Griin-
dungsvorhabens, durchlaufen missen. Eine Ubersicht tber die verschiede Verfah-
renstypen und Untertypen liefert Abbildung 6

Ubersicht formale Existenzgriindungsverfahren

[ I I
personenbezogene Verfahren rechtsformbez. Verfahren allg. Meldeverfahren

Gewerbeanmeldung —

k selbst. Tatigkeit Minderjahriger GmbH-Griindung k

selbst. Tatigkeit Nicht-EU-Biirger nachgelagerte Meldeverfahren
Notar 7

Registereintragung = steuerliche Erfassung =

Genehmigungsverfahren

handwerksspez. Verfahren

Handwerksrolle

Handwerksverzeichnis

Priifung Firmierung
ggf. Priifung Genehmigung

ete.

Betriebsnummer (Agentur f. Arbeit)
Krankenkasse (Griinder)
Meldung Rentenversicherung
Meldung Unfallversicherung
Mitgliedschaft Kammem

ggf. Wahlverfahrengem. § 14 GewO

Eichamt
Behdrde f. Immissionsschutz
Behdrde f. Arbeitsschutz
Zollverwaltung

Krankenkasse (Arbeitnehmer)

berufsstandische Verfahren

=  Zulassung bei Rechtsanwaltskammer
= Erlaubnis der Apothekerkammer
A ete.

erlaubnispflichtige Gewerbe

I Gaststéttenerlaubnis

Hygienebelehrung
Fuhrungszeugnis
Schuldnerverz.
Gew. Zentralregister
etc.
i— Erlaubnis Versicherungsvermittler/ -berater
A ete.

betriebsstattenbezogene Verfahren

= Bauantrag/Nutzungsanderung

H ete.
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Die Verfahrensanalyse zeigt, dass sich nicht alle der bestehenden Griindungsverfah-
ren fUr eine sofortige Eingliederung in ein Leitmodell zur Optimierung der Datenanfor-
derungen im Grindungsprozess eignen. Geeignete Verfahren sind in der o.a. Grafik
grin markiert. Sie kommen vorwiegend aus der Gruppe der allgemeinen Meldeverfah-
ren und zum Teil aus der Gruppe der Genehmigungsverfahren. lhre Integration ist in
vielen Metaformularlésungen bereits Standard.

Fir die rechtsformbezogenen Verfahren ist derzeit noch zwingend der Besuch beim
Notar notwendig, der den Nutzen eines Metadatensatzes einschrankt. Bei Aufhebung
der Notarpflicht, z.B. im Rahmen einer einfachen GmbH-Griindung, und Einsetzen
eines flexibleren Beglaubigungsverfahren ware die Integration der rechtsformbezoge-
nen Verfahren sinnvoll.

Fir die Meldepflicht von Mitarbeitern bei den Krankenkassen existieren bereits spezifi-
sche IT-Systeme. Eine Integration scheint aus Verfahrensgriinden nicht méglich.

Berufsstandische Verfahren und Genehmigungsverfahren flr erlaubnispflichtige Ge-
werbe sind aufgrund ihrer Vielféltigkeit nur schwer im Rahmen eines integrierten und
optimierten Datensatzansatzes abzubilden. Das Leitmodell ist jedoch bewuBt offen
gestaltet, so dass nach einer Erstumsetzung schrittweise weitere Verfahren integriert
werden kénnen.

3.2. Optimierter Datensatz fir eine Unternehmensgriin-
dung

AuftragsgemanB hat die EVERS & JUNG GmbH die geeigneten Verfahren zur Integra-
tion in einen optimierten Datensatz im Bezug auf die genutzten Formulare und Daten-
felder ausgewertet. Die Ausgangsgr6Be der Anzahl der in den untersuchten
Formularen (ohne ,erlaubnispflichtige® Gewerbe) vorhandenen Datenfelder liegt bei
etwa 1.400. Aufbauend auf dieser Auswertung wurde ein Vorschlag eines konsolidier-
ten und verschlankten Datensatzes entwickelt.

Die Reduzierung bzw. Konsolidierung und damit die Optimierung des Datensatzes
erfolgt dabei in zwei Stufen:

1. In der ersten Projektphase wurde in vier Einzelschritten der Datensatz in
seiner Struktur und auf seine inhaltliche Schlissigkeit im Bezug auf die Informati-
onserfordenisse fir die einzelnen formalen Verfahren angepasst:

e Erstens wurden direkte Redundanzen, z.B. Adressangaben aussortiert, da
diese durch die Nutzung eines elektronischen Metaformulars ,geschluckt"
wirden (Reduktion der Datensatze um ca. 61%).

¢ Im zweiten Schritt wurden indirekte Redundanzen aus den Datenfeldern ent-
fernt, d.h. Datenfelder, die eine unterschiedliche Bezeichnung in den einzel-
nen Formularen haben, die aber inhaltlich als Synonym angesehen werden
kénnen, z. B. wurden unterschiedlich formulierte Fragen nach dem Gewinn
zusammengefasst (Reduktion um ca. 12%).

e Drittens wurden alle Angaben entfernt, die in den fiir die Griindungen vorge-
schriebenen Formularen enthalten sind, aber nicht relevant sind (z.B. Um-
wandlung oder Verschmelzung von Gesellschaften) (Einsparung von rd. 7 %
der Datenfelder).

e AbschlieBend wurden Datenfelder zusammengefasst bzw. einfacher struktu-
riert sowie bestimmte, als nicht zwingend notwendige eingestufte Datenfelder
entfernt(Reduktion um ca. 6%)..
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Durch diese sehr konsequente Herangehensweise kann auf insgesamt 86 % der
urspringlichen Datenfelder verzichtet werden.

In der zweiten Projekiphase - der praxisnahen Weiterentwicklung des Daten-
satzes in der Pilotregion Hamburg- wurde der optimierte Datensatz an die neu
gewonnenen Erkenntnisse angepasst und weiter reduziert. Besondere Beriick-
sichtigung fanden die tatsachlichen, praktischen Informationsbediirfnisse bei den
einzelnen formalen Verfahren (nach Absprache mit den Institutionen) sowie die
Relevanz von Fragen im Bezug auf das tatsachliche Grindungsgeschehen. Der
optimierte Datensatz wurde jedoch nicht mit dem gultigen Rechtsrahmen bzw.
Probleme im Backoffice der zusténdigen Institutionen abgeglichen. Die Vereinfa-
chungen in der zweiten Projektphase wurden in folgenden Teilschritten durchge-
fahrt:

e Deutliche Vereinfachung und Reduktion bei den einzugebenden persénlichen
Daten von Dritten. Im Sinne der Optimierung werden nur Daten von unmittel-
bar an der Griindung beteiligten Personen erhoben. Es besteht die Mdglich-
keit einen Empfangsberechtigten/Vertretungsberechtigten zu benennen. Die
Daten eines eingeschalteten Notars, Steuerberaters oder einer externen
Buchhaltung sollten fallweise wahrend des Geschéftsbetriebes ausgetauscht
werden. Bemerkenswert ist der datenschutzrechtlichpositive Effekt einer sol-
chen Vereinfachung (die Weitergabe von persdnlichen Daten Dritter, ohne
deren explizite Einwilligung ist datenschutzrechtlich problematisch). Insge-
samt kénnen hierdurch bis zu 3% der Datenfelder wegfallen.

e Reduzierung des Datensatzes um die Anmeldung von Mitarbeitern bei der
Kranken- bzw. Rentenversicherung. Dieses erscheint sinnvoll aufgrund des
Charakters dieses Verfahren. Es ist nicht explizit griindungsrelevant und
muss in der Regel permanent im Geschéaftsbetrieb durchgefihrt werden (An-,
Um- und Abmeldungen). Des Weiteren existieren bereits einschlagige Sys-
teme, die vollstandig unabhéngig lokal beim Grinder/Unternehmen betrieben
werden, d.h. eine Integration in einen konsistenten Griindungsdatensatz mit
angeschlossenen Prozessen ist nicht sinnvoll. Insgesamt kénnen hierdurch
ca. 1% der Datenfelder eingespart werden.

e Reduzierungen bzw. Erganzungen von Datenfeldern in Absprache mit den
einzelnen Institutionen (Reduktion der Datenfelder um weitere 0,5%).

e Einbeziehung der einheitlichen Steueridentifikationsnummer (TIN) sowie der
einheitlichen Wirtschafts-ldentifikationsnummer (W-1dNr.), die zukinftig ein-
gefiihrt und somit zu deutlichen Verbesserungen des Informationsaustau-
sches insbesondere innerhalb der Steuerverwaltung fuhren sollen. Im
optimierten Datensatz kénnen hierdurch 2-3 Datenfelder eingespart werden.
Allerdings liegt hier mit das gr6Bte Einsparpotential im Bezug auf die Istsitua-
tion bzw. der optimierte Datensatz, der auf Basis des bestehenden Rechts-
rahmes realisierbar ware.

e Einsparung von weiteren Feldern, die durch semantische Erweiterungen in
bestehenden Fragen/Datenfelder mit abgedeckt werden kdnnten (Einsparung
von weiteren 4-5 Datenfeldern).

Gleichzeitig wurde auch ein so genannter abgestimmter Datensatz entwickelt. D.h.
basierend auf dem optimierten Leitmodelldatensatz wurden die Daten erganzt, die
aufgrund des bestehenden Rechtsrahmen flr die Pilotregion Hamburg erhoben wer-
den muissen, obwohl diese ggf. nicht wirklich benétigt werden (zum abgestimmten
Datensatz siehe Kapitel 4.3.1).
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In der Summe kdnnten im Idealfall bis zu 92 % der bei formalen Grindungsverfahren
insgesamt bestehenden Datenfelder eingespart werden. Fir beide Mustergriindungen
besteht ein Reduktionspotential von ca. 85% (beim Schreiner von 385 Datensatze auf

58 und beim IT Dienstleister von 532 auf 74).

In der folgenden Tabelle ist der oben beschriebene optimierte Datensatz dargestellt:

Datenfeld

Kommentar

Personliche Daten

Antragsteller (Griinder / Geschéaftsfiihrer)

Anrede / Geschlecht

Herr / Frau

Vorname

Name / Titel

Funktion im Unternehmen

Griinder, Geschéftsfihrer, Ge-
schéaftsfiihrende Gesellschafter

ggf. Geburtsname

Staatsangehdorigkeit

Personalsausweisnummer oder Passnummer

TIN

Wenn eingefuhrt ist

Strasse u. Hausnummer

PLZ u. Ort

Postfachnummer

falls vorhanden (alternativ)

PLZ u. Ort Postfachnummer

falls vorhanden (alternativ)

Telefon

Festnetz oder Handy

Fax

E-Mail

Kontonummer

BLZ

Geldinstitut (Name, Ort)

Unterschrift

Empfangsberechtigter

wenn erw(inscht

Anrede / Geschlecht

Herr / Frau

Vorname

Name / Titel

ggf. Geburtsname

Strasse u. Hausnummer

PLZ u. Ort

Postfachnummer

PLZ u. Ort Postfachnummer

Telefon

Fax

E-Mail

Gesellschafter (nur wenn abweichend zu oben)

bei Kapitalgesellschaften (konfigu-
rierbare Liste mit Nr. und den fol-
genden Daten)

Anrede / Geschlecht

Herr / Frau

Vorname

Name/ Titel

ggf. Geburtsname

Strasse u. Hausnummer

PLZ u. Ort
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Datenfeld Kommentar
Postfachnummer falls vorhanden (alternativ)
PLZ u. Ort Postfachnummer falls vorhanden (alternativ)
Telefon Festnetz oder Handy
Fax
E-Mail
Personalsausweisnummer / Passnummer
TIN Wenn eingefiihrt

Gesellschafteranteil

Hbéhe des Kapitalanteils des be-
nannten Gesellschafters

Haftungsrelevante Personen bestimmter Rechtsformen

bei KG, atypische stille Gesell-
schaft, Organtrager / Organgesell-
schaft (konfigurierbare Liste mit Nr.
und den folgenden Daten)

Festlegung relevantes Rechtskonstrukt

optional KG, ASG, Organtrager /
Organgesellschaft

Anrede / Geschlecht Herr / Frau
Vorname

Name/ Titel

TIN Wenn eingefuhrt ist

Zusitzliche Angaben zur Unternehmensgriindung

Grundsatzliches

Namen des Unternehmens

Firmierung

Grindungstyp

Option Neugriindung / Ubernahme

Bei Ubernahme

Griindungs-/Ubernahmedatum

Wichtige Angabe, da hier nun alle
steuerlichen (Wirtschaftsjahr) und
versicherungstechnischen Frage-
stellung auf dieses Eintrittsdatum
bezogen werden

W-I1dNr

Wenn eingefuhrt ist

Welcher Berufsgenossenschaft gehorte Ihr Vorgénger an
bzw. wie lautete das dortige Aktenzeichen?

Nur bei Betriebsiibernahme (Text-
feld mit 25 Zeichen)

Wurden Arbeitnehmer, Kundenstamm, Material vom bishe-
rigen Inhaber ibernommen?

Nur bei Betriebsiibernahme mit ja /
nein zu beantworten

Bei Neugriindung

Rechtsform Griindung

Liste mit GbR (Gesellschaft blrger-
lichen Rechts), OHG (Offene Han-
delsgesellschaft), KG
(Kommanditgesellschaft), Partner-
schaftsgesellschaft, Atypische stille
Gesellschaft, Arge (z.B. Arbeitsge-
meinschaft des Baugewerbes),
GmbH & Co. KG

Art des Betriebes

Industrie, Handwerk, Handel, Sons-
tiges

Art des Gewerbes

Verschlisselung nach WZ Nr. bzw.
nach Handwerken (Nutzung eines
Tesaurus)

Beschreibung der Téatigkeit des Unternehmens (hier bitte
auch Angaben Uber ggf. hergestellte Produkte, verwendete
Rohstoffe und Halbfertigerzeugnisse bzw. genutzte statio-
néren Maschinen (Art und Zahl) )

Hier ein Textfeld was auf 350 Zei-
chen beschrankt ist

Zusatzangaben landwirtschaftlicher Betrieb

Optionales Textfeld was auf 200
Zeichen beschrénkt ist, was alle
notwendigen Zusatzangaben Uber
genutzte Flachen, wie genutzt,
davon gepachtet enthalt

Strasse u. Hausnummer

Adresse der Geschaftsleitung

PLZ und Ort

Adresse der Geschaftsleitung

Postfachnummer

falls vorhanden (alternativ)
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Datenfeld

Kommentar

PLZ u. Ort Postfachnummer

falls vorhanden (alternativ)

Telefon

Festnetz oder Handy

Fax

E-Mail

Kontonummer

BLZ

Geldinstitut (Name, Ort)

Betriebsstatten

Falls vorhanden (konfigurierbare
Liste mit Nr., Name, Adresse)

Strasse u. Hausnummer

PLZ und Ort

Telefon

Betriebsleiter

Besteht ein Betriebsleiter?

Nur fiir Handwerksberufe, wo An-
tragsteller nicht selbst die Qualifika-
tionsnachweise erbringen kann (ja /
nein)

Ist der Betriebsleiter ausschlieBlich in Inrem Betrieb ange-
stellt?

Nur fir Handwerksberufe, wo An-
tragsteller nicht selbst die Qualifika-
tionsnachweise erbringen kann
(wenn nein erscheinen einer konfi-
gurierten Liste mit Nr., Name und
Adresse der anderen Betriebe)

Kapitaldaten der Unternehmensgriindung (nur Kapitalge-
sellschaften)

Hoéhe Grund- / Stammkapital

Grindungsart

Bargriindung oder Sachgriindung

Hoéhe Bareinlage

Nur bei Bargriindungen

Hbéhe Sacheinlage |

Erwerb einzelner Wirtschaftsguter
(konfigurierbare Liste mit Nr., Be-
zeichnung, Wert)

Hoéhe Sacheinlage Il

Betriebslibernahme bzw. Uber-
nahme von Anteilen anderen Un-
ternehmen (konfigurierbare Liste
mit Nr., Name, Adresse, Steuer-
nummer, Wert)

Finanzdaten der Unternehmensgriindung

Gesamtumsatz |

1. Geschéftsjahr, Schatzwert

Gesamtumsatz Il (nur bei Handwerksbetrieben / Mischbe-

Anteil in % des Handwerks am

trieben) Umsatz
Gesamtkosten | 1. Geschéftsjahr, Schatzwert
Personalkosten | 1. Geschéftsjahr, Schatzwert

Investitionen |

1. Geschéftsjahr, Schatzwert

Art der Gewinnermittlung

Einnahmeniberschuss, Bilanzver-

gleich, Durchschnittswerte

Zusitzliche Angaben zur Steuerliche Anmeld

ung des Unternehmens

M@ochten sie am Lastschrifteinzugsverfahren, dem fir beide | Ja / Nein
Seiten einfachsten Zahlungsweg, teilnehmen?
Hiermit beantrage ich eine einmonatige Frist zur Abgabe Ja/Nein

seiner Umsatzsteuervoranmeldung beim Finanzamt (Dau-
erfristverlangerung). Mir ist dabei bekannt, dass bei monat-
licher Abgabe der Umsatzsteuer-Voranmeldungen eine
Sondervorauszahlung zu berechnen und zu entrichten ist.

Kleinunternehmer-Regelung

Ich nehme die Kleinunternehmer-Regelung (§ 19 | UStG)
in Anspruch. Ich weise in Rechnungen keine Umsatzsteuer
gesondert aus und kann keinen Vorsteuerabzug geltend
machen (nur wenn unter Finanzdaten ein Umsatz unter
17.500 EUR eingetragen ist)

Ja/ Nein

Zusatzliche Angaben zu Mitarbeitern der Unternehmensgriindung
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Datenfeld

Kommentar

Gesamt

Gesamtzahl Mitarbeiter die ein Einkommen beziehen
(feste, Teilzeit, freie)

Durchschnitt ersten 12 Geschafts-
monate

Davon Familienmitglieder

Durchschnitt ersten 12 Geschafts-
monate

Davon Geringverdiener (Lohnsteuer pauschal gem. § 40a
Abs. 1 (25 v.H.) oder Abs. 2a Estg (2v v.H.) in Verbindung
mit Abschnitt 128 der Lohnsteuer-Richtlinien berechnet
wird)

Durchschnitt ersten 12 Geschafts-
monate

Davon freie Mitarbeiter flir die keine Lohnsteuer einbehal-
ten wird

Durchschnitt ersten 12 Geschafts-
monate

Zusitzliche Angaben zur Anmeldung Krankenkasse Griinder (Freiwillig)

Ich méchte ab (Datum) Mitglied der (Kran-
kenkasse) werden.

Name der Krankenversicherung der letzten 18 Monate

Versicherungsnummer bei der Krankenkassen, bei der Sie
die letzen 18 Monate versichert waren

Ich wiinsche als Selbsténdiger eine Krankengeldversiche-
rung ab Beginn der:

- 3. Woche der Arbeitsunfahigkeit

- 7. Woche der Arbeitsunfahigkeit

Ja/ Nein

Ich wiinsche die beitragsfreie Mitversicherung meiner
Familienangehérigen

Optional (bei ja findet allerdings
keine weitere diesbezigliche Un-
terstlitzung durch Metaformular
statt sonder wird ein Hinweis gege-
ben, dass die Daten eigenstandig
nach Ausdrucken des Antragsfor-
mulars zu ergénzen sind (elektroni-
sche Weitergabe méglich, ggf.
kénnen Krankenkassen dann auf
Grlinder zukommen und fehlende
Daten unabhéngig abfragen).

Zusitzliche Angaben Rentenversicherung des Griinders (Optional)

Befreiungsantrag

Sind Sie vor dem 01.01.1992 von der Versicherungspflicht
befreit worden?

Nein / Ja, seit dem ... bei Versicher-
trager (bei ja keine weitere Beant-
wortung)

Haben Sie die Befreiung von der Rentenversicherungs-
pflicht wegen der Mitgliedschaft in einer berufsstandischen
Versorgungseinrichtung beantragt oder werden Sie diese
beantragen?

Ja/ Nein (bei ja keine weitere
Beantwortung)

falls bisher alles Nein:

(konfigurierbare Liste mit Nr. und
den folgenden Daten)

Name Kunden/Auftraggeber

Wirtschaftlich verbunden mit einem der anderen benannten
Kunden/Auftrageber (auch in der Liste benannt)

Ja/ Nein

Anteil des Kunden/Auftraggebers am erwarteten Umsatz
im laufenden Geschaftsjahr

Sonstige Angaben

Ist Handelsregisterauszug beigefligt?

Ja/ Nein (nur bei GmbH bzw.
GmbH und co. KG)

Ist Eréffnungsbilanz beigefligt?

Ja/ Nein (nur bei GmbH bzw.
GmbH und co. KG)

Ist Gesellschaftervertrag beigefligt?

Ja/ Nein (nur bei GmbH bzw.
GmbH und co. KG)

Ist Geschaftsfliihrer / Betriebsflihrervertrag beigefligt?

Ja/ Nein (nur bei GmbH bzw.
GmbH und co. KG)

Liegt eine Handlungsvollmacht vor?

Ja/ Nein

Teilnahmeerklarung LEV

Ja/ Nein

Besteht Erlaubnis im Sinne des Gewerberechts?

Ja/ Nein (nur bei erlaubnispflichti-
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Datenfeld

Kommentar

gen Gewerbe)

Liegen Qualifikationsnachweise vor

Ja/ Nein (nur wenn gefordert)

Besteht Erlaubnis im Sinne der Handwerksordnung? Ja/ Nein (nur bei erlaubnispflichti-

gem Handwerk)

Liegt Aufenthaltsgenehmigung vor?

Ja/ Nein (nur bei nicht EU-
Auslander)

Liegt Genehmigung des Vormundschaftsgerichts vor? Ja/ Nein (nur bei Minderjahrigen

oder sonstigen Personen mit ge-
setztlichem Vormund)

Quelle: EVERS & JUNG, 2008

In der folgenden Tabelle werden die Belegdokumente aufgefihrt, die bei den ver-
schiedenen Verfahren benétigt werden. Diese sollen im SERVICEPUNKT im Original
aufbewahrt werden und bedarfsorientiert in elektronischer Form (pdf Format) an die
nach gelagerten Institutionen/Organisationen zur Einsichtnahme weitergereicht wer-

den.

Art des Belegdokumentes

Fir welches Griindungsvorhaben

Gesellschaftsvertrag oder

Gesellschaftervertrag: OHG, KG, GmbH &
Co.KG, GmbH

Satzung

Satzung: AG
Geschaftsfihrervertrag GmbH
Urkunden Uber die Bestellung des Vorstands AG

und des Aufsichtsrats

Handelsregisterauszug

Eintragungspflichtige Gesellschaften, wie
Eingetragener Kaufmann (e. K.), OHG, KG,
GmbH & Co.KG, GmbH, AG

QualifikationsnachweiB fiir den Erwerb einer
Handwerkskarte (Berufsausbildung: Meister-
brief, Ingenieur-Diplom, staatlich geprifter
Techniker, Industriemeiste,; Gesellenbrief im :
Ausnahmebewilligung, Auslibungsberechtigung
7a HwO, Ausiibungsberechtigung 7b HwWO)

Handwerk

Vertrag Betriebsleiter

Ggf. bei Handwerksbetrieben

Sonstig. tatigkeitsbezogene Genehmigung

bei erlaubnispflichtigen Gewerbe

Eréffnungsbilanz

von Steuerberater / Wirtschaftsprifer gestem-
pelt (bei Kapitalgesellschaften)

Empfangsvollmacht

bei steuerlicher Beratung

Erklarung Lastschrifteinzug

fir steuerliche Verfahren (optional)

Aufenthaltsgenehmigung

bei Nicht-EU-Staatsbiirgern (nach Auslander-
recht)

Genehmigung Vormundschaftsgericht

bei Minderjahrigen oder anderen Menschen mit
gesetzlichem Vormund

Identifikationsnachweis*

Fir alle Verfahren relevant. Durch das Vorzei-
gen eines gultigen Meldedokumentes kann
eine Authentifizierung im SERVICEPUNKT
statt finden, um Echtheit der Unterschrift unter
eingereichten Formulare zu dokumentieren.

* wird nicht im Original hinterlegt

Quelle: EVERS & JUNG, 2008
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3.3. Optimierte Prozesse

3.3.1. Leitideen

Die Ist-Analyse und die durchgefiihrten Fallstudien haben gezeigt, dass es in Deutsch-
land bereits eine Vielzahl von Ansatzpunkten zur Optimierung der formalen Verfahren
der Existenzgriindung gibt. Fir das Leitmodell lieBen sich die folgenden Leitideen
ableiten:

¢ Intensive regionale und/oder lokale Kooperation zwischen den relevanten
Akteuren zur Etablierung eines einheitlichen harmonisierten Daten- und Pro-
zessmodells zur méglichst einfachen Abwicklung der formalen Griindungs-
prozesse.

¢ Im Fokus steht dabei der Nutzen fiir den Griinder im Sinne einer einfachen,
schnellen und kostenginstigen Verfahrensabwicklung. Zusétzlich werden
Prozessverbesserungen fiir die beteiligten Verwaltungsstellen erzielt.

e Die Unterstiitzung des Grinders bei den formalen Griindungsverfahren wird
in Service-Punkten® gebiindelt, idealer Weise dort, wo auch eine allgemei-
ne Grindungsberatung stattfindet.

e Der Metaformular-Ansatz wird zu einer weitergehenden technischen L&-
sung mit einem zwischen den relevanten Akteuren abgestimmten und auf
die wirklich notwendigen Angaben reduzierten Metadatensatz weiterent-
wickelt.

e Die Berater der Service-Punkte unterstiitzen idealer Weise den Griinder
bei der korrekten Eingabe der notwendigen Daten.

e Der Nutzen der vorgeschlagenen technischen Lésung zur Vereinfachung der
Unternehmensgriindung kann sowohl flir Griinder als auch fiir die eingebun-
denen Institutionen deutlich gesteigert werden, wenn den Service-Punkten
bzw. den dortigen Beratern eine Reihe von zusatzlichen Kompetenzen
ubertragen werden (z.B. Identitatsprifung).

e Unter Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorgaben kdnnen die erfassten
und in den Service-Punkten vorgepriiften Daten elektronisch an die
nach gelagerten Institutionen weitergeleitet und dort verarbeitet werden.

¢ Die Bringschuld des Griinders endet mit der korrekten Eingabe der Da-
ten beim Service-Punkt bzw. mit einer autorisierten Freigabe (nach Prii-
fung) durch den verantwortlichen Service-Punkt-Mitarbeiter. Die nach
gelagerten Institutionen holen sich die fiir sie relevanten Daten im regelmaBi-
gen Turnus Uber geeignete elektronische Schnittstellen.

Um den Prozess optimal zu unterstiitzen sollte das technische System optimalerweise
CRM-Funktionalitaten beinhalten, Giber die der Status des jeweiligen Griindungsvor-
haben dokumentiert und nach gehalten werden kann.

% Wobei es in einer Region, z.B. je nach Branchenzugehdrigkeit durchaus mehrere dieser Service-Punkte z.B.
bei Handwerkskammer, Gewerbeamt und IHK geben kann.
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3.3.2. Leitstruktur

Die folgende Leitstruktur setzt die dargestellten Leitideen in ein konsistentes Pro-
zessmodell um. Grundlage bildet die Analyse der Starken und Schwachen bestehen-
der Ansétze und die daraus gezogenen Konsequenzen. Im Zentrum diese Modells
stehen Service-Punkte, in denen die Griinder méglichst viele der flr sie relevante
Verfahren aus einer Hand abwickeln kénnen und in deren Rahmen sie eine ,optimier-
te* technische Ldsung zur Einreichung lhrer Daten bei den relevanten Institutionen
nutzen kénnen.

Grinder erhélt
einheitliche Anlaufstelle
fur Grindungsberatung
und formale Verfahren.

Bei neuer kleinen GmbH
kénnte ggf. auf Notar
verzichtet werden, wenn
Berater Identitatsprifung
Ubernimmt.

Grinder

Berater und ggf. Griinder
werden durch zentrales

A A System (z.B. startothek)
Authentifizierung ¢ unterstitzt.
Notar
X Berater [«
Eingabe

g Metadatensatz Zentrale Wissens-

datenbank

Verifizierung N
Service-Punkt Berater
- pruft Identitat

Grinder-
datenbank

- unterstitzt bei
Dateneingabe

- pruft Richtigkeit
und Vollstandigkeit
und gibt Datensatz
dann frei

Gewerbeamt |-

Web-basierte Server/Client-
Anwendung mit dezentraler
Eingabemdglichkeit
Konsolidierter Datensatz,
abgestimmt mit nach-
gelagerten Institutionen.
System fragt nur Daten ab, die
fur individuellen Fall relevant
ind (dynamischer Filter;

Finanzamt -

Kammern -

Ergénzende Daten,

Nachgelagerte Institutionen

fragen einmal téglich neue Falle
ab. Elektronische Ubernahme
der verifizierten Daten in eigene

Unterlagen, etc. kdnnen im
Bedarfsfall beim Griinder
abgefragt werden.

Zugesandte Unterlagen
sollten vorausgefillt sein mit
ereits erfassten Daten

Systeme.

Die wichtigsten Aspekte dieser Leitstruktur lassen sich wie folgt skizieren:

1. Die Grinder haben die Méglichkeit, sich im Service-Punkt zu allen Fragen betref-
fend der formalen Unternehmensgriindung zu informieren und beraten zu lassen.
Far die Dateneinreichung erhélt der Grinder im Service-Punkt einen Zugriff auf
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eine optimierte technische Lésung. Es besteht zwar prinzipiell die Méglichkeit,
dass der Griinder die technisch unterstiitzte Dateneingabemdglichkeit Gber das
Internet erreichen und nutzen kann, die Best-Practice Analyse hat jedoch gezeigt,
dass bei einer reinen Online-Nutzung die Gefahr einer hohen Fehler- und Ab-
bruchrate besteht. Dementsprechend ist die persénliche Betreuung des Griinders
bei der Nutzung der technischen L&sung zur Eingabe des Metadatensatzes als
die optimale Ldsung anzusehen. Es sollten klare Standards definiert werden,
wann und wie die technische Ldsung im Unterstiitzungs-/Beratungsprozess ein-
zusetzen ist.

Der Uber die technische Lésung erfasste Metadatensatz ist zwischen den beteilig-
ten Institutionen abgestimmt, d.h. auf die Abfrage nicht wirklich notwendiger Daten
wird verzichtet. Die technisch unterstiitzte Eingabemdglichkeit wird auf ihre Nut-
zerfreundlichkeit hin optimiert (verstéandliche Formulierungen, einfache Auswahl-
listen, etc.).

Dem Service-Punkt bzw. seinen Beratern werden zusétzlichen Kompeten-
zen/Aufgaben Ubertragen, um die administrativen Verfahren zu vereinfachen und
zu beschleunigen:

- Authentifizierung/ldentitatspriifung der Grinder anhand eines gultigen
Personalausweises/Reisepasses, im Namen der relevanten Institutio-
nen/Organisationen. In diesem Zusammenhang werden zu leistende Unter-
schriften des Grinders bzw. abgegebene Erklarungen im Service-Punkt im
Rahmen der anschlieBenden administrativen Verfahren anerkannt. Diese
Funktion kann auch bei standardisierten Gesellschaftervertragen (z.B. im
Rahmen der Einfiihrung neuer GmbH-Formen) genutzt werden, um den Weg
zum Notar zu sparen.

- Verifikation der eingereichten Daten. Der Berater prift die vom Griinder ein-
gegebenen Daten im Sinne einer Evidenzkontrolle auf Vollstandigkeit und
Richtigkeit. Erscheinen ihm Angaben falsch, unvollstadndig oder unrichtig,
kann er diese mit dem Grlnder durchgehen bzw. erganzen. Die technische
Lésung sollte hier Hilfestellungen, etwa bei der Frage der korrekten WZ-
Verschlisselung bereithalten. Ziel dieser Aufgabe ist vorrangig eine Quali-
tatssicherung der Dateneingabe und die Vermeidung unvollstéandiger Antra-
ge. Eine endgultige Verifikation der eingereichten Daten erfolgt bei den flr die
einzelnen Fachverfahren zustandigen Institutionen. Im Fall der Dateneingabe
zur steuerlichen Erfassung ist die Hilfestellung bei der Dateneingabe nur be-
schréankt moglich. Hier ist die Einbindung von Steuerberatern oder Mitarbei-
tern der Finanzbehdrden notwendig. Erscheint ein Datensatz aus Sicht des
Service-Punkts als komplett, so wird dieser in elektronischer Form fir die re-
levanten nach gelagerten Institutionen freigegeben. Hieraus entsteht dann
der in den Leitideen dargestellte Ubergang von einer Bringschuld des Griin-
ders in eine Holschuld der relevanten nach gelagerten Institutionen.

- Aufbewahrung der eingereichten Originaldokumente bzw. Belegdokumente.
Alle Antrage im Rahmen der administrativen Verfahren werden im Service-
Punkt ausgedruckt und durch den Grinder unterschrieben. Des Weiteren
werden die fir einzelne Verfahren benétigten Belegdokumente und Erklérun-
gen dem Berater vorgelegt. Die Originaldokumente werden im Service-Punkt
aufbewahrt. Die relevanten Institutionen haben lediglich Zugriff auf den Da-
tensatz des Grlnders und erhalten die Bestétigung des Beraters, dass alle
notwendigen Dokumente im Original unterschrieben wurden bzw. dass Be-
legdokumente im Original vorliegen. Falls notwendig, erhalten die relevanten
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Institutionen eine elektronische Kopie der Belegdokumente z.B. als PDF-
Version.

Die Arbeit im Service-Punkt wird durch ein externes, zentralisiertes Wissensma-
nagementsystem Uber die rechtlichen Rahmenbedingungen von Unternehmens-
grindungen in Deutschland unterstiitzt. Als mdégliche Lésung wird hierbei eine
Einbindung und Weiterentwicklung des bereits existierenden Leistungsangebots
der startothek angesehen.

Die relevanten regionalen und kommunalen Akteure mussen sich einigen, welche
technische Lésung fir die Datenerfassung, -speicherung und -weiterleitung sie in
ihrer regionalen bzw. lokalen Kooperation nutzen méchten und wo diese techni-
sche Lésung angesiedelt (gehostet) werden soll. Der Nutzen eines webbasierten
Client-Server Systems auf das ggf. verschiedene Service-Punkte einer Region
Zugriff haben, hat sich als Best-Practice erwiesen. Neben Kosten- und Qualitats-
grunden spricht die groBraumigere Einheitlichkeit des Angebots flir eine solche
Lésung. Hierdurch kann am ehesten gewéhrleistet werden, dass Griindern in
Deutschland in der Zukunft ein qualitativ einheitliches Unterstiitzungsangebot zur
Abwicklung der formalen Griindungsverfahren geboten werden kann. Das zentra-
le Hosting der technischen Lésung und der Griinderdaten hat auch in Bezug auf
datenschutzrechtliche Aspekte Best-Practice Charakter, da davon auszugehen ist,
dass so leichter sehr hohe Standards im Bezug auf Datenverschlisselung, Siche-
rung der Zugriffsrechte sowie Backup/Recovery Systeme gewahrleistet werden
kénnen. Die physische und organisatorische Ansiedlung der Datenbank ist im
Prinzip offen zu gestalten, d.h. sie kann in einem Rechenzentrum eines der Tra-
ger von Service-Punkten, der relevanten Institutionen (z.B. analog des GEWAN
Systems bei einem statistischen Landesamt) oder aber eines kommerziellen An-
bieters implementiert werden.

Die nach gelagerten Institutionen erhalten Uber eine elektronische Schnittstelle
Zugriff auf einen fir sie spezifizierten Datensatz mit den durch die Berater der
Service-Punkte gepriften und freigegeben Daten der Griinder. Diese Datenséatze
bilden diejenigen Datenfelder ab, die die jeweilige Institution fur ihr Verfahren be-
noétigt. Der gesamte Griinderdatensatz ist keiner Institution zugangig. Bei der Da-
tentbermittlung haben die Institutionen eine Holschuld. Vorstellbar wére in
diesem Zusammenhang, dass sie im Sinne einer taglichen Abfrageroutine prifen,
welche neuen Datensatze fiir welche administrativen Griindungsverfahren freige-
geben wurden und sich diese im Rahmen einer eigenen Ubergabestruktur an die
jeweils fur das spezielle Griindungsvorhaben einschlagigen Institutionen verteilen.
Folgende Aspekte sind zu berlcksichtigen:

- Vorstellbar sind im Idealfall auch Datenruckflisse bzw. Veranderungen im
Zustand der freigegebenen Datensatze, die sich aus den Verfahren der rele-
vanten Institutionen ergeben. Im einfachsten Fall wére dies eine Bestatigung
im Bezug auf jeden Datensatz, wann und von wem er ausgelesen wurde. Mit
dem Aufbau von in beiden Richtungen offenen Schnittstellenstrukturen
besteht die Méglichkeit logische Abhangigkeiten zwischen einzelnen Verfah-
ren, wie der Gewerbeanmeldung und nach gelagerten Meldeverfahren pro-
zessual abzubilden sowie zuséatzliche elektronische Dienstleistungen mit in
das System aufzunehmen, wie z.B. E-Payment flr bestimmte Verfahrensar-
ten (z.B. fir die Gewerbeanmeldung) bzw. noch stérkere eGovernment An-
séatze, wie die Einbeziehung verschiedener Meldeantrage
(Gewerbezentralregister, Schuldnerverzeichnis, etc.) bzw. die Abwicklung der
Genehmigungsverfahren.
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- Fur die Ubergabe der Daten wird ein einheitlicher und im Bereich des E-
Government verbreiteter Schnittstellenstandard verwendet. Aus den Best
Practice Ansétzen bezlglich der elektronischen Gewerbeanmeldung kann
man ableiten, dass eine méglichst zentralisierte Ubernahme der Daten durch
so genannte Kopfstellen von einzelnen Institutionsgruppen (z.B. einem Re-
gionalverband der Krankenkassen oder Berufsgenossenschaften) sinnvoll
sind. Eine elektronische Weiterleitung der Griinderdaten bis zu den Kopfstel-
len im Rahmen einer einheitlichen Struktur ware garantiert. Die sich an-
schlieBende Weitergabe an die einzelnen Institutionen kann sich dann an ggf.
bereits bestehenden technischen Lésungen ausrichten und im Zweifel auch
wieder auf nicht-elektronischem Wege erfolgen.

Veranderungen in der Struktur des Metadatensatzes kdnnen nicht singular
durch einen der Trager des Service-Punkts oder einer Institution durchgefihrt
werden, sondern missen in einem gemeinsamen Konsens der beteiligten Institu-
tionen beschlossen werden. Ein erneutes Erstarken des ,Wildwuchses” von Sys-
temen, Prozessen und Datensatzen kann somit langfristig vermieden werden.
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3.4. Erforderliche Rahmenbedingungen
3.4.1. Politische Rahmenbedingungen

Das Leitmodell ist insgesamt einem E-Government-Ansatz der 6ffentlichen Verwaltung
verpflichtet, der in Deutschland auf politischer Ebene seit einigen Jahren geférdert
wird. Ziel dieses Ansatzes ist es, die in einer bestimmten Lebenslage (wie die der
Unternehmensgrindung) gesetzlich notwendigen Kontakte des Birgers mit der Ver-
waltung zu reduzieren, indem einzelne Verwaltungsschritte zusammengefasst werden
und eine mdglichst medienbruchfreie elektronische Eingabe von verwaltungsrelevan-
ten Daten erméglicht wird.

Um das entwickelte Leitmodell zur Daten- und Prozessoptimierung bei administrativen
Griindungsverfahren weitestgehend umzusetzen, erscheint aus politischer Sicht vor
allem eine enge Zusammenarbeit und Abstimmung aller relevanter Akteure auf
kommunaler und/oder regionaler Ebene von Néten. Hierzu sollte auf Bundesebene
ein deutliches Signal fiir die Unterstiitzung solcher Datenverbiinde im Bereich
Unternehmensgriindung gegeben werden.

Fur eine Umsetzung des Leitmodells ist eine intensive Abstimmung der betroffenen
Institutionen lber den vom Griinder zu erhebenden Datensatz notwendig. Vorausge-
setzt es besteht eine individuelle Bereitschaft zur Uberpriifung der bestehenden
Datenanforderungen an den Griinder unter dem Gesichtspunkt der Erforderlich-
keit und der Datensparsamkeit. Viele Institutionen in Deutschland sind im Zuge von
geplanten oder schon durchgefiihrten Verwaltungsreformen an der Weiterentwicklung
von Prozessen der elekironischen Datenverarbeitung interessiert. Das Leitmodell
knUpft mit seiner Betonung von effizienten und einheitlichen Prozessen der Daten-
verarbeitung an die Hauptrichtung dieser Entwicklungen an.

Die laufenden Diskussionen um die Etablierung des Einheitlichen Ansprechpartner
(EAP) im Rahmen der Umsetzung der Europaischen Dienstleistungsrichtlinie (EU-
DLR) hat zusatzliche Handlungsbereitschaft bei vielen Akteuren freigesetzt. Hierbei ist
zu beachten, dass das entwickelte Leitmodell unterschiedliche Trégerkonstellationen
zur Ansiedlung des/der Service-Punki(e) zulasst. Allerdings stellt eine eindeutige
Entscheidung auf Landesebene zur Ansiedlung des EAP eine erhebliche Erleich-
terung der Abstimmungsprozesse zur Umsetzung des Leitmodells dar. Insbesondere
im Rahmen des EAP umzusetzende Elemente, wie elektronische Zusténdigkeitsfinder
etc. scheinen durchaus geeignet fir die Unterstitzung des Grinders im Orientie-
rungsbereich.

Zudem wirde eine politische Forcierung der weiteren Verbreitung der elektroni-
schen Signatur und ePayment-Lésungen im Verwaltungsbereich die Umsetzung
des Leitmodells im Bereich der Datenweiterleitung und Verfahrensabwicklung erleich-
tern.

3.4.2. Rechtliche Rahmenbedingungen

Die rechtlichen Rahmenbedingungen fir eine Umsetzung des entwickelten Leitmodells
ergeben sich zum einen aus Spezialgesetzen zu den im Datensatz zusammengefass-
ten Verfahren und zum anderen aus den datenschutzrechtlichen Bestimmungen des
Bundes und des jeweiligen Bundeslandes.

Far die im Leitmodell integrierten administrativen Melde- und Genehmigungsverfahren
im Rahmen einer Unternehmensgriindung in Deutschland sind folgende Gesetze
einschlagig:
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e die Gewerbeordnung (GewO) fir die Gewerbeanmeldung,
e die Abgabenordnung (AO) fiir die steuerliche Erfassung,

e das Sozialgesetzbuch (SGB) fir alle Meldeverfahren der Sozialversiche-
rungstrager

e die Handwerksordnung (HWO) fir die Eintragung in die Handwerksrolle.

Hierbei handelt es sich um Bundesgesetze, die u.a. festlegen, in welchem Umfang im
Verfahren Daten zu erheben sind, wer die verantwortliche Stelle fur die Aufgabenerfil-
lung ist, welche Zeitrdume hinsichtlich der Meldepflicht des Griinders gelten und wel-
che Formerfordernisse bei der Dateneinreichung einzuhalten sind.

Fir das Leitmodell sind vor allem die gesetzlich festgelegten Formerfordernisse
der Dateneinreichung und die gesetzlich vorgeschriebenen Daten von Bedeutung,
da sie zum einen die Mdglichkeiten der medienbruchfreien Dateneinreichung und zum
anderen die Spielrdume der Reduzierung von Datenanforderungen beschranken.

Im Hinblick auf die datenschutzrechtliche Zulassigkeit der im Leitmodell vorgesehenen
Erfassung und Verarbeitung eines optimierten Metadatensatzes ist zu beachten, dass
es Offentlichen Stellen in Deutschland grundsatzlich nur erlaubt ist, Daten zu verarbei-
ten, die auf Basis von gesetzlichen Grundlagen erhoben und verarbeitet wurden. Die
gesetzliche Grundlage des Datenschutzes in Deutschland stellt neben spezialgesetzli-
chen Regelungen (z.B. Datenschutzregelungen des Sozialgesetzbuches X) in erster
Linie das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) dar. Das BDSG gilt gemaB § 1 Abs. 2
BDSG fur alle &ffentlichen Stellen des Bundes und der Lander, soweit der Datenschutz
nicht durch Landesgesetz geregelt ist und soweit sie Bundesrecht ausfihren. Ergan-
zend regeln die Landesdatenschutzgesetze der jeweiligen Bundeslander die Verarbei-
tung personenbezogener Daten in Landes- und Kommunalbehérden.

Der Datenschutz bezieht sich vorrangig auf die Erhebung, die Verarbeitung und die
Nutzung personenbezogener Daten. Personenbezogene Daten sind Einzelangaben
Uber persdnliche oder sachliche Verhaltnisse einer bestimmten Person oder bestimm-
baren Person.®' Dazu zéhlen insbesondere Name, Geburtsdatum, Anschrift, E-Mail-
Adresse, Telefon- oder Telefaxnummer, Bankverbindung und &hnliche Angaben.

Fir die Verarbeitung personenbezogener Daten gelten allgemeine Datenschutzprinzi-
pien, welche sich aus den §§ 1 bis 11 BDSG ergeben. Zu nennen sind insbesondere:

1. Grundsatz des Verbots mit Erlaubnisvorbehalt: Grundsatzlich ist das Er-
heben, Bearbeiten und Nutzen personenbezogener Daten verboten, es sei
denn, das BDSG oder eine andere Rechtsvorschrift erlaubt oder ordnet dies
an oder es liegt eine Einwilligung des Betroffenen vor (vgl. § 4 Abs. 1 BDSG).

2. Zweckbindung: Die Erhebung, Nutzung, Verarbeitung und Speicherung per-
sonenbezogener Daten muss an einem bestimmten Zweck gebunden sein
(z.B. die Daten der Gewerbeanmeldung dirfen nur fir die Erteilung des Ge-
werbescheins genutzt werden).

3. Datenvermeidung und Datensparsamkeit: Personenbezogene Daten diir-
fen nur dann erhoben, verarbeitet und genutzt werden, wenn dies fur den
zugrunde liegenden Zweck erforderlich ist, d.h. es diirfen keine unnétigen Da-
ten erhoben werden. Von den Méglichkeiten der Anonymisierung und Pseu-

%1 Vgl. § 3 Abs. 1 BDSG; Personenbezogene Daten werden im SGB als Sozialdaten bezeichnet, vgl. dazu § 67
Abs. 1 SGB X.
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donymisierung ist wann immer moéglich Gebrauch zu machen (vgl. § 3 a
BDSG).

4. Transparenz der Datenerhebung: Die Betroffenen mlssen Uber die Verar-
beitung der personenbezogenen Daten gemaB § 4 Abs. 3 BDSG Kenntnis er-
langt haben.

5. Datensicherheit: Die zu erhebende, verarbeitende und nutzende Stelle hat
technisch-organisatorische MaBnahmen zur Gewahrleistung des Datenschut-
zes zutreffen (vgl. § 9 BDSG).

Diese Grundregeln sind auch bei einer Umsetzung des Leitmodells zu berlicksichti-
gen. Aus datenschutzrechtlicher Sicht ist insbesondere darauf zu achten, dass
der Prozessablauf des Leitmodells im Bereich der Datenverarbeitung den recht-
lichen Grundlagen entspricht.

Eine vollstandige Umsetzung des vorgeschlagenen Leitmodell wére grundsatzlich nur
unter veranderten rechtlichen Rahmenbedingungen méglich. Hierzu missten die be-
stehenden rechtlichen Grundlagen fiir die Aufgabenerflllung bei den integrierten ad-
ministrativen Verfahren so angepasst werden, dass bezlglich der Daten- und
Formerfordernisse bei administrativen Grindungsverfahren gréBere Spielrdume zur
Reduzierung des vom Griinder einzureichenden Datensatzes und der Gestaltung von
effizienten elektronischen Prozessen zur Erhebung und Verarbeitung dieser Daten
bereitstehen. Die im Leitmodell vorgesehene Reduzierung des im Zuge einer Unter-
nehmensgrindung vom Burger abzugebenden Datensatzes entsprache dabei klar den
Intentionen des Datenschutzes in Deutschland.

Eine entsprechende Anpassung der rechtlichen Rahmenbedingungen kann umfas-
send nur durch eine direkte Anderung oder Ergénzung der bundesrechtlichen Bestim-
mungen der einzelnen Verfahren erreicht werden. Hinsichtlich der Schaffung von
rechtlichen Grundlagen flr eine datenschutzrechtliche Absicherung der Datenverarbei-
tung im Service-Punkt ware es mdglich, (iber den Erlass von entsprechenden Verord-
nungen auf Landesebene rechtliche Grundlagen fiir eine Umsetzung des Leitmodells
zu schaffen.

3.5. Erste Bewertung

Das dargestellte Leitmodell stellt eine radikale Optimierungslésung zur Abwicklung von
administrativen Grindungsverfahren in Deutschland dar, die vor allen den Kriterien
Datensparsamkeit, Effizienz und Servicequalitat verpflichtet ist. Wichtigste ZielgréBe
bei der Entwicklung war eine merkliche Reduzierung des beim Griinder anfallenden
Zeit- und Kostenaufwands fur eine formale Unternehmensgrindung. Es ist anzuneh-
men, dass durch eine umfassende Umsetzung des Leitmodells erhebliche Zeit- und
Kostenreduktionen fur Unternehmensgrinder erzielt werden kénnen. Die Entlastungs-
leistung der untersuchten Best-Practice Anséatze dirfte dabei deutlich Ubertroffen wer-
den.

Das Einsparpotential des Leitmodells lasst sich im wesentlichen auf drei Aspekten
reduzieren:

e Verzahnung von technischen Lésungen zur Dateneingabe mit einem elektro-
nischen Verteilsystem zur direkten Beschickung der Fachverfahren der rele-
vanten Institutionen. Hierdurch werden Wege und insbesondere Wartezeiten
auf Formulare bzw. Antworten der Institutionen eingespart.
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e Anbindung von zuséatzlichen Verfahrenstypen in den Metadatensatz, z. B. im
Rahmen einer einfachen GmbH Griindung oder bei der Eintragung in die
Handwerksrolle.

e Deutliche Reduzierung der abgefragten Daten, die z.B. im Bereich der steuer-
lichen Erfassung dazu fihren, dass die Einschaltung eines Steuerberaters im
Zuge der Anmeldung nicht mehr der Regelfall ist.

Bei den in der Studie verwendeten Mustergriindungen ist durch eine vollstdndige Um-
setzung des Leitmodells folgende Reduktion des Zeit- und Kostenaufwandes fir die
formale Unternehmensgriindung umsetzbar: (1) Schreiner: Reduktion des Zeitauf-
wands um ca. 95% (Bruttozeit) sowie ein Kosten von 45% und (2) IT Dienstleister als
GmbH (vereinfachte GmbH auf Basis eines Standardvertrages): Reduktion des Zeit-
aufwands um 82% (Bruttozeit) sowie ein Kostenbis zu 72%.

Dabei ist auch zu bericksichtigen, dass durch die vorgeschlagene Optimierung des
vom Grinder abzugebenden Datensatzes und der entsprechenden Prozesse neben
der Zeit- und Kostenerleichterung fir den Griinder eine deutlichen Erhéhung der Da-
tenqualitat in den angestoBenen Verfahren zu erreichen ist, was ebenfalls zu Kosten-
ersparnissen auf Seiten der nach gelagerten Institutionen fuhrt.
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4. Referenzmodell fur die Pilotregion
Hamburg

Die im Leitmodell enthaltenen Vorschlage gehen teilweise sehr weit. Zu ihrer Umset-
zung bedarf es einer Vielzahl tief greifender Anderungen, wobei u.a. etablierte Prozes-
se und IT-Strukturen, institutionelle Interessen, aber auch rechtliche
Rahmenbedingungen betroffen sind.

Die Freie und Hansestadt Hamburg wurde als Referenzregion ausgewahlt, um die
Machbarkeit des Leitmodells fur ein bestimmtes Gebiet weiter zu konkretisieren. Fest-
zuhalten ist, dass es sich im Rahmen dieser Studie nur um eine theoretische Adaption
der Uberlegungen des Leitmodells auf die konkreten Strukturen in Hamburg handelt,
wobei die Grundlagen firr eine mégliche spatere Realisierung gesetzt werden sollten.
Anderen Kommunen und Regionen stehen die in Hamburg gemachten Erfahrungen
als Blaupause hin zu einer Optimierung der formalen Griindungsprozess zur Verfi-
gung. Die Ergebnisse aus Hamburg sind viel versprechend.

Von Mai bis August 2008 wurden in Zusammenarbeit mit den relevanten Akteuren in
Hamburg (Vgl. hierzu Kapitel 4.2) sowohl die Inhalte des Datensatzes als auch die
Prozesse und Strukturen zu dessen Verarbeitung32 abgestimmt. Aufgrund des hohen
Interesses an dem Vorhaben, der groBen Kooperationsbereitschaft aller Partner und
der fachlichen Unterstiitzung fiir das vorgeschlagenen Modell, konnte eine weitgehen-
de Konkretisierung in Form eines Referenzkonzepts erreicht werden.

Die im Abstimmungsprozess gemachten Erfahrungen flieBen auBer in das nachfol-
gend beschriebene Referenzmodell Hamburg zusatzlich in einen Leitfaden zur Initiali-
sierung und Gestaltung solcher Prozesse ein (siehe Kapitel 6).

4.1. Ausgangssituation in Hamburg

Fir die Konkretisierung des Referenzmodells der Pilotregion Hamburg ist die einge-
hende Betrachtung der Ausgangssituation und Rahmenbedingungen wichtig. Dies wird
insbesondere hinsichtlich der Anzahl von Existenzgriindungen, bereits bestehender
Angebote und laufender Projekte zur Unterstiitzung der Datenerhebung bertiicksichtigt.
Generell ist die Hansestadt Hamburg bestrebt, administrative und burokratische Hiir-
den far ihre Blrger abzubauen. Diesbeziglich wurde das Projekt von Anfang an sehr
eng durch die Behdrde fur Wirtschaft und Arbeit der freien und Hansestadt Hamburg
begleitet.

Allkammermodell und die Implementierung eines Einheitlichen Ansprechpart-
ners (EAP)

Vor dem Hintergrund der in Hamburg getroffenen politischen Entscheidung zur EU
Dienstleistungsrechtlinie hat sich gezeigt, dass das inhaltliche Konzept des Leitmo-
dells in Hamburg umgesetzt werden kénnte, dieses aber nur als Teilmenge einer um-
fassenden Lésung zum EAP, wobei Handelskammern und Handwerkskammern als
alleinige Trager mit der Erbringung der Dienstleistung betraut werden. Dieses ist der

% d.h. in welcher institutionellen bzw. technischen Struktur die jeweils relevanten Teile des Datensatzes zu den
fir ein einschlagiges formales Verfahren zustdndigen Behdérde/Institution gelangen.
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besonderen Situation in Hamburg geschuldet und weicht ggf. von méglichen alternati-
ven Implementierungslésungen fiir das Service Punkt Konzept in anderen Bundeslan-
dern ab.

Existenzgriindungen in Hamburg

Im Jahr 2007 sind bei den Gewerbedmtern in Hamburg 21.918 Gewerbeanmeldungen
eingegangen. Wie das Statistikamt Nord mitteilt, waren 87 Prozent der Anmeldungen
Neugriindungen (19.060). Kleinunternehmen bzw. Neugriindungen als Nebenerwerb
stellen mit drei Viertel die deutliche Mehrheit aller Neugriindungen. lhre Zahl stieg auf
insgesamt 14.340 Falle. Somit kann von einem jéhrlichen Volumen von 4.500 bis
5.000 echten Neugriindungen im Vollerwerb ausgegangen werden.

Die Gewerbezweige Dienstleistungen und Handel dominieren die Neuanmeldungen.
Im Jahr 2007 entfielen 39 Prozent der Neugriindungen auf den Wirtschaftsbereich
»<arundsticks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher Sachen sowie Erbrin-
gung wirtschaftlicher Dienstleistungen®. Auf den Bereich Handel einschlieBlich In-
standhaltung und Reparatur von Kfz und Gebrauchsglter entfielen 20 Prozent. Der
drittgré Bte Bereich ,sonstige Dienstleistungen® steigerte seinen Anteil auf elf Prozent.

Die im folgenden beschriebenen, bereits bestehenden Angebote und laufende Projek-
te sind von besonderer Bedeutung flr die mégliche Umsetzung eines Referenzmodells
in Hamburg sind.

Zentren fiir Wirtschaftsférderung, Bauen und Umwelt der Bezirksamter

Die Wirtschaftsférderung der Bezirksédmter ist Ansprechpartner flr die Wirtschaft und
bietet Serviceleistungen fur anséssige oder an Standorten in den Bezirken interessier-
te Unternehmen. Unter anderem berat sie und unterstltzt bei Existenzgriindungen.

Innerhalb der neu entwickelten Bezirksamtsstruktur wurde die Einrichtung von Zentren
fir Wirtschaftsférderung, Bauen und Umwelt beschlossen (WiBuZe). In diesen Zentren
werden die Aufgaben der bisherigen Bauprifabteilungen und der Wirtschaftsférderung
sowie die kundenorientierten Dienstleistungen des Dezernats® geblndelt. Mit der
Einrichtung eines einheitlichen Ansprechpartners fir Baurecht wurde in Hamburg eine
bundesweit vorbildliche Lésung geschaffen. Die Angebote der Zentren fur Wirtschafts-
férderung, Bauen und Umwelt richten sich insbesondere an Investoren, Gewerbetrei-
bende aller Art sowie private Bauherren, denen hier mdglichst alle erforderlichen
Leistungen geboten werden sollen. Diese Zentren wurden und werden in den Bezirken
ab 2007 nach und nach eingerichtet.** In der Ubergangszeit bleiben die bisherigen
Zustandigkeiten der Bauprifabteilungen (Neu: Fachamt Bauprifung) und der Beauf-
tragten fir Wirtschaftsférderung innerhalb des neuen Dezernates bestehen.

Gewerbeanmeldung durch die Handelskammer Hamburg

Seit Herbst 2007 kann eine Gewerbeanmeldung grundséatzlich im Grinderzentrum der
Handelskammer Hamburg abgewickelt werden. Dies gilt bisher nur fir auflagenfreie
Gewerbe. Grundlage bildet die Anordnung Nr. 0-7100-1 des Hamburger Senats zur
Durchfiihrung der Gewerbeordnung und gewerberechtlicher Nebenvorschriften. Die
Handelskammer Hamburg wird in § 3 Abs. 1 wird als zustandige Behdrde fiir die Ent-
gegennahme der Gewerbeanzeige nach § 14 Abs. 1 GewO sowie die Bescheinigung
nach § 15 Abs. 1 GewO neben den Bezirksdmtern benannt.

% Einzelne gewerberechtliche Aufgaben wie Gewerbean-, -um- und -abmeldungen, die Erlaubnisse fiir Aufgra-
bungen und Gehwegliberfahrten sowie die Erteilung von Sondernutzungserlaubnissen.

% Bisher wurden vier der acht geplanten Zentren in den Hamburger Bezirken eingerichtet. (Stand: Juli 2008)
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Die Handelskammer nimmt diese Aufgabe als Auftragsangelegenheit unter der Auf-
sicht der Behdérde fur Wirtschaft und Arbeit wahr. Im Rahmen der Umsetzung dieser
Anordnung Ubermittelt die Handelskammer unverzuglich sémtliche Daten an das zu-
standige Bezirksamt. Aufgrund der technischen Gegebenheiten ist bisher keine me-
dienbruchfreie Ubertragung zwischen Handelskammer und Bezirksamt méglich. Dies
wird durch das Projekt IT-Gewerbe angestrebt.

Projekt IT-Gewerbe

Im Juni 2008 wurde von der Freien und Hansestadt Hamburg unter Federflihrung des
Bezirksamtes Altona und in Zusammenarbeit mit dem IT-Dienstleister Dataport35 das
Projekt IT-Gewerbe ins Leben gerufen.

Die Aufgaben nach der Gewerbeordnung (GewO) wurden im Zuge der Verwaltungsre-
form auf die Fachamter fir Verbraucherschutz, Bauen und Umwelt Ubertragen. Zur
Durchfiihrung dieser Aufgaben sollen innerhalb des Projektes IT-Gewerbe nachste-
hende IT-Vorhaben realisiert werden:

- Ersatz des bisherigen Gewerberegister-Fachverfahrens durch ein leistungs-
fahiges und zukunftssicheres IT-Verfahren. Nach 13 Jahren entspricht das
laufende Verfahren nicht mehr den Anforderungen an eine moderne, flexible
und anwenderfreundliche Software und soll dadurch ersetzt werden.

- Einfihrung von drei HamburgGateway*®-Verfahren  zur  Online-
Gewerbemeldung, Online Gewerbeauskunft und Weiterleitung von Gewerbe-
anzeigen an zu beteiligende Stellen zur Realisierung von medienbruchfreien
Online-Verfahren fir den Gewerbebereich.

- IT-Anbindung der Handelskammer Hamburg zur Wahrnehmung ihrer Aufga-
ben nach §14, 15 GewO gemaB Zustandigkeitsanordnung®’ des Senats. Die
Anbindung der Handelskammer Hamburg soll durch die Implementierung ei-
ner modifizierten Version der Online-Gewerbemeldung ab dem zweiten Quar-
tal 2008 erfolgen.

Die Projektlaufzeit endet im Mé&rz 2010.
Starter-Center der Handwerkskammer Hamburg

Seit August 2007 kénnen Existenzgriinder aus dem Handwerk, das Starter-Center der
Handwerkskammer flr die Erledigung ihrer formalen Griindung nutzen. Kern des Star-
ter-Centers ist ein Formularcenter bzw. ein Meta-Formular.

Das Formularcenter der Handwerkskammer bietet Existenzgriindern einen internetge-
stitzten Service zur Erledigung vieler Grindungsformalitaten direkt am PC. Die erfor-
derlichen Antragsformulare stehen in digitaler Form zur Verfigung. Zusétzlich kann
der Existenzgrinder personlich zur Betriebsberatung der Handwerkskammer Hamburg
gehen und sich dort beim Ausfullen der Formulare helfen lassen.

Zur Nutzung des digitalen Formularcenters muss der Existenzgrinder in die Datenver-
arbeitung einwilligen und sich im Anschluss im Formularcenter anmelden. Die Anmel-
dung wird mit einem Login-Namen und einem Passwort registriert.

% Dataport ist Dienstleister fiir Informations- und Kommunikationstechnik der &ffentlichen Verwaltung in
Schleswig-Holstein, Hamburg und Bremen sowie fur die Steuerverwaltung in Mecklenburg-Vorpommern.

% Unter dem Namen "HamburgGateway" stellt die Freie und Hansestadt Hamburg Internetnutzern eine einheit-
liche Benutzeroberflache fir alle Internetanwendungen der Stadt zur Verfigung.

5 Anordnung des Hamburger Senats zur Durchfiihrung der Gewerbeordnung und gewerberechtlicher Neben-
vorschriften vom 5. Juni 2007.
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Nach der Registrierung erfolgt die Eingabe seiner Daten durch den Existenzgriinder in
ein Meta-Formular. Daraus werden die bendétigten Formulare fir die einzelnen Behdr-
den automatisch erstellt. Nach der Eingabe der Daten muss der Existenzgriinder die
Formulare ausdrucken, unterschreiben und an die entsprechenden Stellen versenden.
Der Formularserver priift die Angaben jedoch nicht auf Vollstandigkeit und Plausibilitat.
Deshalb sollte der Existenzgriinder die Formulare vor Absendung auf Richtigkeit und
Vollstandigkeit prifen.

Adressen, Ansprechpartner, Merkblatter und Informationsmaterialien sind im Formu-
larcenter hinterlegt und kdnnen dort ausgedruckt werden. Falls Informationen fehlen
und/oder die Dateneingabe unterbrochen werden muss, kann der Existenzgriinder mit
Hilfe des Login-Namens und des Passwortes zu einem spéateren Zeitpunkt auf seine
Formulardaten zugreifen und diese erganzen.

Das Formularcenter unterstiitzt folgende administrative Grindungsverfahren:

- Eintragung bei der Handwerkskammer

- Gewerbeanzeige bei der Freien und Hansestadt Hamburg
- Anmeldung beim Finanzamt

- Anmeldung bei der Berufsgenossenschaft

- Benachrichtigung des Rentenversicherungstragers

- Anmeldung bei der Arbeitsagentur

- Anmeldung bei den tariflichen Sozialkassen

- Antrag auf Mitgliedschaft bei der zustédndigen Innung und/oder dem zusténdi-
gen Fachverband

4.2. Beteiligte Institutionen und einbezogene formale
Verfahren einer Unternehmensgriindung

Zwei Abstimmungsprozesse waren fir die Entwicklung eines Referenzmodells fir die
Pilotregion Hamburg notwendig. Auf der einen Seite musste der Datensatz gemein-
sam mit den beteiligten Institutionen der im Leitmodell vorgeschlagene Metadatensatz
auf der Grundlage bestehender verwaltungsrechtlicher Bestimmungen abgestimmt
und angepasst werden. Auf der anderen Seite galt es organisatorische, rechtliche und
technische Umsetzungsfragen zu klaren. Ziel war die Zustimmung der einzelnen Insti-
tutionen zu einem harmonisierten Datensatz, der auch in elektronischer Form einge-
reicht werden kann.

Dartber hinaus wurde laufend, sei es durch persénliche Gesprache mit Griindern oder
die explizite Thematisierung der Griindersicht in den Abstimmungsgespréachen mit den
beteiligten Institutionen, die Sicht der Existenzgriinder selbst bei der Konkretisierung
von Datensatz und Prozessmodell fir Hamburg einbezogen. Viele Gesprachpartner
arbeiten selbst in der Griindungsberatung oder haben als verfahrenszustandige Stelle
Kontakt mit Griindern.

4.2.1. Abstimmung des Datensatzes mit relevanten Institutionen

Der entwickelte, optimierte Datensatz ist Kern des Referenzmodells Hamburg und
wurde innerhalb konstruktiver Gespréche mit den beteiligten Institutionen anhand ihrer
rechtlichen und fachlichen Bedirfnisse abgestimmt.
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Das Referenzmodell in Hamburg bezieht die wichtigsten, administrativen Grindungs-
verfahren ein, die im Rahmen der Existenzgriindung abzudecken sind:

1. Gewerbeanmeldung

Steuerliche Erfassung (Steuernummer)

Beantragung einer Betriebsnummer

Anmeldung bei der gesetzlichen Krankenkasse/Grinder
Meldepflicht bei der gesetzlichen Rentenversicherung
Meldepflicht bei dem zustandigen Unfallversicherungstrager
Pflichtmitgliedschaft bei der Handelskammer (HK)
Pflichtmitgliedschaft bei der Handwerkskammer (HWK)

© © N o o > w0 D

Eintragung in die Handwerksrolle/-verzeichnis

Mit den fur diese administrativen Verfahren zustandigen Institutionen wurden intensive
und konstruktive Gesprache im Rahmen der zweiten Projektphase geflhrt. In diesen
Gesprachen wurde darauf geachtet, die identifizierten Bediirfnisse der Griinder nach
einfachen und transparenten Datenanforderungen den jeweiligen Ansprechpartnern
deutlich zu kommunizieren um so zu Anpassungen zu kommen, die sowohl fir die
Grinder als auch die betroffenen Institutionen eine Verbesserung darstellen. Dabei
zeigte sich, dass bei den meisten Ansprechpartnern durchaus ein Bewusstsein fir die
bestehenden Probleme von Griindern bei der Erflllung formaler Griindungsverfahren
bestand. Die Gesprachspartner brachten konkrete Fallbeispiele von Griindern ein und
reflektierten die Vorschlége teils sogar anhand eigener Erfahrungen mit nebenberufli-
cher unternehmerischer Tétigkeit.

Gewerbeanmeldung

Das Gebiet der Freien und Hansestadt Hamburg ist in sieben Bezirke eingeteilt®. In
jedem Bezirk gibt es ein Bezirksamt. Die Bezirksémter fUhren die ortsnah zu erledi-
genden Verwaltungsaufgaben durch, soweit nicht Griinde der Wirtschaftlichkeit oder
ZweckmaBigkeit eine andere Zuweisung erfordern. Zu den ortsnah zu erledigenden
Verwaltungsaufgaben gehoéren auch die Gewerbemeldungen.

Die Bezirksamter haben sich die Aufgabenschwerpunkte aufgeteilt. So ist das Be-
zirksamt Hamburg-Nord zustandig fir technische und IT-Fragen. Das Bezirksamt
Altona ist Ansprechpartner fir alle Belange rund um die Wirtschaft. Deshalb fanden fir
das Verfahren der Gewerbeanmeldung Gesprache mit dem Bezirksamt Altona stell-
vertretend fUr alle Bezirksamter in Hamburg statt.

Steuerliche Erfassung

Fir das Verfahren der steuerlichen Erfassung war die Steuerverwaltung, anséassig in
der Finanzbehdérde Hamburg, beteiligt.

Beantragung einer Betriebsnummer

Die Beantragung einer oder mehrerer Betriebsnummern ist notwendig, wenn das zu
griindende Unternehmen Arbeitnehmer beschéftigt. Bis 2007 erfolgte die Beantragung
bei den 6rtlich anséssigen Stellen der Bundesagentur fir Arbeit. 2007 wurde der Be-
triebsnummernservice der Bundesagentur fiir Arbeit bundesweit zentralisiert™.

% Altona, Bergedorf, Eimsbuttel, Hamburg-Mitte, Hamburg-Nord, Harburg und Wandsbek.

% Mit Sitz in Saarbriicken.
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Anmeldung bei der gesetzlichen Krankenkasse/Griinder

Da eine Krankenversicherung existenziell wichtig ist fir den Existenzgriinder, wurde
das Verfahren in das Referenzmodell mit aufgenommen. Dafiir wurden die Landes-
verbande der groBten gesetzlichen Krankenkassen konsultiert.*’ Hierzu gehdrten
die IKK Hamburg, der BKK-Landesverband Nord und die AOK Rheinland/Hamburg.*’

Um Wettbewerbsneutralitdt zu bewahren, sollten nach Bewahrung des Piloten auch
private Krankenversicherungen angesprochen und in das Referenzmodell einbezogen
werden.

Meldepflicht bei der gesetzlichen Rentenversicherung

Einige Berufsgruppen sind von Gesetzes wegen auch bei Selbstandigkeit in der ge-
setzlichen Rentenversicherung pflichtversichert. Fir die Feststellung der Rentenversi-
cherungspflicht wurde das Verfahren der Meldung bei der gesetzlichen
Rentenversicherung aufgenommen und der Datensatz wurde in mehreren Gespréa-
chen mit der Deutsche Rentenversicherung Nord abgestimmt.

Meldepflicht bei dem zusténdigen Unfallversicherungstrager

Hierzu wurden Gesprache mit dem Landesverband Nordwest der Deutschen Ge-
setzlichen Unfallversicherung in Hannover gefiihrt. Es gibt eine Unterteilung der
Berufsgenossenschaften nach Branchen und nicht nach Regionen. Der Landesver-
band Nordwest hat die Unterlagen in der Folge an die Deutsche Gesetzliche Unfall-
versicherung e.V. (DGUV), den Spitzenverband  der  gewerblichen
Berufsgenossenschaften und der Unfallversicherungstrager der éffentlichen Hand, in
Berlin weitergeleitet, um deutschlandweit die Berufsgenossenschaften einzubeziehen.
Der DGUYV st derzeit bestrebt alle wesentlichen Informationen fiir die zustandigen
Unfallversicherungstrager an konzentrierter Stelle zu biindeln. Damit sollen die fur die
Unfallversicherungstrager unentbehrlichen Daten aus der Gewerbemeldung und die in
§ 192 SGB VIl verankerte Meldepflicht des Unternehmers vereint werden. Hierzu
startet Ende des Jahres ein Pilotprojekt in den Regionen Disseldorf und Minchen mit
dem Ziel, spatestens ab 2010 das berufsgenossenschaftliche Gewerbemeldeverfahren
an einem Standort zu zentralisieren. Diese Servicestelle soll zentraler Ansprechpartner
fir Unternehmen als auch fiir die Trégerinstitutionen werden.

Pflichtmitgliedschaft bei der Handelskammer

Gewerbetreibende in einem Kammerbezirk missen in Deutschland Mitglied der ortli-
chen Industrie- und Handelskammer, in diesem Fall die Handelskammer Hamburg,
sein.

Pflichtmitgliedschaft bei der Handwerkskammer und Eintragung in die Hand-
werksrolle/-verzeichnis

Die Handwerksrolle ist das Verzeichnis aller Inhaber eines Betriebes eines zulas-
sungspflichtigen Handwerks (gem. Anlage A Gesetz zur Ordnung des Handwerks
(HwO) im Kammerbezirk, die ein stehendes Gewerbe ausiben. Das Handwerksver-
zeichnis beinhaltet alle Inhaber eines Betriebes eines zulassungsfreien Handwerks.

“ Fiir das Pilotprojekt wurden nicht alle Krankenkassen angesprochen, um den Aufwand gering zu halten. Da
sich alle Krankenkassen auf die gleichen gesetzlichen Regelungen beziehen, sollte es unproblematisch
sein, weitere gesetzliche Krankenkassen in der Zukunft in das Referenzmodell einzubeziehen.

“" Es war leider nicht maoglich einen gemeinsamen Gesprachstermin mit dem VAAK/AEV (Verband der Ange-
stellten-Krankenkassen e.V./ Arbeiter-Ersatzkassen-Verband) zu vereinbaren.
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Die Handwerksrolle und das Handwerksverzeichnis wird von der Handwerkskammer
gefuhrt. Die Aufgefiihrten erhalten die Handwerkskarte.

Inhaber eines Handwerksbetriebes missen in Deutschland Mitglied der Handwerks-
kammer sein, in deren Kammerbezirk sie das Gewerbe ausiiben. Die Handwerks-
kammer Hamburg ist der zustandige Ansprechpartner fir den Pilot Hamburg.

Das Referenzmodell ist so konzipiert, dass in Zukunft weitere Verfahren z.B. berufs-
standische Verfahren und erlaubnispflichtige Gewerbe einbezogen werden kénnen.

4.2.2. Abstimmung des Prozessmodells zur Erhebung und Wei-
terleitung des Datensatzes

Neben den o.a. Institutionen wurden mit weiteren Institutionen Gesprache gefiihrt.
Inhalt war die Abstimmung und Kl&rung von Prozessen zur organisatorischen, rechtli-
chen und technischen Umsetzung des Referenzmodells. Eine weitere Konkretisierung
dieser Gesprache erfolgte durch die Etablierung einer Lenkungsgruppe Hamburg
(siehe Kapitel 7.2). Folgende Institutionen waren involviert:

Behorde fiir Wirtschaft und Arbeit

Die Behérde fir Wirtschaft und Arbeit (BWA) unterstiitzt das Projekt bereits seit der
Antragsphase. Aktive Unterstlitzung gab es z.B. auf politischer Ebene, so dass auf
Betreiben der BWA die Hamburger Staatsratsunde t Uber das Projekt informiert wurde.

Handelskammer Hamburg

Neben der Abstimmung des Datensatzes wurden mit der Handelskammer Hamburg
mehrere konstruktive Gesprache zu Themen wie Tragerschaft und Aufgaben des
Service-Punkts geflhrt, z.B. die Aufgaben des Beraters im Service-Punkt.

Handwerkskammer

Die Handwerkskammer Hamburg wurden zusatzlich zu einer potentiellen Tragerschaft
der Service-Punkte konsultiert und nahm an den Sitzungen der Lenkungsgruppe teil.

Finanzbehérde

Neben der Steuerverwaltung wurden Gesprache mit den Abteilungen Verwaltungsre-
form und der Stabsstelle E-Government gefiihrt. Beide Abteilungen, angesiedelt in der
Finanzbehdrde, haben die Verwaltungsreformen der letzten Jahre in Hamburg aktiv
begleitet.

Senatskanzlei
Die Senatskanzlei wurde in einem persénlichen Gesprach Gber das Projekt informiert.
Hamburger Datenschutzbeauftragter

Mit dem Hamburger Datenschutzbeauftragten wurden datenschutzrechtliche Aspekte
bei der Umsetzung des Referenzmodells erértert.

Projekt IT-Gewerbe

Im Projektverlauf ergaben sich deutliche Schnittmengen zwischen dem Projekt IT-
Gewerbe und der Entwicklung des Referenzmodells fiir die Pilotregion Hamburg. Mit-
arbeitern des Projekts IT-Gewerbe wurde erldutert, inwieweit diese Schnittmengen bei
der Umsetzung des Referenzmodells genutzt werden kénnen.
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4.3. Angewandtes Leitmodell
4.3.1. Abgestimmter Datensatz

Im Rahmen des Referenzmodells war gemeinsam mit den beteiligten Institutionen im
Detail zu prufen, ob der im Leitmodell entwickelte Datensatz den fachlichen Anforde-
rungen aller abzudeckenden Verfahren tatséchlich genlge bzw. in welchen Bereichen
noch Anpassungen vorzunehmen sind.

Wesentliche Aspekte des im Leitmodell entwickelten Datensatzes sind:

- Der im Leitmodell entwickelte Datensatz stellt eine Maximalkirzung dar. Ne-
ben redundanten Datenfeldern wurden auch indirekte Redundanzen und
nicht grindungsrelevante Datenfelder entfernt.

- Bei der Entwicklung des Datensatzes wurden rechtlich begriindete Datener-
fordernisse vernachlassigt.

Hinsichtlich der konkreten Umsetzung im Referenzmodell fir die Pilotregion Hamburg
war zu bericksichtigten, dass die gegebenen rechtlichen Grundlagen fir die Datener-
hebung beachtet werden missen. In den einzelnen Verfahren beruhen sie mehrheit-
lich auf bundesweiten Regelungen. Rechtliche Anderungen bzw.
Ausnahmeregelungen fur die Region Hamburg waren deshalb und aufgrund der Kirze
der Projektlaufzeit nicht realisierbar. Identifiziert werden konnten jedoch Vorschléage fur
sinnvolle Anpassungen®.

4.3.1.1. Abstimmungsprozess mit relevanten Institutionen

Ausgehend von dem innerhalb des Leitmodell entwickelten optimierten Datensatzes
wurde mit den relevanten Institutionen diskutiert, inwieweit der Datensatz fur sie stim-
mig ist, sie sich Ergdnzungen wiinschen und/oder der Datensatz weiter reduziert wer-
den kann.

Ziele des Abstimmungsprozesses waren:

e Die Auslotung der Mdglichkeiten und generellen Bereitschaft zur Reduktion
der erforderlichen Datenfelder auf ein Minimum flr jede Institution,

e Diskussion von Anderungswiinschen am Datensatz des Leitmodells und wei-
tergehende Reduktionsmdglichkeiten,

e Umsetzung der Anderungswiinsche und der Vorschlage fir weitergehende
Reduktionsschritte,

e Bestatigung des abgestimmten Datensatzes durch Institutionen Uber einen
Letter of Intent.

Die Bereitschaft der Institutionen am Abstimmungsprozess teilzunehmen und aktiv an
der Vervollstdndigung des Datensatzes zu arbeiten war hoch. Dies beruht auf den
Vorteilen, welche die Institutionen bei der Umsetzung eines Referenzmodells fir sich
sehen. Besonders interessant fiir die Institutionen ist die Ubermittiung eines qualitativ
hochwertigen Datensatzes in elektronischer Form. Es ist davon auszugehen, dass
dieser Datensatz in der Regel fehlerfrei ist und den administrativen Aufwand der Insti-
tutionen erheblich reduziert.

“2 Nahere Ausflihrungen hierzu finden sich im Kapitel 4.4.3 und 5.
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Anderungswiinsche der Institutionen &uBerten sich zum GroBteil in Vorschlagen zur
Erganzung von Datenfeldern. Sie wurden in drei Kategorien aufgeteilt:

1. rechtlich notwendige Erganzungen,
2. fachlich notwendige Ergénzungen,

3. wilnschenswerte Erganzungen, die aber weder fachlich noch rechtlich zwin-
gend notwendig sind.

Zur Erlauterung werden nachfolgend einige Beispiele genannt werden.
Beispiel zu 1. rechtlich notwendige Ergdnzungen

Die gesetzlichen Krankenkassen mussen sich an die rechtlichen Vorschriften der
Vorversicherungszeit*® und die Kassenzustandigkeit** halten. Nur wenn beide Voraus-
setzungen erflillt sind, kann sich ein selbstandig Tatiger freiwillig in der gesetzlichen
Krankenversicherung versichern. Aus diesem Grund mussten entsprechende Fragen
in den Datensatz aufgenommen werden, z.B. ,bei welcher gesetzlichen Krankenkasse
waren Sie die letzten 18 Monate versichert.”

Beispiel zu 2. fachlich notwendige Ergéanzungen

Bei der steuerlichen Erfassung sind die Fragen nach dem Familienstand und den
Kindern fachlich notwendig, damit das Finanzamt die Festsetzung zur Einkommens-
steuervorauszahlung mdéglichst genau schatzen kann. Hat der Antragsteller nicht die
Maoglichkeit, diese Angaben zu machen, kann sich das negativ auf die Héhe seiner
Einkommenssteuervorauszahlung auswirken.

Beispiel zu 3. wiinschenswerte Erganzungen

Grinder eines Einpersonenbetriebes bzw. einer Personengesellschaft kénnen flr das
Finanzamt einen Bevollmachtigten im Rahmen des Festsetzungs- und/oder des Fest-
stellungsverfahrens bestimmen. Einen Bevollm&chtigten einzusetzen, ist z.B. fir
Grinder sinnvoll, die langerfristig im Ausland tatig sind und somit nicht regelmaBig
ihren heimischen Briefkasten leeren kénnen. Damit es von ihrer Seite nicht zu steuerli-
chen Versdumnissen kommt, kdnnen sie einen Bevollmé&chtigten benennen, der sie im
Kontakt mit dem Finanzamt vertreten kann. Die Mdglichkeit schon im Antrag einen
Bevollmachtigten zu benennen ist fir das Finanzamt weder rechtlich noch fachlich
notwendig. Sie wurde jedoch aufgrund von Nachfragen aus der Praxis aufgenommen.

Neben Ergénzungsforderungen ergaben sich ebenso Reduktionsmdglichkeiten in den
folgenden Verfahrensbereichen:

Beantragung einer Betriebsnummer (Betriebsnummernservice)

Der Datensatz konnte im wesentlichen auf die Kontaktangaben des Unterneh-
mens und der Betriebsstatten, den Gegenstand des Unternehmens und die Be-
schéaftigung von Mitarbeitern reduziert werden.

Meldung zur Berufsgenossenschaft nach§192 SGB 7

Der zu Ubermittelnde Datensatz konnte im wesentlichen auf die Kontaktdaten,
den Beginn und Gegenstand des Unternehmens, Fragen zur Beschéaftigung von

“® Die Vorversicherungszeit ist gesetzlich geregelt. Sie besagt, dass der Antragsteller innerhalb der letzten 12
Monate durchgéngig oder 24 Monate innerhalb der letzten 5 Jahre gesetzlich versichert gewesen sein muss.

** Die Kassenzustandigkeit besagt, dass der Antragsteller mindestens die letzten 18 Monate bei einer gesetzli-
chen Krankenversicherung krankenversichert gewesen sein muss, um in eine andere gesetzliche Kranken-
versicherung wechseln zu dirfen.
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Arbeitnehmern und bei Unternehmensnachfolge zum vorherigen Betriebsinha-
ber beschrankt werden. Diese Daten mussen aus Sicht des Deutsche Gesetzli-
che Unfallversicherung e.V. (DGUV) als Minimalanforderung im Datensatz
enthalten sein. Die gesamte Konzeption und insbesondere die endgultigen In-
halte des Datensatzes miissen jedoch noch mit den Mitgliedern des DGUV ab-
gestimmt werden, was innerhalb der zweiten Projektphase nicht méglich war.
Aus Sicht des DGUV ist ein weiterer Blrokratieabbau mdglich, indem Fragen zu
branchenspezifischen Besonderheiten in einem flexibel agierenden elektroni-
schen Metadatensatz-System verankert werden, die es der zusténdigen Be-
rufsgenossenschaft ermdglichen, noch effektiver auf das neue Unternehmen
zuzugehen.

Freiwillige Beantragung der gesetzlichen Krankenversicherung

Der zu tbermittelnde Datensatz wird neben den privaten Kontaktdaten auf vier
weitere Abfragen gekirzt. Im Rahmen der Gesundheitsreform ab 1. Januar
2009 muss der zu UbermitteInde Datensatz flr die gesetzliche Krankenversi-
cherung noch einmal auf Vollstdndigkeit unter den neuen gesetzlichen Rah-
menbedingungen geprift werden. Dies war zum jetzigen Zeitpunkt nicht
vollstandig méglich, da noch nicht alle Anderungen der Gesundheitsreform be-
kannt sind.

Nur sehr eingeschrankte Reduzierungen im Vergleich zu den im Leitmodell erarbeite-
ten Klrzungen gibt es bei den folgenden Verfahrensbereichen:

Gewerbeanmeldung

Die Daten, die hierfiir erhoben werden, sind gesetzlich in der Gewerbeordnung
festgelegt und konnten demnach nicht reduziert werden.

Steuerliche Erfassung

Bei der steuerlichen Erfassung waren geringfligige Reduktionen im Bereich der
steuerlichen Erfassung von Kapitalgesellschaften méglich. Dieses betrifft zum
GroBteil gréBere Kapitalgesellschaften, Konzern- und Tochterunternehmen,
welche nicht Zielgruppe des Referenzmodells sind.

Im Vorfeld der Datensatzabstimmung gab es den Leitmodellvorschlag einer
steuerlichen Erfassung mit einem deutlich reduzierten Datensatz, um mdglichst
schnell eine Steuernummer fiir den Existenzgriinder zu generieren. Die Idee ist
bisher nicht umsetzbar, da die steuerlichen Abfragen zum einen bundeseinheit-
lich in der bestehenden Form abgestimmt sind und zum anderen die Abfragen
im Rahmen der verstarkten Bekdmpfung von Umsatzsteuerbetrug erfolgen.

Dennoch gab es zur Verringerung der Komplexitat der steuerlichen Erfassung
von Seiten der Steuerverwaltung Hamburg einen organisatorischen Vorschlag
fur eine bessere Unterstiitzung von Griindern bei der Datenabgabe zur Steuer-
lichen Erfassung. Im Rahmen der derzeitigen Umorganisation innerhalb der Fi-
nanzadmter sollen ab 2009 Neugrindungsstellen in den Finanz&mtern
geschaffen werden, die als direkte Ansprechpartner fur Existenzgrinder in
steuerlichen Fragen dienen. Damit soll die Begleitung des Existenzgriinders
gewabhrleistet werden. Die Steuerverwaltung schlug vor, eine solche Neugriin-
dungsstelle an den Service-Punkt anzubinden. Dieser Vorschlag reicht bis hin
zur direkten Einbindung in die Struktur des Service-Punktes vor Ort. Dadurch
wirde der Existenzgrinder qualitative Hilfe beim Ausfillen der Daten zur steu-
erlichen Erfassung vor Ort erhalten.
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Hinsichtlich der Datenerfordernisse zur steuerlichen Erfassung im Griindungs-
prozess stellt besonders die erfolgte Einflilhrung der einheitlichen Steueridentifi-
kationsnummer (TIN) und die noch ausstehende Einflihrung einer einheitlichen
Wirtschafts-Identifikationsnummer (W-IdNr.) eine Chance fir weitere Reduzie-
rungsschritte dar.

Feststellung Rentenversicherungspflicht

Die bestehenden gesetzlichen Vorgaben beschrénkten auch hier den Redukti-
onsspielraum erheblich. Lediglich im Bereich der Angaben zur Beitragswahl
konnte flr Griindungen im Handwerk eine Reduzierung durchgesetzt werden.
Hintergrund ist, dass diese Angaben besonders beratungsrelevant sind und
diese Beratung aus Sicht des Rentenversicherungstréager nicht im Service-
Punkt geleistet werden kann.

Auf Basis dieser umfangreichen Uberarbeitung ergab sich ein Datensatz von insge-
samt weniger 226 Datenfelder® fiir die 0.a. Verfahrensbereiche. Das entspricht einer
Reduktion von ca. 84 % gegenliber der Ist-Situation. Aufgrund des bestehenden
Rechtsrahmen mussten gegenliber dem optimierten Datensatzes des Leitmodell ca.
109 zusétzliche Datenfelder einbezogen werden, darunter auch die sehr komplexen
Fragen im Bezug auf die steuerliche Erhebung sowie die Feststellung der Rentenver-
sicherungspflicht bzw. Scheinselbststandigkeit.

Der Uberarbeitete Datensatz wurde jeder Institution mit der Bitte um Bestétigung durch
einen Letter of Intent zur Verfligung gestellt. Insgesamt signalisierten zehn Institutio-
nen ein deutliches Interesse an dem Projekt, wovon bis zum Zeitpunkt der Berichtsab-
gab funf Institutionen ihre Zustimmung mit einem Letter of Intent (Lol) bestatigten.*®
Weitere Lols sind zugesagt.

4.3.1.2. Darstellung des abgestimmten Datensatzes

Grundsétzlich ist zu beachten, dass nicht alle vom Datensatz abgedeckten Verfahren
fir jeden Grinder zwingend notwendig sind und daher viele Datenfelder nur fir be-
stimmte Grindungsvorhaben bzw. -situationen relevant sind. Ob bestimmte Datenfel-
der ausgefiillt werden missen, ist in der Regel abhéngig von:

e  Der Rechtsform des zu griindenden Unternehmens,
e Der Branche des Griindungsvorhabens,

e Den persénlichen Verhéltnissen des Antragsstellers bzw. gesetzlichen Vertre-
ters,

e Der Anzahl der Mitarbeiter bei Griindung,

“* Die Anzahl der Datenfelder ergibt sich aus allen durch den Griinder auszufiillenden Datenfelder, d.h. ohne
das Datenfeld Unterschrift und ohne die Anzahl der héndisch beizubringenden Belegdokumente.

“* Der DGUV als Spitzenverband der bundesweit agierenden Unfallversicherungstrager bestatigte per E-Mail
sein groBes Interesse an einem bundesweit einheitlichen Gewerbemeldeverfahren, mit dem sich gleicherma-
Ben die Meldepflicht nach § 192 SGB VIl abdecken I48t. Eine Teilnahme an einem Pilotverfahren in Hamburg
ware flr ihn interessant. Es war jedoch nicht méglich einen Letter of Intent vom DGUV zu bekommen, da es
sich bei den Angaben zum Datensatz um eine vorlaufige Stellungnahme handelt. Sollte eine Umsetzung des
Konzeptes in Form eines Pilotprojektes in Hamburg konkrete Formen annehmen, muB der DGUV den Daten-
satz mit seinen Mitgliedern abstimmen, was in der Kiirze der Projektlaufzeit nicht mdglich war. Die IKK Ham-
burg signalisierte ebenfalls per E-Mail ihr Interesse an der pilothaften Umsetzung des Konzeptes in Hamburg
ohne einen konkreten Letter of Intent zu zeichnen. Die Letters of Intent befinden sich im Anhang dieses Berich-
tes.
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e Den Winschen und Bedirfnissen des Antragsstellers.

Es ist ausgeschlossen, dass ein einzelner Griinder jemals alle 226 Datenfelder des
abgestimmten Datensatzes ausfillen muss”’.

Abbildung 8 zeigt anhand einer Ubersichtlichen Darstellung die einfache Struktur des
Datensatzes. Es wurden Oberkategorien gebildet, denen Unterbereiche mit den ent-
sprechenden Datenfeldern zugeordnet wurden. Gleichzeitig zeigt sie rudimentér, fir
welche Rechtsform Daten aus welchen Oberkategorien bzw. Unterbereichen angege-
ben werden mussen.

7 Zur besseren lllustration dieses Sachverhaltes werden in Kapitel 4.3.1.3 die Anzahl der im abgestimmten
Datensatz auszufiillenden Datenfelder anhand der definierten Modellgriindungen aufgezeigt.
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Es wird auf die einzelnen Datenbereiche und Inhalte eingegangen, fiir welche Verfah-
ren und Grundungsvorhaben die entsprechenden Datenfelder relevant sind. Zur bes-
seren Orientierung findet sich neben jedem Abschnitt eine tabellarische
Kurziibersicht*®.

Angaben zur Person/Angaben zum gesetzlichen Vertreter

Im ersten Bereich des Datensatzes werden die privaten Verhaltnisse des zukdinftigen Angaben zur Person bzw. zum
Unternehmers bei Personenunternehmen bzw. der gesetzlichen Vertreter bei Perso- gesetzlichen Vertreter
nengesellscr.wafteln und Kapitalgesellschaften erfasst. In farster Linie gehore.n hl'erzu der Verfahren Betrifft Daten-
Name und die privaten Kontaktdaten. Letztere werden fir alle Verfahren, die sich auf felder
die Person beziehen, bendtigt. Zu diesen Verfahren zahlen die steuerliche Erfassung VerEien e | Al 43
bei Personenunternehmen, die Feststellung der Rentenversicherungspflicht und die sich auf die
freiwillige Beantragung der Krankenkasse. Zur Abwicklung letzterer genannter Verfah- ig{f:”sggsl
ren in den zeitlich nach gelagerten, beteiligten Fachinstitutionen sind weitere Abfragen lers bﬁw_ auf
notwendig, die im Datensatz enthalten sind. Exemplarisch wird dies an zwei Beispie- den gesetzli-

. . chen Vertreter
len, den Verfahren zur Renten- und Krankenversicherung, verdeutlicht. BEEhET

Beispiel Rentenversicherung

Viele Selbstéandige sind bereits per Gesetz in der gesetzlichen Rentenversicherung
pflichtversichert. Dazu z&hlen neben Handwerkern vor allem Kiinstler und Publizisten,
Angehdrige von Pflegeberufen, Hebammen, freiberufliche Lehrer/Erzieher und
Scheinselbsténdige. Fir die Feststellung der Rentenversicherungspflicht bzw. ob
jemand Angehdriger der o.a. schutzbedirftigen Gruppen ist, miissen zusatzlich fol-
gende Fragen beantwortet werden.*

Datenfeld Kommentar

1. |Sind Sie oder waren Sie wegen der von lhnen aus- |Diese Frage gilt nur fiir Grinder im Handwerk. Die

gelibten Tatigkeit in die HW-Rolle eingetragen? Rentenversicherung kann nur Beitrdge erheben,
Ja / Nein wenn die Handwerksrolleneintragung vorliegt.
wenn ja, vom - bis

Name HWK

2. |Ubersteigt Ihr monatliches Arbeitseinkommen (Ge-
winn) regelmaBig 400,- EUR?
Ja / Nein

3. |Erhalten Sie eine Versorgung nach beamtenrechtli-
chen Vorschriften, kirchenrechtlichen Regelungen
oder Regelungen einer berufsstédndischen Versor-
gungseinrichtung wg. Erreichens der Altersgrenze?
Ja / Nein

4. |Beziehen Sie flr diese Tatigkeit als Existenzgriinder
einen GriindungszuschuB von der Agentur fur Ar-
beit?

Ja / Nein

5. |Waren Sie vor |hrer jetzigen Tatigkeit fir einen lhrer |Dies sind Standardabfragen zur Feststellung, ob es

“® Der detaillierte Datensatz mit allen 226 Datenfeldern*® wird im Anhang dargestellt.

> Im nachstehenden Kommentarfeld wird der Hintergrund der Frage kurz erlautert.



5. [Waren Sie vor |hrer jetzigen Tatigkeit fiir einen Ihrer |Dies sind Standardabfragen zur Feststellung, ob es
Auftraggeber als Arbeitnehmer tatig? sich um eine selbsténdige Tatigkeit oder um ein
Ja / Nein Arbeitnehmerverhéltnis handelt.

6. |Arbeiten Sie am Betriebssitz lhres Auftraggebers? |Dies sind Standardabfragen zur Feststellung, ob es
Ja / Nein sich um eine selbsténdige Tatigkeit oder um ein

Arbeitnehmerverhéltnis handelt.

7. |Haben Sie regelmaBige Arbeits- und Anwesenheits- |Dies sind Standardabfragen zur Feststellung, ob es
zeiten einzuhalten? sich um eine selbsténdige Tatigkeit oder um ein
Nein / Ja, und zwar Std. (tgl./wé./mtl.) Arbeitnehmerverhéltnis handelt.

8. [Werden ihnen Weisungen hinsichtlich der Ausfiih- |Dies sind Standardabfragen zur Feststellung, ob es
rung (Art und Weise) lhrer Tatigkeit erteilt? sich um eine selbsténdige Tatigkeit oder um ein
Ja / Nein Arbeitnehmerverhéltnis handelt.

9. |Kann Ihr Auftraggeber |hr Einsatzgebiet auch ohne |Dies sind Standardabfragen zur Feststellung, ob es
Ihre Zustimmung verandern? sich um eine selbsténdige Tatigkeit oder um ein
Ja / Nein Arbeitnehmerverhéltnis handelt.

10. |Ist die Einstellung von Vertretern bzw. Hilfskraften |Dies sind Standardabfragen zur Feststellung, ob es
durch Sie von der Zustimmung Ihres Auftraggebers |[sich um eine selbstandige Tatigkeit oder um ein
abhangig? Arbeitnehmerverhéltnis handelt.

Ja / Nein
11. |Sind Sie vor dem 01.01.1992 von der Versiche- Diese Frage gilt nur fir Grinder im Handwerk.

rungspflicht befreit worden?
Nein / Ja, seit dem ... bei Versichertrager ...

Im Datensatz wurde versucht, soweit wie méglich auf schwer verstandliche Freitexte
zu verzichten, da Griinder oft nicht verstehen, was sie dort eintragen sollen. Stattdes-
sen wurden mdglichst viele Abfragen mit Ankreuzlisten (Ja/ Nein) versehen.

Beispiel Gesetzliche Krankenversicherung

Fir die Beantragung der freiwilligen gesetzlichen Krankenversicherung miissen zu-
satzlich folgende Fragen beantwortet werden®.

Datenfeld

Kommentar

Ich méchte als Selbstandiger freiwilliges Mitglied der
gesetzlichen Krankenversicherung werden.
Ja / Nein

Wenn diese Frage mit ,ja“ beantwortet wird, miissen
die folgenden Angaben fur die freiwillige gesetzliche
Krankenversicherung ausfiillt werden.

nate

2. |Vertretung der Gesellschaft als
- Geschaftsfihrer
- Gesellschafter
3. |Freiwillige gesetzliche Krankenversicherung ge-
winscht ab...
4. [Name der Krankenversicherung der letzten 18 Mo- |Diese Frage ist notwendig, um zu prifen, ob die

gesetzliche Bindungsfrist eingehalten wurde.

* Im nachstehenden Kommentarfeld wird der Hintergrund der Frage kurz erlautert.
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5. |Wenn Sie weniger als die letzten 18 Monate bei Falls die gesetzliche Bindungsfrist von 18 Monaten
ihrer letzten gesetzlichen Krankenversicherung nicht eingehalten wurde, ist ein Wechsel zu einer
versichert waren, bitte Name der Krankenversiche- [anderen Krankenkasse nicht mdglich. Der Antrag
rung angeben. wird somit an die bisherige Krankenkasse weiterge-

leitet.

6. |Wenn Sie mehr als die letzten 18 Monate bei Ihrer
letzten Krankenversicherung versichert waren, wéh-
len sie die Krankenversicherung aus.

- Auswahl an (beteiligten) Krankenversicherungen

7. |Haben Sie Kinder? Besteht die Elterneigenschaft nicht, ist fir die Pfle-
Ja / Nein geversicherung ein Zuschlag zu zahlen.

8. |lch wiinsche die beitragsfreie Mitversicherung mei-
ner Familienangehérigen.
Ja / Nein

9. [Ist ihr Ehepartner Mitglied einer gesetzlichen Kran- |Diese Frage ist derzeit nur fur die AOK Rheinland/
kenversicherung? Hamburg relevant, da It. Satzung das Einkommen
des Ehepartners zum Beitrag der Krankenversiche-
rung mit herangezogen wird, wenn dieser nicht in
einer gesetzlichen Krankenversicherung versichert
ist.

In dieser Rubrik werden auch Daten zur Qualifikation des Antragsstellers abgefragt,
soweit diese zur Ausiibung des Gewerbes notwendig sind. Fir Hamburg wurden die
Qualifikationsnachweise fiir den Handwerksbereich aufgenommen. In Zukunft ist die
Aufnahme weiterer fiir erlaubnispflichtige Gewerbe notwendige Fragen mdglich.

Insgesamt wurden 43 Datenfelder unter der Teilliberschrift Angaben zur Person bzw.
Angaben zu den gesetzlichen Vertretern zusammengefasst.

Angaben zum Ehegatten

Wenn der Antragsteller bei Griindung eines Personenunternehmens verheiratet ist, Angaben zum Ehegatten

werden auch Daten seines Ehepartners erfasst. Die Angaben zum Ehegatten sind nur Verfahren Betrifft Daten-
steuerlich relevant. Sie kdnnen die Vorauszahlungen flr die Einkommenssteuer erheb- felder
lich beeinflussen. Hierzu missen zwei Voraussetzungen erfillt sein: erstens muss es Steuerl. Verheirate- | 14
sich um die Aufnahme einer gewerblichen, selbsténdigen (freiberuflichen) oder land- Erfassung te Grunder

und forstwirtschaftlichen Tétigkeit beim Antragsteller handeln und zweitens muss eine ‘é:’;uprﬁgsr?'
gemeinsame steuerliche Veranlagung der beiden Ehepartner bestehen. Abgefragt nehmen

werden Name, Kontaktdaten, wenn abweichend von den Kontaktdaten des Antragstel-
lers, und Fragen zum Einkommen des Ehepartners.

|
Angaben zu Kindern mit Wohnsitz im Inland
Angaben zu Kindern
Ist der Antragsteller Griinder eines Personenunternehmens und hat Kinder, kénnen

deren Daten erfasst werden. Die Angaben zu Kindern sind nur steuerlich relevant. Es RIS | SR mf:'
werden nur die Kinder erfasst, fiir die der Antragsteller Kindergeld bzw. vergleichbare
Steuerl. Grinder 3

Leistungen z.B. steuerliche Freibetrage erhalt. Abgefragt wird der Vorname, das Ge- Erfassung mit Kindern

burtsdatum und der Familienname, falls abweichend vom Namen des Antragstellers. von einem
Personen-
unterneh-
men

|
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Empfangsbevoliméachtigte(r)

Als Empfangsbevolimé&chtigter kann eine dritte Person sowohl fiir das Finanzamt als
auch fur den Betriebsnummernservice als Empfangsbevollméchtigter benannt werden.

Fir das Finanzamt mussen diese Angaben durch eine entsprechende Vollmacht inklu-
sive der Unterschrift des Antragsstellers bestatigt werden. Neben den Kontaktdaten ist
nahere Bestimmung der Zusténdigkeit des Empfangsbevollmachtigen fir das Finanz-
amt erforderlich. Dabei stehen folgende Mdglichkeiten zur Wahl:

1. Die Empfangsvollmacht gilt fiir das Feststellungs- und Festsetzungsverfah-
ren. Der Bevollmé&chtigte erhélt die Schreiben und Bescheide, welche in ers-
ter Linie die Ermittlung der tatsachlichen Verhaltnisse zur Berechnung und
Feststellung der Besteuerungsgrundlagen bzw. die Berechnung und Festset-
zung z.B. der Steuer betreffen, und/oder

2. Die Empfangsvollmacht gilt fir das Erhebungsverfahren. Der Bevollmachtigte
erhalt die Schreiben und Bescheide, welche ausschlieBlich der reinen Zah-
lung und Erstattung der Steuern sowie der steuerlichen Nebenleistungen die-
nen.

Aus der Erfahrung des Betriebsnummernservice ist es wichtig, dass die Méglichkeit
besteht, dass eine Meldung auch durch einen Beauftragten des Firmengriinders (z.B.
Steuerberater) erstellt werden kann. Derzeit werden lber 50 % der Antrédge beim Be-
triebsnummernservice durch Beauftragte des Firmengriinders gestellt.

Angaben zum technischen Betriebsleiter

Diese Angaben gelten nur fir Unternehmen in zulassungspflichtigen Handwerken, die
zur Gewerbeausubung einen Betriebsleiter beschaftigen. Hintergrund ist, dass mit der
Handwerksrechtsnovelle 2001 der Meisterzwang auf 41 zulassungspflichtige Hand-
werke beschrankt und das Inhaberprinzip abgeschafft wurde. Unternehmen, die ein
zulassungspflichtiges Handwerk ausiiben, kdnnen dies ausiiben, wenn ein Meister als
Betriebsleiter eingestellt wurde.

In diesem Fall werden folgende Daten zum Betriebsleiter erhoben: persénliche Daten,
Qualifikationsnachweise sowie Auskinfte Uber die vertragliche und praktische Ausges-
taltung des Betriebsleiterverhaltnisses.

Angaben zu den Gesellschaftern/Anteilseigher

Uberwiegend fiir die steuerliche Erfassung aber auch fiir die Eintragung in die Hand-
werksrolle werden die Daten der Gesellschafter bzw. Anteilseigner bei Personenge-
sellschaften und Kapitalgesellschaften erfasst, soweit diese abweichend von den
Daten des Antragsstellers sind. Neben den persénlichen Kontaktdaten sind Informati-
onen zur Beteiligung am Unternehmen wichtig.

Optimierung der formalen Existenzgriindungsverfahren
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Angaben zum Betrieb

In diesem Bereich werden die allgemeinen und grundlegenden Informationen zum
Unternehmen abgefragt , d.h. die Bezeichnung und Rechtsform des Unternehmens,
sowie damit zusammenhangende Daten, wie z.B. Informationen zur Handelsregister-
eintragung.

Es werden folgende Kontaktdaten des Unternehmens abgefragt:

- die Adressdaten der Hauptniederlassung bzw. der Ort der Ge-
schéftsleitung,

- eine abweichende Korrespondenzadresse, falls vorhanden.

- die Kontaktdaten der einzelnen Betriebsstatten, wenn mehrere Be-
triebsstatten unterhalten werden sollen.

Es werden Informationen zum Hintergrund der Unternehmensgriindung (Neugriindung
oder Ubernahme, bei Kapitalgesellschaften auch finanzielle Ausstattung), des Unter-
nehmenszweck (ausgelbte Tatigkeit), zum Beginn der Tétigkeit und zu Inhalten abge-
fragt.

Angaben zur Beschaftigung von Mitarbeitern

Falls in dem neu zu grindenden Unternehmen Mitarbeiter beschéftigt werden sollen,
sind Hintergriinde zur Anzahl der Mitarbeiter, deren Beschaftigtenstatus (Vollzeit,
geringfligig beschaftigt etc.), deren Ort der Beschéftigung (Angabe der Betriebsstatte)
und der Bruttolohnsumme aller Beschéaftigter anzugeben. Diese Angabendienen z.B.
dem Betriebsnummernservice als Priffragen. Wird die Anzahl der Beschaftigten mit 0
angegeben, so wird der Datensatz nicht an der Betriebsnummernservice tbermittelt,
da die Erteilung einer Betriebsnummer erst bei der Beschaftigung von Arbeitnehmern
notwendig wird.

Angaben zu Einkommen und Gewinn

Der Antragsteller muss Schétzungen zu Einkommen und Gewinn fiir das aktuelle und
das Folgejahr abgeben. Dieses ist vorwiegend steuerlich relevant, um die Einkom-
menssteuervorauszahlung festzulegen. Zudem benétigen die Krankenkasse und die
Handels- und Handwerkskammer diese Angaben zur Beitragsfestlegung.

Die Art der Datenséatze unterscheidet sich je nach Rechtsform. Fir jede Rechtsform
sind unterschiedliche Angaben zu leisten.
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Angaben zum Umsatz

Angaben zum Umsatz Verfahren Betrifft Daten-

Innerhalb dieses Kapitels werden vor allem Fragen zu umsatzsteuerrelevanten The- felder
men gestellt. Wichtig sind die Angaben zur Hohe des Umsatzes und welche Umsatz- * Steuerl. Alle 9
L .. Erfassung
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o | | -
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Steuerliche Beratung

Falls der Antragssteller bereits eine steuerliche Beratung in Anspruch nimmt, hat er Steuerliche Beratung
hier die Mdglichkeit, den Namen und die Kontaktdaten seines Steuerberaters fir das Verfahren Betrifft Daten-
Finanzamt anzugeben. felder

e Steuerl. Antrags- 9
Erfassung | steller, die
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Unternehmensiibernahme Unternehmensiibernahme
Soweit eine Ubernahme vorliegt, sind der Name und die Anschrift des vorherigen Verfahren Betrifft Daten-
Unternehmens bzw. des Vorinhabers sowie das bisher zustandige Finanzamt ein- felder
schlieBlich der Steuernummer, unter welcher das Unternehmen bisher gefihrt wurde, e Gewerbe- Unterneh- 7
anzugeben. Im Falle einer Ubernahme miissen die entsprechenden Vertrage im Servi- 332‘9‘3" nmai”mszkr)]er'
-Punkt vorgel werden.

ce-Punkt vorgelegt werde e Steuerl.
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schaft

Bisherige betriebliche Verhéltnisse

Bisherige betriebliche Verhalt-

Diese Angaben dienen der Umsatzsteuerbetrugsbekdmpfung. Es werden die bisheri- nisse

gen betrieblichen Verhéltnisse des Antragsstellers der letzten flinf Jahre abgefragt,
z.B. ob ein Gewerbe durch ihn ausgelibt worden ist. Diese Angaben miissen nur
Griinder von Personenunternehmen beantworten.

Verfahren Betrifft Daten-
felder

Steuerl. Personen- 6
Erfassung unterneh-

men

Angaben zur Bankverbindung

Der Zahlungsverkehr fiir Beitrdge und Vorauszahlungen z.B. mit dem Finanzamt, wird Angaben zur Bankverbindung
in der Regel unbar abgewickelt. Der Antragssteller hat die Mdglichkeit den Institutio-
nen eine Lastschrifteinzugsermachtigung zu erteilen. Hierflir muss er mindestens eine
Kontoverbindung, d.h. die Girokontonummer, die Bankleitzahl, das Geldinstitut und,
falls abweichend von seiner Person, den Kontoinhaber angeben. Er hat die Méglich-
keit verschiedene Kontoverbindungen anzugeben. Dies wird fir den Einzug bzw. die
Erstattung von Steuern exemplarisch illustriert:

Verfahren Betrifft

Steuerl. alle
Erfassung

1. Angabe einer Bankverbindung fiir alle Steuererstattungen bzw. -einzige.

2. Angabe einer gesonderten Bankverbindung fir die Erstattung bzw. den Ein-
zug von Personensteuern (z.B. Einkommensteuer) und von Betriebssteuern
(z.B. Umsatzsteuer, Lohnsteuer) an.
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Die 13 Datenfelder enthalten die Méglichkeit drei verschiedene Kontoverbindungen
anzugeben.

Belegdokumente und Unterschriften

Der Vollstandigkeit halber wurden neben den Datenfeldern auch die Belegdokumente
und die Unterschrift in den Datensatz aufgenommen. Diese sind zwar nicht in das
Metaformular einzugeben, jedoch zur Abwicklung vieler administrativer Verfahren
zwingend beizubringen.

Folgende Belegdokumente sind erforderlich:

- Nachweise Uber die Qualifikation bzw. Befahigung des Griinders, das oder
ein Gewerbe ausiiben zu diirfen (z.B. Aufenthaltserlaubnis fir Auslander,
Handwerkskarte),

- Nachweise zu Gesellschafts- und Unternehmensverhaltnisse (z.B. Handels-
registerauszug, Gesellschaftervertriage, Vertrage bei Ubernahme),

- Vollmachten,
- Teilnahmeerklarung am Lastschrifteinzugsverfahren.
Naheres zu Formerfordernisse und zum Leisten der Unterschrift auf Antragen findet

sich in der Prozessbeschreibung.

4.3.1.3. Notwendig auszufiillende Datenfelder anhand der definierten Beispiel-
falle

Definition der Mustergriindungen

Der wesentliche Bezugspunkt der Ausarbeitungen sind die zwei typischen Muster-
grindungen. An diesen wird der fiir die Pilotregion Hamburg entwickelte Datensatz
erprobt®. Zu den bestehenden spezifischen Merkmalen wurde der Familienstand und
Bevollmachtigte erganzt.

Rechtsform Branche Weitere spezifische Merkmale
Einzel- Mébel und Innen- - Einzelperson
unternehmen | ausbau, Tischler - verheiratet, ein Kind

- Inlander

- hat Meisterbrief
- keine Handelsgeschéafte

- Ubernimmt bestehende Werkstatt (keine
Nutzungsanderung)

- keine Bevollméchtigten, keine Steuerbera-
tung

- wiinscht freiwillige gesetzliche Krankenver-
sicherung

GmbH Anbieter unterneh- | - zwei geschéftsfiihrende Gesellschafter
mensnaher Dienst-

*" Siehe Tabelle 6.
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leistungen im Be- - Inlander

reich IT-Support - unverheiratet, keine Kinder
(Hardware und

- zwei Angestellte (Inlander)
Software).

- auch Handelsgeschéfte, ohne Verkaufsraum

- Ubernimmt bestehendes Biiro (keine Nut-
zungséanderung)

- keine Bevollmé&chtigten, aber Steuerberater

- winschen keine freiwillige gesetzliche Kran-
kenversicherung

Quelle: EVERS & JUNG, 2008

Griindungstyp 1: Einzelunternehmen/Tischler

Griindungstyp 1 kann Daten zu folgenden administrative Existenzgrindungsverfahren
abgeben:

Gewerbeanmeldung,

Steuerliche Erfassung flr gewerbliche, selbstandige Tatigkeit,
Meldung zur Berufsgenossenschatft,

Feststellung der Rentenversicherungspflicht bei Handwerksbetrieben,
freiwillige Beantragung der gesetzlichen Krankenversicherung,
Eintragung in die Handwerksrolle/-verzeichnis und

Pflichtmitgliedschaft in der Handwerkskammer.

Es mussen die Daten aus folgenden Datensatzbereichen ausgefiillt werden®:

Angaben zur Person (34),

Angaben zum Ehegatten (14),

Angaben zu Kindern mit Wohnsitz im Inland (3),
Angaben zum Betrieb (16),

Angaben zu Einkommen und Gewinn (7),
Angaben zum Umsatz (9),
Unternehmensibernahme (5),

Bisherige betriebliche Verhaltnisse (6),
Angaben zur Bankverbindung (13),

Belegdokumente und Ort, Datum, Unterschrift (3 und 3).

Die Zahlen in den Klammern geben an, wie viele Datenfelder zu diesen Bereichen
maximal ausgefiillt werden missen. Daraus ergibt sich eine Gesamtzahl von auszufil-

%2 Die Zahlen in den Klammern geben an, wie viele Datenfelder zu diesen Bereichen maximal ausgefillt wer-

den missen.
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lenden Datenfelder (inklusive Belegdokumente und Ort, Datum, Unterschrift) von 113.
Dieses entspricht einer Reduktion von 71% gegendiber der Ist-Situation (385 Datenfel-
der). Allerdings missen aufgrund des bestehenden Rechtsrahmens zusatzlich 55
Datenfelder gegenliber dem optimierten Datensatzes des Leitmodells ausgefillt wer-
den, wobei dieses vor allem Steuerdaten betrifft.

Griindungstyp 2: GmbH / IT Services

Griindungstyp 2 kann Daten zu folgenden administrative Existenzgrindungsverfahren
abgeben:

- Gewerbeanmeldung,

- Steuerliche Erfassung fiir die Griindung einer Kapitalgesellschaft,

- Fragebogen des Finanzamtes zur Beschéftigung von Arbeitnehmern,
- Meldung zur Berufsgenossenschaft,

- Feststellung der Rentenversicherungspflicht fir Selbstandige,

- Pflichtmitgliedschaft in der Handelskammer.

Es miissen die Daten aus folgenden Datensatzbereichen ausgefiillt werden®:

- Angaben zu gesetzlichen Vertretern (je 19 fir jeden geschéftsfihrenden Ge-
sellschafter),

- Angaben zu den Gesellschaftern (1),

- Angaben zum Betrieb (32),

- Angaben zur Beschaftigung von Mitarbeitern (4),
- Angaben zu Einkommen und Gewinn (10),

- Angaben zum Umsatz (8),

- Angaben zur steuerlichen Beratung (9),

- Unternehmenslbernahme (5),

- Angaben zur Bankverbindung (4),

- Belegdokumente und Ort, Datum, Unterschrift ( 2 und 3).

Die Zahlen in den Klammern geben an, wie viele Datenfelder zu diesen Bereichen
maximal ausgefullt werden missen. Daraus ergibt sich eine Gesamtzahl von auszufil-
lenden Datenfelder (inklusive Belegdokumente und Ort, Datum, Unterschrift) von 116.

Dieses entspricht einer Reduktion von 70% gegenliber der Ist-Situation (532 Datenfel-
der). Allerdings missen aufgrund des bestehenden Rechtsrahmens zusatzlich 42
Datenfelder gegenliber dem optimierten Datensatzes des Leitmodells ausgefiillt wer-
den, wobei dieses vor allem Steuerdaten betrifft.

%% Die Zahlen in den Klammern geben an, wie viele Datenfelder zu diesen Bereichen maximal ausgefillt wer-
den missen.
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4.3.2. Prozessmodell fiir die Pilotregion Hamburg

Auf Grundlage des entwickelten Leitmodells wurde ein abgestimmtes Prozessmodell
erstellt zur méglichst weitgehenden Umsetzung der in Kapitel 3.3.2 dargestellten Leit-
struktur in der Pilotregion Hamburg erreicht werden soll.

Die Unterstiitzung des Griinders in der Phase der ersten Orientierung Uber rechtliche
Aspekte und Richtlinien, die eine Unternehmensgrindung betreffen, wird von diesem
Modell nicht abgedeckt. Auf Basis der Fallbeispielanalyse ist ein solches Unterstiit-
zungsangebot am ehesten in Form eines einheitlichen elekironischen Zustandigkeits-
finders im Internet zu verwirklichen, etwa Uber eine Weiterentwicklung des im Rahmen
dieses Projekts untersuchten bundesweiten Angebots der ,startothek’.. Zudem existie-
ren bei einigen Akteuren der Grindungsunterstiitzung in Hamburg bereits Anlaufstel-
len, bei denen Grindungsinteressierte ihr Griindungsvorhaben vorbereiten und sich
hinsichtlich rechtlicher Verfahren informieren kdnnen®.

Grundsatzlich ist das Prozessmodell der Entwicklung eines Workflows zur Erhebung,
Verarbeitung und Weiterleitung eines abgestimmten Metadatensatzes verpflichtet. Ziel
ist es, eine moglichst hohe Datenqualitat in den integrierten administrativen Verfahren
zu erreichen. Das Modell teilt sich hierzu in die zwei Bereiche Datenerhebung und -
verarbeitung im Service-Punkt (Frontend-Prozesse) und Datenspeicherung/—
weiterleitung (Backend-Prozesse) auf.

In den Abstimmungsprozessen mit den beteiligten Institutionen zeigte sich, dass gene-
rell ein groBes Interesse an einer umfassenden L&sung der Datenerhebung im Bereich
der Unternehmensgriindung besteht. Eine Schaffung von Parallelstrukturen in der
Abwicklung von Grindungsformalitaten sollte aber unbedingt verhindert und stattdes-
sen Synergieeffekte erschlossen werden®®. Das Prozessmodell ist sowohl im Fron-
tend-, wie im Backend-Bereich als erweiterbarer Basisprozess (sog. ,kleine Lésung®)
konzipiert, der in der Pilotregion Hamburg den Einstieg in eine konsolidierte Datener-
fassung und -weiterleitung erlaubt. Unter der Vorraussetzung der Schaffung entspre-
chender rechtlicher, organisatorischer und technischer Rahmenbedingungen ist aber
auch ein Ausbau zu einem umfassenderen System mit medienbruchfreier Dateniiber-
mittlung (sog. ,groBe Lésung®) mdglich.

Im folgenden werden die einzelnen Leistungselemente dieser Bereiche skizziert, die
mit ihnen verbundenen organisatorischen, technischen und (datenschutz-) rechtlichen
Herausforderungen angerissen.

** Siehe Kapitel 4.1.

* Neben bestehenden Angeboten in diesem Bereich waren hierzu auch die laufenden Entwicklungen im
Rahmen der EU-DLR Umsetzung zu beriicksichtigen.
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4.3.2.1. Prozessschritte zur Datenerhebung und -verarbeitung im Service-
punkt

Organisatorisch soll die Datenerhebung, wie im Leitmodell vorgesehen, in einem 6rtli-
chen Service-Punkt stattfinden, in dem Mitarbeiter zur Unterstiitzung des Grinders
bereitstehen®.

Die Datenerhebung soll technisch Uber eine webbasierte Server-Client Lésung erfol-
gen®’. Der Client zur Dateneingabe ist Online verfligbar und somit an jedem Rechner
mit Internetzugang nutzbar.

Aus rechtlicher Sicht liegt die zentrale Herausforderung in diesem Bereich im Umgang
mit personenbezogenen Daten des Griinders. Hierzu ist grundsatzlich anzumerken,
dass aus Sicht des Hamburger Datenschutzbeauftragten nur durch die Schaffung von
rechtlichen Grundlagen zur Ubernahme von Verwaltungsaufgaben durch den Service-
Punkt eine umfassende Befugnis zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten des
Griinders entstehen kann®®.

Vorbereitung der Datenerhebung

Das Prozessmodell sieht vor, dass der Nutzer seinen Besuch im Service-Punkt tber
den Aufruf des Online-Clients der technischen L&sung vorbereitet. Die Einrichtung
eines Nutzer-Logins sollte dem Griinder daher auch ohne vorherige Kontaktierung des
Service-Punkts moglich sein. Der Griinder kann dann Online anonym Kerndaten zu
sich und seinem Griindungsvorhaben (Tatigkeit, Betriebsadresse, Nationalitat ) einge-
ben. Das System teilt ihm darauf hin mit, welche Verfahren flr ihn einschlagig sind und
Uber den Service-Punkt erledigt werden kénnen. Zudem wird er Uber die notwendigen
Belegdokumente und Daten informiert, die er zur Dateneingabe mitbringen muss.

Identitatspriifung Griinder

Die Mitarbeiter des Service-Punkts missen vor der Dateneingabe durch den Griinder
seine Identitdt anhand des Personalausweises bzw. des Reisepasses rechtswirksam
prifen. Dieses ist zur Erfiillung der Erfordernisse zur eindeutigen Identitatspriifung bei
einigen Verfahren, etwa der Abgabe einer Gewerbeanmeldung, unabdinglich.

Im Abstimmungsprozess mit den beteiligten Institutionen zeigte sich, dass die Ermdg-
lichung der Identifikationspriifung im Service-Punkt eine wichtige Vorraussetzung zur
Realisierung der angestrebten Strategie einer zentralen Datenabgabe durch den Griin-
der darstellt. Die im Service-Punkt im Rahmen der Gewerbeanmeldung erfolgte Identi-
tatsprifung des Griinders sollte daher auch entsprechende Erfordernisse der weiteren
beteiligten Stellen der einbezogenen Verwaltungsverfahren abdecken. Sie missen auf
die Authentizitdt der im Rahmen der Dateneinreichung zu leistenden Unterschriften
des Griinders vertrauen kdnnen.

Wird vom Griinder eine qualifizierte elektronische Signatur genutzt, wére eine solche
Identitatsprifung durch den Mitarbeiter des Service-Punkts nicht notwendig. Die ein-
gesetzte technische Infrastruktur sollte daher generell in der Lage sein, solche Signa-
turen einzubinden, die mit Hilfe einer Chip-Karte und einem Kartenlesegerat erzeugt

% Ein spezifischeres Aufgabenprofil von Service-Punkt Mitarbeitern und Grundziige eines moglichen Trager-
konzepts fir Service-Punkte in Hamburg sind in Kapitel 4.4.1 dargestellt

*" Eine erste Spezifikation einer solchen technischen Lésung findet sich in Kapitel 4.4.2.

%8 Eine detaillierte Ausfiihrung der datenschutzrechtlichen Uberlegungen zur Umsetzung des Prozessmodells
findet sich in Kapitel 4.4.3
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wird. Die Anforderungen an die Sicherheitsarchitektur zur Einbindung der elektroni-
schen Signatur sind entsprechend des Signaturgesetzes auszugestalten, dazu gehort
die Nutzung eines zertifizierten Trust-Centers zur Schllisselauthentifizierung.

Im Rahmen einer ,groBen Lésung® ware auch eine Kombination des Einsatzes qualifi-
zierter elektronischer Signaturen mit digitalen Chipkarten mit Datenspeicher denkbar,
wie sie etwa im Gesundheits- und Bankbereich bereits realisiert und fir den kommen-
den elektronischen Personalausweis vorgesehen sind. Dabei ware zu Uberlegen, eine
solche Chipkarte Gber den Griindungsprozess hinaus als zentrales Element der eleki-
ronischen Verfahrensabwicklung zwischen Unternehmen und Verwaltung zu etablie-
ren. Die Einfiihrung einer solchen ,Unternehmenskarte” hatte den Vorteil, neben der
Frage der Identifizierung/Authentifizierung des Griinders und seines Antrags auch die
Speicherung der Stammdaten seines Unternehmens zu ermdglichen, und zwar auf
einem Datentrager, der in Besitz und Verantwortung des Grinders/Unternehmers,
bleibt und dessen Datenbestand nur zur Durchfiihrung von konkreten Verwaltungsak-
ten eingereicht und aktualisiert werden muss. Auf einer solchen Unternehmenskarte
sollte nur jene Daten gespeichert werden, die zum einen fir die Antragsstellung in den
gangigsten Verwaltungsverfahren notwendig sind und zum anderen der statistischen
Erfassung des Grindungsgeschehens und des Unternehmensbestands dienen. Der
im Rahmen dieses Prozesses entwickelte optimierte Datensatz kdnnte eine Blaupause
fur diese Datenstruktur darstellen.

Eingabe der Daten in den Web-Client

Die abschlieBende Dateneingabe in den Web-Client erfolgt durch den Grinder vor Ort
im Service-Punkt. Entsprechend eingerichtete Computer-Arbeitspldtze missen daher
bereitgestellt werden.

Eine Unterstutzung der Griinder bei der Dateneingabe sollte durch einen Mitarbeiter
des Service-Punktes angeboten werden. Eine Dateneingabe ohne Unterstiitzungsan-
gebot ist aufgrund des anzunehmenden hohen Fehlerpotentials nicht erstrebenswert.
Dies qilt in besonderem MaBe flir Migranten und nicht-deutsche Existenzgriinder mit
eingeschrankten Deutsch-Kenntnissen. Diese Griindergruppe sollte durch entspre-
chende Unterstiitzungsleistungen, etwa die Mehrsprachigkeit der Software und/oder
durch muttersprachliche Unterstiitzung bei der Dateneingabe durch geeignete Berater
speziell unterstiitzt werden.

Zur Erbringung von Unterstitzungsleistungen bei der Eingabe der Daten missen die
Mitarbeiter der Service-Punkte mit den grundséatzlichen Datenerfordernissen der vom
Datensatz abgedeckten Verfahren vertraut sein. Zudem sollte zur Klarung von Detail-
fragen immer die Mdglichkeit der Heranziehung von fachkundigen Spezialisten zu den
einzelnen Verfahren bestehen. Ausgeschlossen ist die Leistung rechtlicher und steuer-
licher Beratung im Service-Punkt, die Uber die Information zu den konkreten Datenan-
forderungen des Datensatzes hinausgeht. Insbesondere fiir den Bereich der
Dateneingabe zum Verfahren der steuerlichen Erfassung unterschiedliche Méglichkei-
ten fir eine umfassendere Unterstiitzung des Griinders diskutiert. Ein gangbarer Weg
ware die Einrichtung einer telefonischen Hotline, Uber die der Grinder spezifische
Fragen direkt mit einem Ansprechpartner in den ab 2009 einzurichtenden Neugrin-
dungsstellen des Finanzamts kléaren kann.

Aus datenschutzrechtlicher Sicht ist es relevant, dass der Mitarbeiter bei der Leistung
intensiverer Ausflllhilfe einen Einblick in die personenbezogenen Daten des Griinders
erhélt. Ein solcher Einblick ist nur erlaubt, wenn die Kenntnis der Daten fiir die Erfll-
lung einer rechtlich begriindeten Aufgabe des Service-Punkts zwingend erforderlich
ist. Daher sieht die ,kleine Lésung” des Prozessmodells vor, dass die Daten direkt
nach der Eingabe durch den Griinder in verschlisselter Form in der Datenbank abge-
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legt werden. Ein Aufrufen der Daten in Klarsicht sollte nur mit dem passwortgeschiitz-
ten Logln des Griinders maglich sein. Mit einer freiwilligen Einwilligung des Grinders
gegenilber dem Trager des Service-Punkts zur Verarbeitung seiner Daten kann eine
umfassendere Unterstitzung bei der Datenerfassung dennoch in Anspruch genom-
men bzw. angeboten werden. (siehe Kapitel 4.4.3).

Plausibilisierung und Priifung der eingegebenen Daten

Nach Eingabe der Daten durch den Griinder soll der Service-Punkt-Mitarbeiter den
Datensatz zur Sicherung der Datenqualitat einmal auf Vollstédndigkeit und Plausibilitat
der Angaben priifen®.

Als besonders wichtig hinsichtlich der Priifung der vom Grlinder eingegebenen Daten
wird die mdglichst korrekte Zuordnung des WZ-Schlissels zur anzumeldenden Tatig-
keit angesehen, da nur auf dieser Grundlage die Feststellung bestehender Genehmi-
gungserfordernisse der Gewerbeanmeldung getroffen werden kann. Die
vorgeschlagene technische Losung sieht zu diesem Zwecke vor, Unterstltzung in der
Form eines standig weiterentwickelten Thesaurus der WZ-Verschlisselung anzubie-
ten.

Die Wahrnehmung einer solchen Priifungs- und Plausibilisierungsfunktion durch den
Service-Punkt-Mitarbeiter ist ebenso wie die Unterstitzung bei der Dateneingabe eng
an das Bestehen einer rechtlichen Grundlage zur Datenverarbeitung durch den Servi-
ce-Punkt gebunden. Technisch ware dieser Prozessschritt Gber das Freischalten eines
temporaren Bearbeitungs-Login fiir den Service-Punkt Mitarbeiter durch den Griinder
darzustellen. Ein solcher Bearbeitungs-Login wiirde wenige Stunden nach der Frei-
schaltung durch den Griinder verfallen.

Verifizierung von Belegdokumenten

Neben der Prifung der eingegebenen Daten sollen etwaige Belegdokumente, die vom
Grinder fir die Anmeldung seines Gewerbes vorzulegen sind, vom Service-Punkt-
Mitarbeiter geprift werden. Hier sind die Richtlinien der entsprechenden Behérden zur
Prifung der Zulassigkeit einzuhalten. Bei Ruckfragen sollte ein Fachmitarbeiter der
entsprechenden Behérde als Ansprechpartner des Service-Punkt-Mitarbeiters bereit-
stehen (hierzu missen im Vorfeld konkrete Absprachen getroffen werden). Das Vor-
liegen von Belegdokumenten kann im Zuge der Datenprifung vom Service-Punkt-
Mitarbeiter Uber entsprechende Datenfelder im Datensatz des Griinders vermerkt
werden. Die technische Lésung sollte es zudem ermdglichen, elektronische Dokumen-
te (mit elektronischer Signatur) mit dem Datensatz zu verknipfen.

Freigabe des Datensatzes

Nach Eingabe und Prifung werden die Daten in der Datenbank der Server-Client
Lésung gespeichert, fir die elektronische Dateniibermittlung per xml-Datei freigege-
ben und in Form von druckféhigen pdf-Formularen ausgegeben. Dieser Prozessschritt
initiiert somit die Backend-Bereiche Datenspeicherung und -weiterleitung, die in Ab-
schnitt 4.3.2.2 ndher ausgefuhrt werden.

Hinsichtlich der elektronische Datenlibermittlung sieht die technische Lésung vor, den
Datensatz als xml-Datei an einem Verteildienst zu Gbermitteln, Gber den die Verteilung
der Daten an das Gewerbeamt und die restlichen Institutionen erfolgt. Ebenso wie bei
den anderen Aspekten der Datenverarbeitung im Service-Punkt ist zu beachten, dass
eine Freigabe zur elektronische Datenlbermittlung Uber eine rechtliche Grundlage

% Bei einer bereits erfolgten umfassenden Hilfestellung bei der Dateneingabe des Griinders wiirde eine Pri-
fung der Daten als eigenstandiger Prozessschritt entfallen.
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abgedeckt sein muss, um vom Service-Punkt-Mitarbeiter an Stelle des Griinders
durchgefihrt werden zu kdnnen. Ohne eine solche Basis ist eine Freischaltung des
Datensatzes zur Weitervermittlung an die beteiligten Stellen nur durch ein explizites
AnstoBen der elektronischen Datenlbermittlung durch den Griinder denkbar. Tech-
nisch ware dies dadurch umzusetzen, dass der Griinder nach Eingabe der Daten per
Hakchen bestimmt, welche Stellen seine Daten elektronisch lbersandt bekommen
sollen.

Aufgrund des fir viele Verfahren bestehenden Formerfordernis der schriftlichen Da-
teneinreichung mit Unterschrift sieht es die ,kleine Lésung” vor, dass der Griinder
seine Daten nach Eingabe und Prifung Uber das System einmal in Formularform
ausdruckt und vor Ort unterschreibt. Mit der rechtskraftigen Unterschrift auf dem Aus-
druck bestétigt der Griinder seine Einwilligung zur Verwendung der Formulardaten in
den entsprechenden Verwaltungsleistungen. Existiert eine rechtliche Grundlage zur
Ubernahme von Verwaltungsaufgaben durch den Service-Punkt-Trager kdnnen die
unterschriebenen Formulare beim Service-Punkt verbleiben, existiert sie nicht, sind die
Formulare den nach gelagerten Institutionen zu Gbermitteln. Die entsprechenden An-
schriften der Verwaltungsstellen kénnen aus der Datenbank ebenfalls ausgegeben
werden. Die vorgeschlagene technische L&sung sieht zudem vor, zusétzlich eine
schriftliche Bestatigung als Ubersicht fiir den Griinder auszugeben, auf der festgehal-
ten ist, zu welchen Verfahren die Daten eingegeben und abgeschickt wurden.

Weitergehende Aufgaben des Service-Punkts

Bei der Schaffung entsprechender rechtlicher Grundlagen wére es zusatzlich zu den
beschriebenen Basisprozessen mdglich, folgende weitergehende Aufgaben an den
Service-Punkt zu Ubertragen (sog. ,groBe Lésung®):

Verwaltungsgebiihren entgegennehmen und weiterleiten

Um dem Griinder das formelle Griindungsverfahren weiter zu vereinfachen, wird es
als sinnvoll angesehen, fir ausgewahlte Griindungsverfahren bereits die Verwaltungs-
gebihr im Service-Punkt entgegenzunehmen und weiterzuleiten. Rechtlich ist die
Entgegennahme und Weiterleitung der Verwaltungsgebihren als eine Teilaufgabe/
funktionale Téatigkeit der jeweiligen Verwaltungstatigkeit aufzufassen, welche dem
Service-Punkt explizit Gbertragen werden misste.

Aufbewahrung von Unterlagen und Belegdokumenten

Im Sinne effizienter Prozesse ist eine Aufbewahrung im Service-Punkt verfahrensrele-
vante Antrdge und Kopien aller Belegdokumente der Griinder anzustreben. Bei den
umfangreichen Meldeverfahren zur Existenzgriindung kommt es beispielsweise dazu,
dass ein Grinder seinen Gesellschaftsvertrag beim Finanzamt, bei der Rentenversi-
cherung und bei Erlaubnisverfahren einreichen muss. Hier wére es sinnvoll, dem
Griinder zu ermdéglichen, den Gesellschaftsvertrag einmal beim Service-Punkt einzu-
reichen und dort zu hinterlegen. Zudem sollte den Service-Punkt-Mitarbeitern mdglich
sein, die Belegdokumente flr die Verwaltungsstellen zu verifizieren. Bei Bedarf kon-
nen sie die Belegdokumente im Service-Punkt einsehen. Dafir ist eine gesetzliche
Anderung im Sinne einer Aufgabenilbertragung an den Service-Punkt erforderlich.
Alternativ ware der Einsatz von elektronisch signierten Dokumenten mdglich, wobei
diese im Service Punkt eingescannt und dann Zusammen mit einer Signatur des
Grlnders an die Institutionen verschickt bzw. im Datenbanksystem abgelegt werden.
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Gewerbeanzeige erstellen/aushdndigen und Ausstellung weiterer Erlaubnisse bzw.
Genehmigungen (z.B. Handwerkskarte)

Ein erklartes Ziel des Leitmodells ist es, den Griinder bis zum Abschluss der Verfahren
zu unterstitzen, d.h. den Grundern bereits im Service-Punkt ihren Gewerbeschein
auszuhandigen. Hierfir ist eine Ubertragung von Teilbereichen der Aufgabenwahr-
nehmung fir die Gewerbeanmeldung auf den Trager des Service-Punkts Vorausset-
zung. Fir die Handelskammer in Hamburg besteht aufgrund einer Anderung der
Anordnung zur Durchfiihrung der Gewerbeordnung und gewerberechtlicher Nebenvor-
schriften eine entsprechende rechtliche Grundlage seit Juni vergangenen Jahres.
Zusatzlich kdnnten, abhangig von der Tragerschaft des Service-Punkts, weitere Be-
scheinigungen oder Genehmigung erteilt werden, etwa die Ausstellung der Hand-
werkskarte bei der Handwerkskammer.

Zwischenfazit

Mit den dargestellten Prozessschritten ist eine effiziente Unterstilitzung des Grinders
bei den Aufgaben des Filterns, der Datensammlung und der Dateneingabe mdéglich.
Neben einer deutlichen Entlastung des Griinders kann bei einer Umsetzung der Ba-
sisprozesse auch eine hohes MaB an Datenqualitdt garantiert werden. Die entschei-
denden Aspekte sind die Sicherstellung einer vollstdndigen Datenabgabe durch einen
informierten Griinder und die datenschutzkonforme Verarbeitung der erhobenen Da-
ten. Die Rolle des Service-Punkt-Mitarbeiters wurde in Abstimmung mit den beteiligten
Institutionen definiert und abgegrenzt. Die mégliche Realisierung der ,kleinen Lésung*
auf Grundlage der bestehenden rechtlichen Rahmenbedingungen (siehe Kapitel 4.4.3)
stellt am ehesten einen geeigneten Ansatz dar, um in die Verwendung eines abge-
stimmten Metadatensatzes in Hamburg einzusteigen. Der Ausbau zu einer umfassen-
den ,groBen Ldsung”“ (siehe Abbildung 10) ist winschenswert und wird von den
beteiligten Akteuren auch angestrebt. Die notwendigen Anderungen der rechtlichen
Rahmenbedingungen sind allerdings nach Einschatzung aller Beteiligten kurzfristig
nicht umsetzbar.
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4.3.2.2. Prozessschritte zur Datenspeicherung und —weiterleitung

Die folgenden Ausfiihrungen zu den Prozessschritten im Backend-Bereich gehen
davon aus, dass eine umfassende rechtliche Grundlage zur Datenverarbeitung durch
den Service-Punkt zum Zeitpunkt der Umsetzung nicht gegeben ist und die Einbin-
dung elektronischer Signaturen aufgrund unzureichender Verbreitung in der Zielgrup-
pe keine Option darstellt. Daher sind die technischen und organisatorischen Aspekte
der Datenspeicherung und -weiterleitung so gestaltet, dass der durch die Datenfreiga-
be im Service-Punkt angestoBene Verfahrensablauf nicht durch einen vom Griinder
veranlassten Widerruf der elektronischen Weiterleitung und Speicherung personenbe-
zogener Daten vollstandig blockiert werden kann. Dieses tragt Gber den Rickgriff auf
ein so genannten Hybridverfahren der Datentbermittlung aus Papierweg und elektro-
nischer Ubermittiung Rechnung getragen (,kleine Lésung*). Eine Weiterentwicklung zu
einem Workflow mit rein elektronischer Datenweiterleitung (,groBe Ldsung®) ist bei
entsprechenden rechtlichen und technischen Rahmenbedingungen méglich und Ziel-
setzung der Entwicklung in Hamburg.

Des weiteren wurde darauf geachtet, dass bei den vorgeschlagenen Prozessschritten
eine Kompatibilitdt zu Workflows und technischen Bausteinen besteht, die in Hamburg
im laufenden Projekt ,|IT-Gewerbe“ entwickelt werden. Hierzu wurden Abstimmungs-
gesprache mit dem Projektteam und dem IT-Dienstleister Dataport geflihrt, dessen in
Schleswig-Holstein bereits umgesetzter elektronischer Verteildienst ,e-Gewerbe® als
technische Blaupause fiir die im HamburgGateway® aufzusetzende Losung zur Da-
tenweiterleitung fir Hamburg dienen kénnte.

Datenspeicherung

Eine Speicherung der Griinderdaten erfolgt zum einen in der Datenbank der Server-
Client-Lésung und zum anderen in der Datenbank des Verteildienstes.

Die Speicherung in der Datenbank der Server-Client Lésung hat grundsatzlich ver-
schlisselt zu erfolgen. Der Zugriff auf die gespeicherten Daten wird dabei (ber ein
zentral administriertes Rollen- und Rechtesystem verwaltet, das bei fehlender rechtli-
cher Grundlage fir eine Datenverarbeitung durch den Service-Punkt-Trager sicher-
stellt, dass ein Zugriff auf die Griinderdaten in Klarsicht nur auf Basis einer expliziten
Einwilligung des Griinders erfolgen kann, etwa Uber die bewusste Freischaltung eines
temporaren Bearbeitungs-Logins flir den Service-Punkt-Mitarbeiter.

Datenschutzrechtlich muss die Speicherung personenbezogener Daten erforderlich
und zweckgebunden sein. Eine Léschung von Daten, die zur Aufgabenerfiillung nicht
mehr benétigt werden, muss sichergestellt sein. Da die Datenspeicherung in der Da-
tenbank der Client-Server Lésung ausdriicklich zur Wahrnehmung einer Mittlerfunktion
erfolgt, ist keine langfristige Vorhaltung der Daten vorgesehen. Angesichts der vorge-
sehenen Prifroutine durch das zustandige Gewerbeamt, ist es allerdings fiir den Fall
abschlagiger Prifungen notwendig, die gespeicherten Griinderdaten fiir einen gewis-
sen Zeitraum zur Wiedervorlage im Service-Punkt vorzuhalten. Da zwischen dieser
Dateneingabe und dem Besuch des Griinders im Service-Punkt eine gewisse Zeit-
spanne verstreichen kann, sollte der Zeitraum der Vorhaltung der vom Griinder einge-
gebenen Daten sechs Monate nach der letzten Anderung betragen. Nach diesem
Zeitraum sind die Datensatze vom System automatisch zu anonymisieren.

 Der HamburgGateway ist ein einheitliches zentrales Portal fiir eGovernment-Verfahren in der Freien und
Hansestadt Hamburg. Es bietet eine zentrale Architektur fur alle administrativen Verfahren, die aus dem In-
ternet erreichbar sind, und wird von IT-Dienstleister Dataport gehostet.
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Grundsétzlich wird eine elektronische Weiterleitung der im Service-Punkt erhobenen
Daten als zentraler Weg der Datenlbermittlung an alle relevanten Institutionen vorge-
sehen. Da gegenwdrtig eine ausschlieBlich elektronische Weiterleitung der Daten nicht
umsetzbar ist, werden in der kleinen Lésung’ die entsprechenden Daten auch in Form
druckfahiger pdf-Formulare ausgegeben.

Der auf der Datenbank gespeicherte Grinderdatensatz wird zusétzlich zu den vom
Grinder eingegebenen Inhaltsdaten mit Protokolldaten versehen, die erfolgte Zugriffe
auf die Daten dokumentieren. In der ,kleinen Lésung’ hat er zusétzlich Informationen
zu enthalten, flir welche Empfangsstellen der Griinder in eine elektronischen Daten-
weiterleitung eingewilligt hat.

Bei der Speicherung in der Datenbank des Verteildienstes werden die Griinderdaten-
satze in der Form von gekapselten Unterdatensatzen abgelegt, die dort fir einen be-
grenzten Zeitraum zum Download durch festgelegte und signierte externe Nutzer
(Empfangsstellen) bereitstehen. Die jeweiligen Empfangsstellen haben nur Zugang zu
den fir sie relevanten Unterdatensatz. Der gesamte Datensatz eines Grlinders (alle
Unterdatenséatze wird mit einem Ubergeordneten Datenfeld ,Priifstatus’ und einem ID-
Feld zur eindeutigen Zuordnung versehen.

Weiterleitung Daten der Gewerbeanmeldung

Um die Weiterleitung unvollstandiger Datenséatze zu verhindern, sieht das Prozessmo-
dell eine Prufroutine durch das zustdndige Gewerbeamt vor. Nach Eingang eines
Grinderdatensatzes wird der Unterdatensatz ,Gewerbeamt’ direkt an das elektroni-
sche Fachverfahren des Gewerbeamts/Gewerberegisters Ubermittelt. Der dortige
Mitarbeiter prift die Gbermittelten Daten der Gewerbeanzeige und die Angaben zu den
vom Griinder im Service-Punkt vorgelegten Belegdokumenten auf Vollstandigkeit und
vergibt bei positiver Priifung dem gesamten Grinderdatensatz im Verteildienst den
Status ,geprift’. Bei negativer Prifung durch das Gewerbeamt ist der Status des
Grinderdatensatzes vom Mitarbeiter des Gewerbeamtes entsprechend auf ,unvoll-
standig’ zu setzen. Der zustandige Service-Punkt-Mitarbeiter erhalt in diesem Fall vom
Verteildienst die Nachricht, dass die Daten des Grinders geandert/erganzt werden
muissen. Erst wenn der Status des Datensatz auf ,geprift’ gesetzt ist, erfolgt die Frei-
schaltung der Unterdatensétze fir den Download durch die entsprechenden Institutio-
nen.

Dieses Vorgehen ist kompatibel zu einem Workflow der elekironischen Weiterleitung
von Gewerbemeldungen, die direkt Uber ein Gewerbeamt (bzw. Verbraucherschutz-
amt) und nicht Uber den Service-Punkt erfolgt sind. Hier erfolgt die Ablage des Daten-
satzes der aufgenommenen Gewerbe(an)meldung auf dem Verteildienst ebenfalls in
Unterdatensétzen, die die nach § 14 GewO gesetzlich vorgeschriebenen Datenfelder
pro Institution umfassen.

Weiterleitung Daten fiir restliche Verfahren

Nach erfolgreicher Priifung durch das Gewerbeamt wird durch die Vergabe des Prif-
status ,geprift’ die Weiterleitung der Unterdatensatze an die jeweiligen Empfangsstel-
len Uber den Verteildienst im HamburgGateway initiiert. Diese Weiterleitung erfolgt
tiber die gleichen Schnittstellen wie die Ubertragung der direkt von den Gewerbeam-
tern an den Verteildienst Gbermittelten Gewerbedaten®'. Zugleich erhélt der Service-
Punkt Nachricht, dass die unterschriebenen Formulare des Griinders verschickt wer-

5" Eine Ausnahme stellen die Krankenkassen und der Betriebsnummernservice der BA dar, die im Rahmen der
gesetzlich gedeckten Datenweiterleitung nach § 14 GewO nicht beschickt werden. Daher sind fir diese Insti-
tutionen zusétzliche Schnittstellen einzurichten (im Fall der Krankenkassen flir eine gemeinsame Kopfstelle).
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den kénnen®. Die Empfangsstellen werden bei diesem Ubermittlungsweg elektronisch
von der Bereitstellung von Datenséatzen zu Neugriindungen in ihrem Zustandigkeitsbe-
reich informiert, und kénnen die entsprechenden Daten per gesichertem Download
einer xml-Datei in ihr elektronisches Fachverfahren importieren. Die Empfangsstellen
erhalten Uber das zentral verwaltete Rechte- und Rollensystem der Verteilplattform
einen LogIn zum Download der Grinderdaten. Der Download erfolgt in einem xml-
Format, das von der Empfangsstelle weiterverarbeitet werden kann. Dieser Prozess-
schritt sollte unbedingt kompatibel zum Workflow der Weiterleitung von Uber das Ge-
werbeamt an den Verteildienst (ibermittelten Gewerbemeldungen umgesetzt werden,
d.h. fur die jeweilige Empfangsstelle sollte mit ihrem LogIn auf dem Verteildienst so-
wohl der Download von reinen Gewerbemeldungsdaten nach § 14 GewO (Uber das
Gewerbeamt abgegeben Gewerbemeldungen) als auch von erweiterten Datensatzen
(Gewerbeanmeldungen tiber ServicePunkt) mdglich sein.

Hierbei ist zu beachten, dass eine Mehrzahl der administrativern Griindungsverfahren
die schriftliche Form der Dateneinreichung fordern, d.h. Verwaltungsleistungen werden
nur erbracht, wenn die Betroffenen mit einer rechtsverbindlichen Unterschrift ihre Iden-
titdt und ihre Willensbekundung nachweisen. Ebenso haben die Griinder bei zahlrei-
chen Verwaltungsverfahren Belegdokumente einzureichen. Dabei kann grundsatzlich
die schriftliche Form der Dateneinreichung durch die elektronische Form ersetzt wer-
den. Das elektronische Dokument ist in diesem Fall mit einer qualifizierten elektroni-
schen  Signatur nach dem  Signaturgesetz zu versehen. In  den
Abstimmungsgesprachen mit der Steuerverwaltung wurde zudem eine Einbindung in
das ELSTER FT-Online Verfahren zur steuerlichen Erfassung angeregt. Technisch
ware dies Uber die Einrichtung eines entsprechenden Webservice im HamburgGate-
way zu realisieren. Die bislang noch notwendige Beantragung von Elster-Online-
Zertifikaten durch den Griinder kénnte ab 2010 iber die Nutzung des elektronischen
Identitédtsnachweis des elektronischen Personalausweises entfallen.

Eine rein elektronische Datenweiterleitung ist Gber die Einbindung qualifizierter elekt-
ronischer Signaturen umzusetzen. Da die Nutzung von elektronischen Signaturen
kurzfristig keine gangbare Lésung darstellt, ist es notwendig, dass die aus rechtlicher
Sicht zustandigen Stellen neben dem elekirisch Ubermittelten Datensatz auch ein
ausgefllltes Formular mit eigenhandiger Unterschrift des Griinders erhalten. Dies ist
angesichts des Rechts des Grlnders zum Widerruf einer freiwilligen Einwilligung zur
Datenverarbeitung notwendig (siehe Kapitel 4.4.3). Die Formulare werden, nachdem
die Gewerbeanmeldung vom Gewerbeamt elekironisch geprift und bestatigt wurde,
zentral vom Service-Punkt versandt. Fir die nach gelagerten Institutionen besteht
somit im Gegensatz zu den untersuchten Fallbeispielen die Gewissheit, nur Daten
von Unternehmensgriindungen zu empfangen, deren Gewerbeanmeldung geprift
wurde. Die Aufbewahrung der per Post empfangenen Formulare mit den elektronisch
bereits eingepflegten Daten des Griinders obliegt den Empfangsstellen.

Zwischenfazit

Die Entwicklung eines angepassten Prozessmodells zur Datenspeicherung und —
weiterleitung erwies sich vor allem aufgrund der bestehenden rechtlichen Rahmenbe-
dingungen als Herausforderung. Insbesondere durch die Erweiterung des Leitmodells
um ein Hybridverfahren aus elektronischer Datenlibertragung und einer Datenibertra-
gung auf dem Papierweg konnte dieser Aufgabe Rechnung getragen werden.

€2 Dieser Schritt entfallt, wenn eine rechtliche Grundlage zur Aufgabenlibernahme durch den Service-Punkt-
Trager besteht oder elektronische Signaturen eingesetzt werden.

Seite 84



Die zeitgleichen Entwicklungen im Projekt ,IT-Gewerbe®, mit dem in Hamburg die
Einflhrung eines neuen elektronischen Fachverfahrens zur Filhrung eines Gewerbe-
registers und die Etablierung eines elektronischen Verteildienst im HamburgGateway
bis Ende 2009 vorangetrieben werden soll, erhéhten den Anpassungsdruck fir das
Prozessmodell. Mit dem vorliegenden Modell ist eine Einbeziehung dieser Elemente
méglich, ohne Parallelstrukturen zu schaffen. Uber das Einfiigen einer Priifroutine des
Gewerbeamts ergibt sich eine Absicherung der Datenqualitat im Prozess der Daten-
weiterleitung.

Abbildung 11 zeigt das organisatorisch/technische Prozessmodell der beschriebenen
,Kleinen Lésung® zur Datensicherung und -weiterleitung. Dabei ist markiert, welche der
technischen Elemente und Prozessschritte nach gegenwértigem Stand im Projekt ,IT-
Gewerbe’ umgesetzt werden kénnen. Ein Ausbau zu einer ,groBen Lésung” wiirde zu
einem Wegfallen der Dateneinreichung Uber den Papierweg fihren.
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4.4. Spezifikationen und Erfordernisse zur praktischen
Anwendung

Zu wichtigen Einzelaspekten der Umsetzung des Referenzmodells wurden in Hamburg
bereits vertiefte Uberlegungen unternehmen, die in den nachfolgenden Kapitel detail-
liert dokumentiert sind. Die organisatorischen, technischen und rechtlichen Vorschlage
sind darauf gerichtet, eine weitestgehende Realisierung unter bestmdglicher Nutzung
der bestehenden Infrastruktur in der Referenzregion anzuleiten. Wie bereits erwéhnt,
sind die folgenden Uberlegung zur méglichen konkreten Ausgestaltung des Service
Punkt Konzeptes fir die Freie und Hansestadt Hamburg eine theoretische Adaption
und als eine Teilmenge einer umfassenden EAP-L&sung zu sehen.

4.4.1. Organisatorische Ausgestaltung eines Service-Punkts

Unternehmensgrinder sollen die Mdglichkeit haben, zentral lber einen ,Service-
Punkt®, ihre Daten fUr die einschlagige administrative Verfahren einzureichen. Zentral
heiBt in diesem Zusammenhang, dass der Unternehmensgriinder alle relevanten Ar-
beitsschritte zur Dateneinreichung an einer Stelle leisten kann und dass hierflir, wenn
maoglich, nur ein einziger, kurzer Termin (2-3 Stunden) notwendig ist. Es heiBt hier
aber ausdricklich nicht, dass in einer rdumlich abgrenzbaren Einheit (Kommune, Re-
gion) nur ein einzelner Service-Punkt bestehen kann.

Die einzureichenden Daten der Griinder orientieren sich an dem erarbeiteten optimier-
ten Datensatz firr die formale Unternehmensgriindung. Im ,Service Punkt” findet der
Griinder die notwendige Infrastruktur sowie kompetente Beratung, um seinen Daten-
satz mdéglichst schnell, unkompliziert und fehlerfrei an die verschiedenen relevanten
Institutionen in elektronischer Form zu versenden. Der Service Punkt ist dabei tber
eine zentrale Datenbank mit den Institutionen verbunden.

Grundsétzlich kann ein solcher ,Service-Punkt” durch die eingebundenen relevanten
Institutionen selbst oder aber durch die verschiedenen Trager der Wirtschaftsférde-
rung (Kammern, kommunale Wirtschaftsférderer, andere hierzu berechtigte Trager)
betrieben werden. Als Best-Practice hat sich herauskristallisiert, dass ein solcher ,Ser-
vice-Punkt“ Ansatz auf Basis eines mdglichst breiten Konsenses im Bezug auf dessen
Aufgaben, den abgestimmten Datensatz bzw. die Datenformate zur elektronischen
Weiterleitung zwischen den verschiedenen Wirtschaftsférderern in einer Region/vor
Ort eingeflhrt werden sollte (ggf. auch mit vertraglicher Verpflichtung).
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4.4.1.1. Ubergeordnetes Tragerkonzept fiir Pilotregion Hamburg

In der Konkretisierung des Leitmodells fiir die Freie und Hansestadt Hamburg (als
definierte rdumliche Einheit) wurde ein erster Service-Punkt beispielhaft bei der Han-
delskammer Hamburg konzipiert. Im Sinne der Leitidee von ggf. mehreren Service-
Punkten in einer rdumlichen Einheit, welche im einzelnen ggf. von unterschiedlichen
Trégern betrieben werden, wobei der Inhalt und die Qualitdt des Angebotes in den
Service-Punkten im Kern einheitlich sein sollte, wird eine libergeordnete gemeinschaft-
liche Tragerschaftsstruktur der geplanten Service-Punkte angestrebt. Zum jetzigen
Zeitpunkt erscheint eine lbergeordnete gemeinschaftliche Tragerschaft insbesondere
zwischen der Handelskammer und der Handwerkskammer realistisch, d.h. die Einrich-
tung von zwei Service Punkten. Diese Struktur besteht aus einem gemeinsamen Len-
kungsgremium, der an der Service-Punkt Realisierung beteiligten Akteure, sowie einer
Nutzergruppe, welche die wichtigsten Verwaltungsstellen / Datenempfangsstellen
reprasentieren soll:

1. Im Rahmen einer solchen Struktur ist es méglich sich auf einen einheitlichen
Standard in Bezug auf Inhalt und Qualitat der Leistungen der einzelnen Ser-
vice-Punkte, auf einen abgestimmten optimierten Datensatz und eine einheit-
liche technische Lésung zur Einreichung des Datensatzes zu einigen
(Harmonisierung innerhalb der raumlichen Einheit auf einem optimierten Ni-
veau). Die Setzung bzw. Verdnderung von Standards erfolgt dabei in Abspra-
che zwischen allen relevanten Institutionen, die Daten von den Griindern
bendtigen bzw. welche die Grinder bei der Einreichung dieser Daten unter-
stiitzen (siehe auch 3).

2. Absprachen mit den zusténdigen Verwaltungsstellen im Bezug auf weitere
Rationalisierungspotentiale beim genutzten Datensatz sowie der Prozesse
der Datenverarbeitung im Rahmender Nutzergruppe. Als Ansprechpartner
wirden hier Vertreter der Steuerbehérden, der Agentur fiir Arbeit, der Ren-
tenversicherungstragern, der Krankenkassen und der Berufsgenossenschaf-
ten bestehen .

3. Als Mitglieder der Ubergeordneten Tragerstruktur fir die Freie und Hanse-
stadt Hamburg kommen zum einen die Trager der einzelnen Service Punkte,
d.h. die Handelskammer sowie die Handwerkskammer in betracht. Diesbe-
zliglich wurden erste konkrete Absprachen getroffen. Die einzelnen Trager
kénnen dabei durchaus mehrere Service-Punkte (Filialen) betreiben. Des
Weiteren sollen wichtige strategische Partner im Bereich Unternehmensgriin-
dung bzw. formale Grundungsverfahren / Gewerbeanmeldung wie das Se-
natsamt flir Bezirksangelegenheiten bzw. die einzelnen Bezirksamter
einbezogen werden.

5. Es ware sinnvoll, die gesamten notwendigen IT-Anwendungen zur Datenver-
arbeitung der Service-Punkte (siehe IT Spezifikation), Gber die Gbergeordnete
Tragerstruktur zu betreiben und dann den einzelnen Service-Punkten Uber
eine geschutzte Internetverbindung zur Verfligung zu stellen.

Die Aufgaben der Ubergeordneten Tragerstruktur lassen sich im einzelnen wie folgt
zusammenfassen:

1. Absprache/Beschlussfassung Gber den zu verwendenden optimierten
Datensatz und dessen Veranderung im Rahmen der Lenkungsgruppe.
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2. Bereitstellung der Applikation zur Datenverarbeitung inklusive Infrastruk-
tur, die dann durch die einzelnen Service-Punkte genutzt werden.

3. Absprache/Beschlussfassung hinsichtlich der Aufgaben der Service-
Punkte (Inhalte der Leistung, Beratungsangebot bzw. das Beraterprofil,
Haftungsgrenzen, Geheimhaltungspflichten, AGBs) und deren Verénde-
rung.

4. Festlegung von Qualitatsstandards bzw. Uberpriifung der Standards bei
den Service-Punkten.

5. Festlegung eines Corporate Designs fir die einzelnen Service-Punkte
sowie Entwicklung von gemeinschaftlichen Informationsmaterials.

6. Organisation und Durchfiihrung von Veranstaltungen zur Darstellung des
Service-Punkt Konzepts in der Offentlichkeit.

4.4.1.2. Tragerkonzept Pilot-Service Punkt in Hamburg

Einbindung in bestehende HK Strukturen

Auf Basis der rechtlich verankerten Kompetenzen der Ubergeordnete Tragerstruktur
soll ein erster Service-Punkt in der Freie und Hansestadt Hamburg durch die Handels-
kammer Hamburg eingerichtet werden (im Rahmen dieser Struktur kdnnte auch die
umfassende EAP-L&sung realisiert werden). Falls mdglich wird der Service-Punkt, als
Service-Punkt ,Griindungsformalitdten” in das bereits bestehende Service-Center der
Handelskammer Hamburg organisatorisch integriert. Das Service- Center befindet sich
in den Raumlichkeiten der Handelskammer Hamburg.

Handelskammer Hamburg i i
Adolphsplatz 1 /
20457 Hamburg

Telefon 0049-(0)40-36 13 8-138
Telefax 0049-(0)40-36 13 8-401

iy 51U
Haupt-
bahnhot

Das Service-Center bietet Dienstleistungen im Bereich der Griindungsberatung sowie
andere Informations- und Beratungsleistungen fir Hamburger Unternehmen an. Seit
Oktober 2007 kdnnen Grinder hier die Anzeige der Gewerbeanmeldung inklusive der
Zahlungsabwicklung durchfuhren.

Ein Vorteil der Integration wére, dass auf die bestehende Infrastruktur, die Organisati-
on, Personalressourcen sowie Supportleistungen des Service-Centers zuriickgegriffen
werden kann.

Infrastrukturausstattung

Darauf aufbauend wird von dem Vorhandensein einer grundsatzlichen Infrastruktur im
Bezug auf Biro-, Kichen- und Sanitarrdumlichkeiten, Telefon- und Faxanlagen, IT
Verkabelung und Server- bzw. Backupsysteme ausgegangen. Dementsprechend
muss der Service-Punkt ,Griindungsformalitaten” mit zusatzlichen Infrastrukturausstat-
tung erganzt werden:
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1. Biroarbeitsplatze fir die Mitarbeiter des Service-Punkts (Schreibtisch, Biro-
stlihle, Gastestiihle, Schranke).

2. EDV Arbeitsplatze fiir Grinder zur Eingabe von Daten (Tische, Stiihle).

3. Vollstdndige Ausstattung der einzelnen Mitarbeiterarbeitsplatze mit EDV
Hardware) sowieGemeinschaftsdrucker

4. Informationsmaterial Gber den Bereich Unternehmensgriindung und Administ-
rative Verfahren und Kurzbroschiire Gber den Service-Punkit.

5. Weitere Biiroausstattung, wie Trennwande, Whiteboards, Garderobe,etc. .

Beraterausstattung

Es wird davon ausgegangen, dass in einer GroBstadt wie Hamburg ein Bedarf in der
Anfangszeit von mindestens einem Vollzeitmitarbeiter besteht, der von 1-2 Teilzeitkraf-
ten unterstltzt wird. Langfristig wird von einem Bedarf von zwei Vollzeitkraften sowie
2-3 Teilzeitkraften ausgegangen. Die Vollzeitkréfte werden insbesondere als ,Lotsen”
im Bereich der Abwicklung von formalen Verfahren gesehen, d.h. von ihrem Anforde-
rungsprofil sollten sie einen diesbeziiglichen beruflichen Erfahrungsschatz vorweisen
kénnen. Die Teilzeitkrafte werden insbesondere im Bereich der Unterstltzung bei der
konkreten Dateneingabe (mit Rickgriff auf die Vollzeitkrafte) eingesetzt. Dementspre-
chend wird eine hohe soziale Kompetenz im Umgang mit sehr unterschiedlichen Men-
schen, ein Versténdnis bezliglich der geforderten Daten sowie ein Verstdndnis im
Umgang mit EDV erwartet. Aufgrund der beschriebenen Einbindung in das Service-
Center wird eine grundsatzlichen Personalausstattung im Bezug auf Pfdrtner, Sekreta-
riat und / oder Call Center vorausgesetzt.

4.41.3. Leistungsprofil des Pilot —Service-Punkts in Hamburg

Die wichtigsten Erkenntnisse dieses Forschungsprojektes lassen sich anhand Aufga-
ben- und Anforderungsprofil fir die Mitarbeiter eines durch die Handelskammer getra-
genen Service-Punktes darstellen. Das Aufgaben- und Anforderungsprofil wurde in
Zusammenarbeit mit der Handelskammer Hamburg entwickelt sowie mit weiteren
zuklinftigen Tragern, wie z.B. den Bezirksamtern als kommunale Einrichtungen, disku-
tiert und abgestimmt.

Schwerpunktaufgaben

- Unterstitzung bei Anmeldeformalitaten (speziell beim Ausflllen des Daten-
satzes)

- Erstberatung bei Fragen der administrativen Griindungsverfahren

- Vermittlung von Fachleuten bzw. festen Ansprechpartner bei intensiverem
Beratungsbedarf (Lotsenfunktion)

- Plausibilitéatsprifung der eingegebenen Daten®®
- Identifikationspriifung des Griinders

- Verwaltung von Informations- und Arbeitsmaterialien (z.B. spezielle Merkblat-
ter)

- Bedarfsanalyse (Ermittlung des tatsachlichen Griindungsvorhabens)

& Der Existenzgrinder unterschreibt eine Haftungsbeschrankung, dass Art, Inhalt und Umfang
der Angaben im Datensatz in seinem Verantwortungsbereich bleiben.
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Anforderungsprofil

Abgeschlossene kaufménnische Ausbildung oder Verwaltungsausbildung

Berufserfahrung im Umfeld der Griindungsberatung mit Schwerpunkt auf der
administrativen Griindungsberatung

Erweiterte Grundkenntnisse zu den administrativen Griindungsverfahren
Grundkenntnisse in griindungsspezifischen Rechts- und Steuerfragen

Methodensicherheit und Sicherheit im Umgang mit relevanten Beratungstools
, z.B. dem Datensatz

Kenntnisse (iber die Angebote und Ablaufe des Service-Punkis

Kenntnisse (ber die Angebote und Ansprechpartner bei den Partnerinstitutio-
nen und sonstigen fir die Grinder relevanten Institutionen/Berater

Soziale Kompetenz

Berater muss Verpflichtung zur Geheimhaltung der Griinderdaten unter-
schreiben

Unterstiitzungsangebote fiir Berater

Hilfsmaterial, wie abgestimmte Checklisten, Fragekataloge, Merkblatter z.B.
zur Klarung mit Griinder, welche formalen Schritte notwendig sind

Wissensdatenbank (z.B. HK24, Wissensmanagement anderer IHKs, Star-
tothek)

RegelmaBige Schulungen der Berater in zentralen rechtlichen Fragen der
Griindungsformalitaten

RegelmaBige Workshops/Vortréage der beteiligten Institutionen zur Férderung
des Austausches

Feste Ansprechpartner in den beteiligten Institutionen (z.B. telefonischer An-
sprechpartner bei der Steuerverwaltung).
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4.4.2. Technische Spezifikation

Die folgende Darstellung der zu erfullenden Anforderungen an eine technische Ldsung
zur Umsetzung des vorgeschlagenen Prozessmodells beschrénkt sich auf die zentra-
len Aspekte. Die beschriebenen Anforderungen sind als Leitfaden fur eine Spezifikati-
on gedacht und kénnen durch Anpassungen an bereits in der Pilotregion
implementierten Systemen erfillt werden.

4.4.21. Technische Grundanforderungen

An das zu implementierende System sind die folgenden technischen Grundanforde-
rungen zu stellen:

Verfiigbarkeit und Fehlertoleranz

e Eine hohe Verfligbarkeit des Gesamtsystems ist anzustreben (95-99%). Kein
Systemzustand darf aus strukturellen Griinden zum Stillstand oder unkontrol-
lierten Verhalten des Systems flhren.

e Die Funktionalitdt der Anwendung darf durch Ausfall- und Servicezeiten ein-
zelner Systembestandteile nicht wesentlich beeinflusst werden. Entsprechen-
de  Fehlerbehebungs- und  -kompensierungstechniken sind  zu
implementieren.

Wiederverwendbarkeit und Offenheit

¢ Die einzelnen Elemente (Module/Schnittstellen) der Gesamtanwendung miis-
sen klar definiert und dokumentiert sein.

e  Fir den Austausch von Daten sind vorzugsweise XML-Schnittstellen zu imp-
lementieren. Die unterstitzten Ausgabeformate missen sich an die Stan-
dards fur Gewerbedaten (EDIFACT/DatML/Raw, xGewerbe) orientieren.

Skalierbarkeit und Performance
e Verteilte Verarbeitung.

e Das System ist so aufzusetzen, dass bei einem durchschnittlichen Nutzer-
zugriff eine angemessen hohe Performance erreicht wird.

Ergonomie und Barrierefreiheit

e Die ergonomischen Anforderungen entsprechend des internationalen Stan-
dards fur die Gestaltung von Bildschirmarbeit (DIN EN ISO 9241) sind einzu-
halten.

e Die Anforderungen flr barrierefreie Internetlésungen entsprechend der Bar-
rierefreien Informationstechnikverordnung (BITV) sind einzuhalten.

Im folgenden wird ein beispielhafter Architekturansatz fir eine technische Lésung zur
Eingabe, Speicherung und Weiterleitung individueller Griinderdatensatze vorgeschla-
gen, der diese Grundanforderungen erfillt. Die untersuchten Fallbeispiele des Einsat-
zes von Metaformularen zeigen, dass bereits realisierte Lésungen konsequent auf
Webanwendungen setzen, bei denen auf der Clientseite lediglich ein Webbrowser
bendtigt wird.
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4.4.2.2. Beispielhafter Architekturansatz

Der im Sinne der technischen Umsetzung des Referenzmodells zu wahlende Architek-
turansatz folgt einem Schichtenmodell, d.h. die Anwendungsarchitektur gliedert sich
einzelne Schichten. Bei den einzelnen Schichten handelt es sich um eine Prasentati-
onsschicht, eine Applikationsschicht, und eine Datenschicht (siehe Abbildung).

Schichtenmodell
R ™

e\

Clients

HTML

Web-Server  Applikations Datenbank -
\ Server / Server

Préasentationsschicht Applikationsschicht Datenschicht

Der im Browser aufzurufende Webclient bietet dem Benutzer eine graphische Benut-
zeroberflache, Uber die Daten prasentiert und Benutzereingaben getéatigt werden. Die
eigentliche Anwendungslogik des Systems und die dauerhafte Datenhaltung sind an
entfernte Server ausgelagert. Die Kommunikation der Clients mit dem Applikationsser-
ver lauft per Internet/http(s) Gber einen Webserver, auf dem die Prasentationsschicht
des Systems (z.B. html/xml, jsp) aufzusetzen ist. Die Anfragen der Clients beim Web-
server l6sen eine entsprechende Verarbeitungslogik beim Applikationssserver aus
(Applikationsschicht). Hierzu sind auf dem Applikationsserver Anwendungen und Mo-
dule implementiert, die einzelne Funktionen und Datenverarbeitungsschritte abdecken.
Die Datenschicht besteht aus einem Datenserver, auf dem Dienste (etwa relationale
Datenbanken) implementiert sind, durch die per Backend-Connector Daten bereitge-
stellt werden, die von den Anwendungen/Modulen des Applikationsservers genutzt
und aufbereitet werden kénnen, etwa um Daten an die Clients oder per Webservices
auch an externe Anwendungen weiterzuleiten.

Schnittstellen zur vertikalen und horizontalen Integration sind fir die auf dem Applika-
tionsserver zu implementierenden Anwendungen und Modulebereitzustellen, so dass
ein Aufruf von einzelnen Modulen untereinander und durch Anwendungen der Applika-
tionsschicht mdglich ist. Die Programmierschnittstellen miissen ausreichend dokumen-
tiert, standardisiert und gleichartig aufgebaut sein, um die Anwendung flir zuklnftige
Erweiterungen offen zu halten. Daher sind Standardformate zu bevorzugen.

Die Vorteile einer solchen Architektur sind:

e  Grinder sowie die Mitarbeiter der Service-Punkte und nach gelagerter Kopf-
stellen bendtigen lediglich einen Webbrowser um die Webapplikation zu nut-
zen. Aufwendige Vorort-Installationen entfallen.

¢ Die Webanwendungen sindper se multiuser- und netzwerkféhig (Intranet und
Internet).
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e  Baukastenprinzip der Implementierung.
e Anwender benutzen stets einheitlich die aktuellste Softwareversion.

¢ Anbindung bestehender Lésungen der Datenweiterleitung, wie z.B. GEWAN,
sind Uber offene Standards méglich.

e Konsistente Datenhaltung ist sicherzustellen und ein zuverlassiges Backup ist
einfacher zu gewahrleisten.

e Verringerung der Komplexitat der Abhangigkeiten im System mit dem Ergeb-
nis eines niedrigerem Wartungsaufwand.

e Positive Auswirkung auf Fragen der Skalierbarkeit, Serverlastverteilung, Aus-
fallsicherheit, Transaktionsmanagement und Sicherheitsmechanismen.

44.2.3. Funktionale Anforderungen

Dynamische Datenabfragen im Web-Client

Die Anwendungslogik der Lésung muss eine individuelle Datenabfrage Uber einen
Abgleich der vom Griinder im Webclient eingegebenen Informationen zu seinem
Grindungsvorhaben aus den in der Datenschicht bereits angelegten Datenfeldern
des Metadatensatzes erstellen kénnen und dem Web-Client zur Darstellung Gbermit-
teln. Die Abfragedarstellung ist mdglichst Ubersichtlich zu gestalten, etwa in themati-
sche Kapitel mit Erklarungstexten und untergeordnete Seiten mit Eingabefeldern.

Die eingesetzte Technologie sollte es ermdglichen, die inhaltliche Struktur der Daten-
abfrage im Web-Client dynamisch zu generieren und logische Abhangigkeiten zwi-
schen den einzelnen Objekien zu schaffen. Ein entsprechendes Modul ist zu
integrieren, dass auch eine Ausgabe der eingegebenen Daten in unterschiedliche
Ausgabemedien (PDF, HTML, XML, etc.) bereitgestellt. Fir die Eingabedialoge sind
Plausibilitatsprifungen zu hinterlegen, die das Eingeben unplausibler Daten im Kon-
text der Anforderungen der vom Datensatz abgebildeten Verfahren verhindern. Des-
weiteren sollte ein datenbankgestltzter Thesaurus zur eindeutigen Zuordnung von
WZ-Nummern (abhangig vom eingegebenen Grindungsvorhaben) integriert werden.

Die Ubernahme der im Web-Client eingegebenen Datenfelder in die Datenbank hat
iterativ zu erfolgen, d.h. es muss mdglich sein Gber den Web-Client einzelne Daten-
eingaben in einem Datensatz im Rickschritt zu &ndern und anzupassen.

Rollen- und Rechtesystem

Es ist sicherzustellen, dass die Benutzer der Webanwendung (Client) nur Zugriff auf
die Daten haben, die sie fiir ihre Aufgabenerflllung bendétigen. Zur Administration des
Systems ist ein zentraler Administrator-Zugriff einzurichten.

Zur Lésung dieser Anforderungen ist ein mehrschichtiges Rollen- und Rechtesystem
bereitstellen, (ber das die jeweiligen Befugnisse festgelegt werden. Es ist in einer
gesonderten Datenbank der Datenschicht vorzuhalten. Grinder kénnen sich eigen-
standig als Nutzer registrieren, sei es von zu Hause oder direkt im Service-Punkt. Die
Mitarbeiter des Service-Punkts missen zentral vom Administrator eingetragen werden.

Registrierte Nutzer haben Uber ihren individuellen Account Zugang zur Webanwen-
dung. Der Account ist mit einer entsprechenden Benutzerkennung und Passwort (nach
BSI Standard) gesichert.
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e Lediglich der registrierte Griinder hat das Recht, jederzeit volle Einsicht in
seinen Datensatz zu nehmen. Der Griinder muss im Rahmen des Online-
Vorgangs eine explizite Freigabe fiir seine Daten erteilen, damit ein Service
Punkt-Mitarbeiter die Daten einsehen kann und die Daten zur Weiterleitung
an einen entsprechenden Verteildienst geschickt werden kénnen.

e Ein Service-Punkt-Mitarbeiter kann nur die individuellen Griinderdatensatze
einsehen und bearbeiten, die explizit fir ihn freigeben wurden. Ein freigege-
bener Datensatz kann vom eingeloggten Service-Punkt-Mitarbeiter nach der
Priifung als vollstandig markiert werden. Teile des Datensatzes die vom Ser-
vice Punkt-Mitarbeiter als vollstandig markiert worden sind, kénnen vom
Grinder noch eingesehen, aber nicht mehr verandert werden.

e Der Administrator kann Rollen und Rechte vergeben und die Funktionen der
Server-Client Ldsung konfigurieren.

Sollte der Verteildienst zur Datenweiterleitung als Teil der Client-Server-Lésung auf-
gesetzt werden, muss das Rechte- und Rollensystem auch die folgenden Rollen er-
mdglichen:

e Die prufungsberechtigten Mitarbeiter der Gewerbeamter kdnnen Daten
exportieren/herunterladen und den Prifstatus des Grinderdatensatzes set-
zen/andern.

¢ Die Mitarbeiter der nach gelagerten Intitutionen/Kopfstellen kénnen ledig-
lich die fur sie frei geschalteten Grinderdaten exportieren/herunterladen.

Datenweiterleitung

Die in der Datenbank der Client-Server Losung abgelegten Daten miissen in Form von
druckfahigen pdf-Dateien ausgegeben werden kénnen. Entsprechende Formularvorla-
gen mussen in der Datenbank abgelegt werden kdnnen.

Die Bereitstellung der Gber den Web-Client eingegebenen und validierten Griinderda-
tensétze flr eine medienbruchfreie elektronischen Weiterleitung kann entweder Gber
einen gesonderten Verteildienst oder direkt Gber die Client-Server-Lésung erfolgen.
Die folgenden Ausfiihrungen gehen von einer Trennung zwischen Verteildienst und
Datenschicht der Client-Server-Lésung aus.

Ein Grinderdatensatz wird in der Datenbank des Verteildienst als Set von gekapselten
Unterdatensatzen abgelegt, die jeweils eindeutig einer Empfangsstelle zugeordnet
sind und nur diejenigen Datenfelder umfassen, die fiir diese Empfangsstelle festgelegt
sind. Jeder Grunderdatensatz wird bei der Ablage auf dem Verteildienst zusétzlich mit
zwei Metadatenfeldern ldentifikationsnummer’ und ,Prifstatus’ versehen. Der Wert
des Feldes ,Identifikationsnummer’ wird fortlaufend vergeben, der Wert des Felds
,Prifstatus’ wird bei der ersten Speicherung auf ,ungeprift’ gesetzt.

Die Ubermittlung der Griinderdatensétze an den Verteildienst und die Ubermittlung der
Unterdatensétze vom Verteildienst an die externen Anwendungen der Empfangsstel-
len ist Uber die Implementation von entsprechend definierten Webservices zu leisten.
Die implementierten Webservices sollten WSDL (Web Services Description Language)
-spezifiziert sein und als Protokoll auf SOEP (Simple Object Access Protocol) zuriick-
greifen. Der Zugriff der externen Anwendung kann dann Uber einen signierten Client
erfolgen, der in der Lage ist, die WSDL-Datei des Webservice auszulesen, um zu
bestimmen, welche Funktionen auf dem Server verfugbar sind (hier Datenexport). Alle
unterstitzen Dateitypen sind in der WSDL-Datei in XML-Form eingebunden und um-
fassen die wichtigsten XML-Standardformate fir Gewerbedaten (xGewerbe,
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Dat/MLRaw). Um auch Institutionen mit elektronische Fachverfahren, die noch auf
EDIFACT basieren, die elektronische Datenweiterleitung anbieten zu kdnnen, ist zu-
satzlich ein entsprechender Konverter zu implementieren. Auch die Anbindung von
ElsterFT der Filetransfer-Software der Finanzverwaltungen von Bund und Landern
sollte gewéhrleistet sein. Die Webservices stellen nur die fir den jeweiligen externen
Anwender festgelegten Datenfelder zur Verfligung. Die Datenlbertragung selbst sollte
als passwortgesicherter (nach BSI) Download Uber https erfolgen.

Die Bereitstellung der Unterdatensétze zum Download durch die externen Anwendun-
gen der Empfangstellen ist abhangig vom Wert des Metadatenfeld ,Prifstatus’. Steht
der Prifstatus auf ,ungepruft’, erfolgt lediglich eine Bereitstellung des Unterdatensat-
zes ,Gewerbeamt’ zum Download durch den externen Nutzer ,Gewerbeamt’. Diesem
Nutzer ist es mdglich, nach erfolgtem LogIn und Download des Unterdatensatzes den
Prifstatus der zugehdérigen Unterdatensétze zu andern (Optionen: ,geprift’, bzw. ,un-
vollstédndig’). Abhangig vom Prufstatus erfolgt im Fall des Werts ,unvollstandig’ eine
Benachrichtigung des Service-Punkts mit der Aufforderung zur Uberarbeitung und
erneuten Ubermittlung des kompletten Datensatzes oder im Fall des Werts ,gepriift’
eine Benachrichtigung der restlichen Empfangsstellen und die Bereitstellung der Un-
terdatensatze zum Download per Webservice.

44.2.4. Sicherheitsaspekte

Der Aspekt des Datensicherheit ist von Anfang an bei der technischen Umsetzung
zentral. Vor dem Hintergrund der rechtlichen Rahmenbedingungen im Bereich der
Erhebung von personenbezogenen und Gewerbedaten und den jeweiligen féderalen
datenschutzrechtlichen Bestimmungen muss das System hohe Sicherheitsanforde-
rungen erfullen.

Identifikation Schutzbedarf

Der Schutzbedarf bei der Ubertragung und Sicherung der vom Griinder eingegebenen
Daten ist unter Beriicksichtigung der Sicherheitsziele Vertraulichkeit und Verbindlich-
keit (Integritat, Nicht-Abstreitbarkeit, Authentizitdt der Kommunikationspartner) als
hoch einzustufen. Es handelt sich um personenbezogene bzw. vertrauliche Daten,
wobei die Schadensauswirkung bei Verletzung der Datensicherheit betrachtlich sein
kénnen. Um den Sicherheitsanforderungen des Datenschutzes nachzukommen, mis-
sen auf dem Transport Uber unsichere Netze, dies gilt insbesondere fir das Internet,
alle schutzwiirdigen Daten und Informationen vor unerlaubtem Mitlesen, Kopieren oder
Falschen geschitzt werden. Darlber hinaus ist bei der Datenlibertragung die Authen-
tizitdt des Absenders und des Empfangers mit geeigneten kryptographischen Verfah-
ren zu gewahrleisten.

Eine spezifische Risikoanalyse zur Einfihrung des konkreten IT-Verfahrens ist je nach
Datenschutzanforderungen des entsprechenden Bundeslands durchzufiihren. Fir die
Ubertragung und Sicherung der vom Griinder abgegebenen Daten ergeben sich aus
Sicht des Referenzmodells firr die Pilotregion Hamburg folgende Sicherheitsanforde-
rungen:

Ubertragungsweg Client-Webserver

Damit Benutzer die Sicherheit haben, dass der Browser tatsdchlich mit der Service
Punkt-Webanwendung verbunden ist, identifiziert sich die Service Punkt-Website
automatisch mit Hilfe eines Zertifikats, welches von einer unabhangigen, vertrauens-
wirdigen Organisation (Zertifizierungsstelle) ausgestellt wurde. Das Zertifikat wird vom
Client automatisch Gberprift. Aufgrund der Verschlisselung kann niemand auB3er dem
Client und der authentifizierten Gegenstelle die Bedeutung und den Inhalt der Gbermit-
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telten Informationen verstehen. Typischerweise werden Nachrichten durch die Ver-
wendung des SSL-Protokolls (Secure Socket Layer) verschliisselt.

Datensicherung und -vorhaltung

Stehen Web-, Applikations- und Datenserver im Rechenzentrum des Service Punkt-
Tragers kénnen die dort bereits bestehenden Sicherheitsstrukturen genutzt werden.
Die Sicherung der eingegebenen Daten auf dem Datenserver hat verschliisselt zu
erfolgen. Hier ist eine Online-Verschlisselung zu bevorzugen, die die abgelegten
Daten wahrend des laufenden Betriebs ver- und entschlisselt. Nach einem festgeleg-
ten Zeitraum (Sechs Monate) werden die Datensatze anonymisiert, damit sie nicht
mehr individuellen Personen zugerechnet werden kdnnen.

Ubertragungsweg Webserver - externe Anwendungen (nach gelagerte Institutio-
nen/Kopfstellen)

Fir den Datentransfer Gber Webservices ist eine gegenseitige Authentifizierung der
Kommunikationspartner Server (Verteildienst) — Client (externe Anwendung) und eine
vertrauliche Ubertragung der Daten erforderlich. Diese Anforderungen sollten wie folgt
umgesetzt werden:

e Die Authentizitdt des Webservice-Servers wird durch Einsatz eines Server-
Zertifikats und Nutzung von https (SSL) fiir den ,Handshake® zwischen Client
und Server erreicht. Das Zertifikat (Server-Zertifikat und Ausstellendes CA-
Zertifikat) kann durch die Clients vom Server geladen werden.

e Die Authentizitat des Clients wird durch Ubergabe von Benutzerkennung und
Passwort an den Server erreicht (http Basic Authentication). Die Ubertragung
erfolgt verschlisselt, da zu diesem Zeitpunkt bereits die SSL-Verbindung e-
tabliert ist. Kennung und Kennwort werden gegen eine zentrale Benutzerda-
tenbasis geprift, die zentral auf der Datenbank abgelegt ist und nur vom
Administrator eingesehen und gepflegt werden kann.

e Nachfolgende Aufrufe nutzen die SSL-Verbindung, der Server bleibt somit fir
den Client authentisch.

e Die Client-Authentifizierung in nachfolgenden Aufrufen wird durch erneute
Ubertragung von Benutzerkennung und Kennwort hergestellt.
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4.4.3. Datenschutz
44.3.1. Rechtsgrundlagen und rechtliche Ausgangslage

Nach dem entwickelten Referenzmodell sollen die Service-Punkte im Bereich der
Datenverarbeitung Aufgaben Ubernehmen, die rechtlich als Teilaufgaben einzelner
Verwaltungsverfahren zu verstehen sind. Diese beziehen sich (im wesentlichen) auf
die Datenerhebung, die Verifikation und die Ubermittlung der Daten der Griinder, wel-
che flr die einzelnen Verfahren benétigt werden. Da es sich hierbei um die Verarbei-
tung von personenbezogenen Daten®® handelt, sind das Bundes- und die
Landesdatenschutzgesetze, sowie spezialgesetzliche Regelungen (z.B. SGB X) zu
beachten.

Der in der Pilotregion Hamburg zu etablierende Service-Punkt bzw. seine Uibergeord-
nete Tragerstruktur ist im Sinne des § 2 Abs. 1 und 2 BDSG als 6ffentlich-rechtlich
organisierte Einrichtung der Freien und Hansestadt Hamburg einzustufen. Fir die
Verfahrensabwicklung im Service-Punkt und die Umsetzung des entwickelten Pro-
zessmodells ist das Hamburgische Datenschutzgesetz (HmbDSG) ® anzuwenden.
Regelungen aus dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) werden lediglich erganzend
herangezogen.

Datenverarbeitung umfasst gemaB § 4 Abs. 2 HmbDSG das Erheben, Speichern,
Verdandern, Ubermitteln, Sperren, Léschen und Nutzen personenbezogener Daten.
Nach § 5 Abs. 1 S. 1 HmbDSG ist die Verarbeitung personenbezogener Daten nur
zuldssig, soweit das HmbDSG oder eine besondere Rechtsvorschrift Gber den Daten-
schutz dies erlaubt oder die Betroffenen eingewilligt haben. Festzuhalten ist, dass fir
alle im Zusammenhang einer formalen Unternehmensgriindung notwendigen Verfah-
ren derzeit eine klare Rechtsgrundlage besteht, d.h. dass grundsétzlich keine daten-
schutzrechtlichen Einwande fur die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im
Rahmen der im Referenzmodell abgedeckten formalen Verfahren bestehen.

Im Hinblick auf die datenschutzrechtliche Zulassigkeit der Datenverarbeitung durch
den Service-Punkt ist § 12 Abs. 1 HmbDSG einschlagig. Danach ist die Verarbeitung
von personenbezogenen Daten nur dann zuldssig, wenn ihre Kenntnis zur Erflllung
der Aufgaben®® der erhebenden Stelle erforderlich ist (so genannte ,Zweckbindung®).

44.3.2. Rechtliche Szenarien zur Umsetzung des Prozessmodells

In Abstimmung mit den beteiligten Institutionen konnten zwei rechtliche Szenarien
identifiziert werden, mit denen unterschiedliche Ausbaustufen des Prozessmodells zur
Erhebung, Verarbeitung und Weiterleitung des abgestimmten Datensatzes umsetzbar

5 Unter personenbezogenen Daten werden Daten, wie Anschrift, Name, etc gefasst. Auf die datenschutzrecht-
lichen Bedingungen der Verarbeitung von besonderen personenbezogene Daten, also besonders sensiblen
Daten wie religiése Uberzeugungen, Gewerkschaftszugehérigkeit, etc. wird nicht eingegangen, da sie im
Rahmen des abgestimmten Datensatzes nicht erfasst werden.

% Hinsichtlich einer Ubertragung der hier entwickelten rechtlichen Uberlegungen auf andere Bundeslander ist
darauf hinzuweisen, dass die Landesdatenschutzgesetze in vielen Bereichen Ubereinstimmen.

% Der Begriff ,Aufgabe“, welcher in den datenschutzrechtlichen Bestimmungen benutzt wird, ist in den daten-
schutzrechtlichen Bestimmung nicht definiert. Fur die folgenden Ausfiihrungen wird als ,Aufgabe“ die Bear-
beitung einzelner Verfahren durch die zusténdige Institutionen verstanden. Eine Aufgabe setzt sich aus
abgrenzbaren Teilaufgaben (funktionale Tatigkeiten) zusammen, wie Datenerhebung, Datenspeicherung,
Erstellung von Verwaltungsakten, etc.
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sind. (Die Ausbaustufen reichen von einer ,kleinen Lésung’, mit eingeschréankten Un-
terstiitzungsmaglichkeiten bei der Dateneingabe im Service-Punkt und einem Hybrid-
verfahren der Datenweiterleitung bis zu einer ,groBen Ldsung mit umfangreichen
Unterstitzungsmdoglichkeiten bei der Dateneingabe und einer medienbruchfreien Da-
tenweiterleitung. Die rechtlichen Szenarien gestalten sich im einzelnen wie folgt:

1.

Szenario 1: Schaffung einer gesetzlichen Grundlage fiir die Datenverar-
beitung durch den Service-Punkt und Nutzung der qualifizierten elektroni-
schen Signatur

Eine solche gesetzliche Grundlage kénnte etwa iiber eine Anderung der Zustan-
digkeitsregelungen in den spezialgesetzlichen Verfahrensgrundlagen erfolgen.
Fir die Schaffung solcher gesetzlichen Regelungen ist allerdings die Gesetzes-
hierarchie aus Bundesrecht, Landesrecht und Kommunalrecht zu beachten. Auf-
grund der Vielzahl der in das Referenzmodell integrierten Verfahren und der
unterschiedlichen Zusténdigkeiten wird diese rechtliche Mdglichkeit fir die Pilot-
region Hamburg verworfen. Die gleiche Aussage gilt auch fir die Mdglichkeit einer
so genannten ,Beleihung®, bei der der Service-Punkt zwar ausfiihrendes Organ
der Aufgabenerfiillung wére, die Verwaltungsstellen aber weiterhin die zustandi-
gen Rechtstrager bleiben. Auch hier miisste jeweils eine eigene Rechtsgrundlage
im Rahmen des jeweils einschlagigen Verwaltungsrechts geschaffen werden. Ei-
ne Prifung, inwieweit dieses schon heute méglich ware und welche Regeln dabei
einzuhalten wéren, Ubersteigt deutlich die Zielsetzung dieses Forschungsprojekits.

Alternativ ist die Schaffung einer (bundesweiten) gesetzlichen Grundlage denkbar,
welche den Service-Punkten explizit eine eigene Verfahrensaufgabe zuweist, fir
die ihre Mitarbeiter personenbezogene Daten kennen missen, wie etwa die Evi-
denzkontrolle auf Vollstédndigkeit der eingereichten Unterlagen flr die integrierten
Verfahren. Dann wére aus Sicht des Forschungsprojekts im Service-Punkt eine
gemeinsame Datenverarbeitung fir eigene Zwecke und fiir die jeweils zusténdige
Behérde/Institution méglich. Ahnliches wird zurzeit hinsichtlich der Schaffung ei-
ner rechtlichen Grundlage fiir die Verwaltungsabwicklung durch den EAP im
Rahmen der Umsetzung der EU DL-R diskutiert. Allerdings ist hier zu beachten,
dass eine gemeinsame Datenverarbeitung von 6ffentlichen Stellen nach §11a des
HmbDSG einer ausdriicklichen Zulassung durch eine Rechtsvorschrift bedarf.

Hinsichtlich der Umsetzung des entwickelten Prozessmodells wiirde die Schaf-
fung einer gesetzlichen Grundlage eine ,groBe Lésung’ der Umsetzung des Pro-
zessmodells im Bereich der Datenerhebung, -priifung und -speicherung
ermdglichen. Bei der Datenweiterleitung wére ohne den Einsatz elektronischer
Signaturen aufgrund der gesetzlich bestehenden Formerfordernisse vieler Verfah-
ren allerdings weiterhin ein Hybridverfahren aus elektronischer und schriftlicher
Dateneinreichung notwendig. Hier bietet ausschlieBlich die Nutzung qualifizierter
elektronischer Signaturen nach § 3 a VwVfG Abs. 2 S. 2 eine vollstandige Geset-
zeskonformitéat.

Fir die Anwendbarkeit elektronischer Signaturverfahren zur Umsetzung des Leit-
modells ist neben der Bereitstellung geeigneter technischer Verfahren auch dafiir
zu sorgen, dass ihr Einsatz den gesetzlichen Rahmenbedingungen flr elektroni-
sche Signaturen (Signaturgesetz - SigG) genlgt, die festlegen, wann elektroni-
sche Signaturen im Vergleich zur eigenh&ndigen Unterschrift als hinreichend
sicher angesehen werden kdnnen. Die Verwendung von elektronischen Signatu-
ren im elektronischen Behdérdenkontakt ist bislang allerdings nicht zwingend, fir
den Grunder noch mit erheblichen Kosten verbunden und daher kaum verbreitet.
Eine Nutzung elektronischer Signaturverfahren zur Erfillung der gesetzlich beste-
henden Formerfordernisse bei der elektronischen Datenweiterleitung scheidet
somit zumindest kurzfristig als Option aus.
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2. Szenario 2: Datenverarbeitung im Service-Punkt ohne gesetzliche
Grundlage und ohne die Nutzung elektronischer Signaturen

Eine Datenverarbeitung durch den Service-Punkt entsprechend der in Kapitel
4.3.2 beschriebenen Basisprozesse des Prozessmodells ist ohne die Schaffung
entsprechender gesetzlicher Grundlagen, aus denen sich eine Zweckbindung
nach § 12 und 13 HMbDSG ableiten lassen kdnnte, durchaus mdglich. Die Daten-
verarbeitung im Service-Punkt beruht hierbei entweder auf der freiwilligen Einwilli-
gung des Griinders nach § 5 Absatz 1 Satz 1 HmbDSG oder der Erteilung einer
Auftragsdatenverarbeitung nach § 11 BDSG bzw. vergleichbarer Vorschriften in
den Landesdatenschutzgesetzen.

Eine praktikable Lésung wére die Datenverarbeitung, insbesondere die Datener-
hebung, durch den Service-Punkt gegentber dem Griinder freiwillig anzubieten.
Die Anforderungen an die Form und den Inhalt der Einwilligung richten sich nach
§ 5 Abs. 2 HmbDSG®’. Auf Grundlage der Einwilligung nehmen Griinder den Ser-
vice-Punkt in Anspruch, um alle Angaben die fir eine Existenzgriindung abgefragt
werden in einem optimierten Metadatensatz zusammenzufassen. In Anlehnung an
den Tatigkeitsbericht des Hamburgischen Datenschutzbeauftragten®® ist zu be-
achten, dass der Service-Punkt die personenbezogenen Daten in diesem Fall
nicht einsehen und nicht weiterleiten darf. Darlber hinaus muss der Grunder die
Mdglichkeit erhalten, seine Daten verschlisselt auf einem Server zu speichern,
einzusehen und jederzeit 16schen zu kénnen. Eine Weitergabe der erfassten Da-
ten an die jeweils fir das Griindungsverfahren zustandigen Stelle kann nur durch
den Griinder selbst angestoBen werden (Push-Prinzip).

Eine weitere Moglichkeit, dem Service-Punkt die im Prozessmodell dargestellten
Unterstiitzungsleistungen im Bereich der Datenverarbeitung zu erlauben, ist eine
Datenverarbeitung im Auftrag nach § 11 BDSG. Dabei kénnen zum einen die In-
stitutionen als Auftraggeber und der Service-Punkt als Auftragnehmer auftreten.
Dies wird als unpraktikabel angesehen, da dies eine komplexe Vertragskonstruk-
tion notwendig machen wiirde, die nur mit hohem Aufwand um weitere Verfahren
zu erweitern ware. Zudem ware der Service-Punkt bei dieser Lésung allen Auf-
traggebern gegenlber weisungsgebunden. Zum anderen kdénnen die Grinder als
Auftraggeber und der Service-Punkt als Auftragnehmer fungieren. Hierbei wéare al-
lerdings abschlieBend zu pri]feneg, ob der Griinder zum Zeitpunkt der Datenein-
reichung beim Service-Punkt als nicht-6ffentliche Stelle nach § 1 Abs. 3 BDSG
eingestuft werden kann. Gegenuber einer Datenverarbeitung auf Grundlage einer
freiwilligen Einwilligung des Griinders hatte eine solche Lésung den Vorteil, dass
den datenschutzrechtlichen Einschrdnkungen einer freiwilligen Datenverarbeitung
durch eine entsprechende Vertragsgestaltung gemaB § 11 BDSG zwischen Griin-
der und Service-Punkt begegnet werden kdnnte.

Sowohl die freiwillige Einwilligung des Grlinders als auch eine zwischen Griinder
und Service-Punkt vertraglich fixierte Auftragsdatenverarbeitung stellt keine

%7 Eine rechtswirksame Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten muss freiwillig erfolgen, der
Schriftform gentigen und der Gegenstand, Inhalt und Umfang der erlaubten Verarbeitung, insbesondere die
Art der Daten, die Adressaten der Ubermittiung, der Verwendungszweck und die Dauer der Aufbewahrung,
sind in der Einwilligungserklérung klar und versténdlich anzugeben. Zudem sind die Betroffenen unter Dar-
legung der Rechtsfolgen darauf hinzuweisen, dass sie die Einwilligung verweigern und mit Wirkung fir die
Zukunft widerrufen kénnen.

% vgl. Hamburgischer Datenschutzbeauftragter, Tatigkeitsbericht 2006/2007, S. 103 ff.

 Es hat sich gezeigt, dass eine solche Prifung den Umfang der im Rahmen des Forschungsprojekts zu
leistenden juristischen Detailarbeit libersteigt.
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Grundlage fur eine Identitatsprifung zum Zwecke der Authentifizierung im Servi-
ce-Punkt dar. Allerdings kdnnte dieser Prozessschritt durch eine Rechtsvorschrift
zur Ubernahme dieser Teilaufgabe im Rahmen der Gewerbemeldung umgesetzt
werden. Auch hinsichtlich der Freigabe der eingegebenen Daten zur elektroni-
schen Datenweiterleitung ist zu beachten, dass die datenschutzrechtlich konforme
Umsetzung dieses Prozessschrittes sowohl auf Grundlage einer freiwilligen Ein-
willigung des Grinders als auch einer Auftragsdatenverarbeitung Beschrankun-
gen unterliegen, denen mit entsprechenden Anpassungen zu begegnen ist. Damit
die derzeit in den spezialgesetzlichen Regelungen zu den einzelnen Verfahren
geforderte Schriftform gewahrt wird, ist es auf jeden Fall erforderlich, die Daten
den jeweils zustandigen Institutionen neben einer elektronischen Datenweiterlei-
tung in Formularform zukommen zu lassen.

Gegenulber dem anderen Szenario ist sowohl fiir die Variante mit freiwilliger Ein-
willigung als auch die der Auftragsdatenverarbeitung festzuhalten, dass sie nicht
an die Schaffung expliziter gesetzlicher Grundlagen gebunden sind und somit in
der Pilotregion Hamburg sofort umzusetzen wéren. Allerdings hat der Hamburgi-
sche Datenschutzbeauftragte im Abstimmungsprozess darauf hingewiesen, dass
beide Varianten fir sich genommen nicht als ausreichende rechtliche Grundlage
fur eine Identitatsprifung des Griinders durch den Service-Punkt angesehen wer-
den kénnen.

4.4.3.3. Umsetzung zentraler Prozessschritte

Authentifizierung mit Identitatsprifung des Griinders

Eine Identitatspriifung im Rahmen eines Rechtstakts ist der Vorgang der Uberpriifung
(Verifikation) einer behaupteten Identitat, wobei der Rechtsakt durch die Abgabe eines
auf die antragstellende Person riickfiihrbaren Signets (in der Regel die rechtsverbind-
liche, persdnliche Unterschrift der Person) gultig wird.

Das Prozessmodell sieht vor, dass die Mitarbeiter des Service-Punktes eine ldenti-
tatsprifung der Grinder durchfihren, die von den nachfolgenden Institutionen als
erfolgte Authentifizierung des Antragsstellers im Sinne der von ihnen bearbeiteten
Verwaltungsverfahren betrachtet werden kann. Da die |dentitéatsprifung, eine Teilauf-
gabe der einzelnen Verwaltungsverfahren darstellt und nicht tber eine freiwillige Ein-
willigung oder die Erteilung einer Auftragsdatenverarbeitung von Seiten des Griinders
abgedeckt werden kann, ist zu Uberlegen, auf welcher Rechtsgrundlage die Mitarbeiter
des Service-Punkts die Identifikationsprifung des Antragstellers vornehmen kdnnen.

Dies kdnnte Uber eine Anpassung der Hamburger Anordnung zur Durchfiihrung der
Gewerbeordnung und gewerberechtlicher Nebenvorschriften erfolgen. Im Zusammen-
hang mit einer formalen Unternehmensgriindung findet im Rahmen der Gewerbean-
meldung eine aktive Uberpriifung der Identitit des Griinders durch die zustindigen
Behdérden (Gewerbeamter) statt. Fir die formalen Verfahren, die der Gewerbeanmel-
dung folgen, vertrauen die jeweiligen Institutionen, implizit darauf, dass die im Rahmen
der Gewerbeanmeldung stattgefundene Identitatsprifung vollstandige Rechtssicher-
heit Uber die Identitat des Griinders erbringt. Uber eine Aufnahme des Service-Punkts,
in die jeweilige landesrechtliche Verordnung zur Durchfiihrung der Gewerbeordnung,
als eine der entgegennehmenden und weiterleitenden betrauten Stelle fiir die Gewer-
beanmeldung, wére nach Einschatzung des Forschungsprojekts eine rechtlich be-
grindete Identitatsprifung des Antragsstellers durch den Service-Punki-Mitarbeiter
mdglich.

In der Pilotregion hat die Anderung der Anordnung zur Durchfiihrung der Gewerbeord-
nung und gewerberechtlicher Nebenvorschriften vom 05. Juni 2007 die Handelskam-
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mer bereits als Gewerbemeldungen entgegennehmende Stelle aufgenommen, d.h. ein
Service-Punkt mit der Handelskammer Hamburg als Trager kdnnte die Identitatspri-
fung fiir die Gewerbeanmeldung bei den Griindern durchfiihren. Damit auch zuk(inftig
andere Institutionen Service-Punkte einrichten kénnen, ist es notwendig bestehende
landesrechtliche Verordnungen zur Durchfiihrung der Gewerbeordnung dahingehend
zu andern, dass der Service-Punkt Teilaufgaben aus diesem Verwaltungsverfahren
wahrnehmen darf.

Datenerhebung und -speicherung

Eine Kernaufgabe des Service-Punkis ist es, die fir eine Unternehmensgriindung
notwendigen Daten eines Griinders in einem mdoglichst schlanken und transparenten
Verfahren zu erheben und fiir eine Weiterleitung an die zustandigen Institutionen ab-
zuspeichern. Der Grinder erhélt hierfir im Service-Punkt Zugang zu einer speziellen
IT-Infrastruktur und zu Unterstitzungsleistungen von Seiten der Service-Punkt Mitar-
beiter. Hinsichtlich der Umsetzung ist zu klaren, welche rechtlichen Bedingungen er-
fullt sein missen, damit der Service-Punkt diese Kernaufgabe entsprechend des
entwickelten Prozessmodells datenschutzkonform wahrnehmen kann.

Zur Umsetzung umfassender Unterstiitzungsleistungen bei der Datenerhebung wére
eine Anpassung der bestehenden spezialgesetzlichen Verfahrensregelungen notwen-
dig. Auch die Ubertragung von Teilaufgaben im Verfahrensablauf auf den Service-
Punkt in Verbindung mit einer Rechtsvorschrift zur gemeinsamen Datenverarbeitung
(entsprechend §11a HmbDSG) mit den nach gelagerten Beh&rden wiirde eine recht-
lich abgesicherte Datenerhebung und -speicherung im Service-Punkt erlauben. Auf-
grund der hohen Regelungserfordernisse dieser Szenarien wird ihre Umsetzung in der
Pilotregion Hamburg aber zumindest kurzfristig als unwahrscheinlich eingestuft.

Viel versprechender erscheinen dagegen, wie bereits angefihrt, Anséatze, bei denen
die Grlinder die Erhebung und -verarbeitung ihrer Daten im Service-Punkt selbst auto-
risieren, entweder Uber eine freiwillige Einwilligung des Grinders nach § 5 HmbDSG
oder der Erteilung einer Auftragsdatenverarbeitung nach § 11 BDSG.

Bei einer Datenerhebung und -speicherung auf Grundlage einer freiwilligen Einwilli-
gung des Grlnders ist zu berlcksichtigen, dass eine solche Einverstédndniserklarung
zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit widerrufen werden kann, d.h. die
erhobenen Daten mussten in diesem Fall unverziiglich aus der Datenbank der techni-
schen Lésung des Service-Punkt geldscht werden. Zudem sind die Daten sofort nach
Eingabe durch den Grinder verschlisselt zu speichern. Service-Punkt-Mitarbeiter
haben ohne eine explizite Einwilligung des Griinders keine Befugnisse, die personen-
bezogenen Daten einzusehen.

Im Falle der Erteilung eines Auftrages zur Auftragsdatenverarbeitung durch den Griin-
der an den Service Punkt wéren die technisch und organisatorischen Bedingungen der
Datenerhebung und -speicherung gemaB § 11 Abs. 2 BDSG Uber die Gestaltung des
schriftlichen Vertrags zur Auftragserteilung zu bestimmen.”® Der Vertrag und dessen
Zweck dient in diesem Fall datenschutzrechtlich als MaBstab fir den Umfang der
erlaubten Datenerhebung und -speicherung. Als Zweck des Auftrags zur Datenverar-
beitung sollte im Vertrag der AnstoB des Rechtsaktes mit Unterstiitzung des Service-
Punktes fixiert sein. Die Datenspeicherung durch den Service-Punkt wiirde in diesem
Fall vorrangig zum Zwecke der Wahrnehmung einer Mittlerfunktion bei der Datenein-
reichung an die relevanten Institutionen erfolgen. Daher sollte in den AGBS des Ver-
trags eine maximale Dauer der Datenvorhaltung festgelegt sein.

" Vgl. dazu auch § 3 HmbDSG.
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Prifung der eingegebenen Daten

Es ist vorgesehen, dass die Mitarbeiter des Service-Punkts nach der Eingabe der
Daten eines Griinders den Datensatz hinsichtlich Vollstandigkeit und Richtigkeit pru-
fen. Aus datenschutzrechtlicher Sicht st zu priifen, ob hierzu eine Rechtsgrundlage
besteht. Es gelten grundséatzlich die Ausfihrungen zum Prozessschritt der Datenerhe-
bung und -speicherung. In Anlehnung an den Tatigkeitsbericht des Hamburgischen
Datenschutzbeauftragten ist allerdings zu ergénzen, dass im Rahmen einer freiwilligen
Einwilligung durch die Griinder die Mitarbeiter des Service-Punkts wahrscheinlich nicht
die Méglichkeit haben, die personenbezogenen Daten der Griinder zu prifen und bei
Bedarf anzupassen. In diesem Sinne misste die Tatigkeit des Service-Punkts im Sin-
ne des erarbeiteten Prozessmodells deutlich eingeschrénkt werden, mit entsprechen-
den Folgen fir die Qualitat der eingegebenen Daten. Sollte eine explizite Einwilligung
des Griinders in die Bearbeitung und Anderung seiner Daten eingeholt werden, ist
zudem daflr zu sorgen, dass dem Griinder hieraus keine Haftungsanspriiche gegen-
Uber dem Service-Punkt erwachsen. Dies kénnte Uber die Unterzeichnung eines ge-
sonderten Haftungsausschlusses erfolgen.

Uber die Erteilung eines Auftrags zur Auftragsdatenverarbeitung durch die Griinder an
den Service-Punkt wére diese Problematik zu entscharfen. Wobei die dabei zu Grunde
liegenden AGBs explizit die Auftragserteilung der Prifung und geringfligige Anpas-
sung von Daten (ggf. nach telefonischer Riicksprache mit Griinder) umfassen missen,
sowie einen Ausschluss von Haftungsanspriichen gegeniiber dem Service-Punkt.

Freigabe des Datensatzes durch den Service Punkt

GemaB § 4 Abs. 2 S. 1 Nr. 4 HmbDSG (§ 3 Abs. 4 Nr. 3 BDSG) ist Datentibermittlung
das Bekanntgeben von Daten an Dritte in der Weise, dass die Daten weitergegeben,
zur Einsicht bereitgehalten oder verdffentlicht werden oder dass Dritte in einem auto-
matisierten Verfahren bereitgehaltene Daten abrufen kénnen. Im Rahmen des Pro-
zessmodells ist vorgesehen, dass die eingegebenen und gepriften Daten des
Grlinders von einem Mitarbeiter des Service-Punkts fir die beteiligten Institutionen in
einem Verteildienst eingestellt und zur Datentbermittlung freigegeben werden. Die
genauen technischen Ablaufe sind im Prozessmodell sowie in der technischen Spezi-
fikation ausgefiihrt. Die Ubermittlung personenbezogener Daten an andere éffentliche
Stellen ist nach § 14 Abs. 1 HmbDSG nur zuldssig, wenn sie zur Erflllung der Aufga-
ben der Gibermitteinden oder der Stelle, der die Daten Ubermittelt werden, erforderlich
ist und die Voraussetzungen des § 13 HmbDSG erfiillt sind. Dieses ist im Fall der im
abgestimmten Datensatz enthaltenen Daten grundsétzlich zu bejahen. Des Weiteren
gilt hierbei, dass bei der Datenlibermittlung bestimmte technische und organisatori-
sche Anforderungen zu erfiillen sind (vgl. § 8 HmbDSG). Als weitere einschlagige
Rechtsnorm ist wiederum § 13 Abs. 1 HmbDSG mit seinem Zweckbindungsgebot
anzusehen. Hinsichtlich der grundséatzlichen Problematik zur Schaffung einer rechtli-
chen Grundlage flr die Datenweiterleitung durch den Service-Punkt sind die Ausfiih-
rungen in Kapitel 4.4.3.2 maBgeblich.

Operiert der Service-Punkt auf Grundlage einer freiwilligen Einwilligung des Griinders
in die Datenverarbeitung ergibt sich neben der MaBgabe eines expliziten AnstoBens
der Datenweitergabe durch den Griinder auch die Notwendigkeit, mit einem potentiel-
len Widerruf der Einwilligung zur Datenverarbeitung umzugehen. Dies wéare durch eine
Umsetzung der kleinen Lésung’ des Prozessmodells in einem Service-Punkt bei der
Handelskammer Hamburg zu gewéhrleisten. Zum einen aufgrund der bestehenden
rechtlichen Grundlage zur Authentifizierung des Griinders fir das Verfahren der Ge-
werbeanmeldung durch Mitarbeiter der Handelskammer und zum anderen aufgrund
des Versand von unterschriebenen Formularen mit den elektronisch Ubermittelten
Daten. Fir den elektronischen eingereichten Datensatz wirde weiterhin ein Wider-
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spruchsrecht gelten. Fir die parallel eingereichten, rechtsverbindlich authentifizierten
Formulare, die im Bezug auf die Einleitung des jeweiligen Rechtsakt als maBgeblich
anzusehen sind, trifft dieses aber nicht zu.

Bei einer Auftragsdatenverarbeitung wiirde in den AGBs des Vertrags zur Erteilung
des Auftrags explizit der Verzicht auf das Widerrufsrecht beziiglich der Verarbeitung
der Daten nach Freigabe durch den Grinder aufgenommen. Da die beauftragte Leis-
tung unentgeltlich erbracht wird, lieBe sich die Erteilung des Auftrags und die Aner-
kennung der dabei giiliigen AGBs analog zur Einverstéandniserklarung problemlos in
das Prozessmodell integrieren.

Hinsichtlich den Bedingungen fiir eine Umsetzung der ,groBen Ldsung’ einer aus-
schlieBlichen elektronischen Datenweiterleitung ist anzumerken, dass beim Einsatz
qualifizierter elektronischer Signaturen kein nachtragliches Widerspruchsrecht im
Bezug auf die Verarbeitung von personenbezogenen Daten bestehen wirde. Durch
die Weitergabe seines elektronischen Signet im Rahmen eines definierten Prozesses,
gibt der Griinder bindend seinen Willen kund, einen Rechtsakt einzuleiten. Letztend-
lich wird empfohlen, im Rahmen der Umsetzung einer ,groBen Lésung’ den Ansatz der
Erteilung eines Auftragdatenverarbeitungsauftrages’' mit der Einreichung einer elekt-
ronischen ldentifikationssignets zu kombinieren.

& Voraussetzung hierzu ist die Einordnung des Griinders als nicht-6ffentliche Stelle nach §1 Abs. 3 BDSG
(siehe Kapitel4.4.3.2)
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5. Evaluation Projektthesen und abge-
leitete Empfehlungen

Das Forschungsprojekt ,Leitmodel zur Optimierung der formalen Existenzgriin-
dungsverfahren in Deutschland basiert auf zwei Arbeitshypothesen, die sich unmittel-
bar aus dem Untersuchungsgegenstand bzw. der daraus abgeleiteten Aufgabenstel-
lung und Definitionen ergeben:

Arbeitshypothese 1: Ein wesentlicher Ansatzpunkt zur Reduzierung des Zeit- und
Kostenaufwands bei der Unternehmensgriindung und deren Vereinfachung liegt in der
Bereitstellung eines konsistenten und konsolidierten Datensatzes, der durch einen
Grinder bei den zusténdigen Behdrden/Organisationen einzureichen ist.

Arbeitshypothese 2: Der zweite wesentliche Ansatzpunkt zur Reduzierung des Zeit-
und Kostenaufwands bei der Unternehmensgriindung und deren Vereinfachung liegt
in der Einfhrung eines aus Sicht der Griinder einfachen und versténdlichen Prozes-
ses zur Erhebung und Ubertragung des zu iibermittelnden Datensatzes an die
zustandigen Behdrden/Organisationen.

5.1. Evaluation Projektthese 1: Datensatz

Die Ergebnisse der Projektarbeiten zeigen, dass eine Reduktion des Datensatzes fiir
formale Verfahren zur Unternehmensgriindung méglich und von allen Beteiligten er-
winscht ist. Erhebliche Potentiale zur Zeit- und Kostenreduktion entstehen sowohl auf
Seiten der Griinder, als auch auf Seiten der zusténdigen Verwaltungsstellen. Die Ent-
wicklung eines optimierten Leitmodells zur formalen Unternehmensgrindung ermég-
licht theoretisch eine Reduktion von ca. 1.400 Datenfelder auf ca. 116. Aufgrund des
bestehenden Rechtsrahmens sowie noch vorhandener organisatorischer und techni-
scher Restriktionen bei den zusténdigen Verwaltungsbehérden im Bezug auf den
Datenaustausch bzw. gemeinsamen Datenzugriff ist momentan ein Reduktion auf ca.
226 Datenfelder moglich’.

Problematisch bleibt, dass gerade die aus Griindersicht besonders komplexen Daten-
angaben, z.B. im Rahmen der steuerlichen Erfassung oder im Zusammenhang mit der
Rentenversicherung, die durch Griinder ohne Hilfe oft unvollstédndig bzw. nur fehlerhaft
ausgefullt werden, derzeit nicht ausgeschlossen werden konnten. Um eine weitere
(deutliche) Reduktion und Vereinfachung des Datensatzes im Sinne des entwickelten
Leitmodells zu erreichen, wird empfohlen, die folgenden rechtlichen Grundlagen bzw.
Voraussetzungen innerhalb der 6ffentlichen Verwaltungen zu schaffen:

e Anpassung der rechtlichen Grundlage zur Datenerhebung bei der Festle-
gung der Umsatzsteuer, (§§18-22 UStG). Ziel muss es sein, dem Grinder ei-
ne moglichst einfache Generierung einer Steuernummer fiir sein zu
grindendes Unternehmen zu ermdglichen. Aufgrund der bestehenden Rege-
lungen zur Berechnung der Umsatzsteuervorauszahlungen bzw. Kontrollfra-
gen im Rahmen der Bekdmpfung des Umsatzsteuerbetrugs ist der

"2 In der Pilotregion Hamburg wurde dieses direkt mit den beteiligten Institutionen ausgehandelt.
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gegenwartig hierzu erhobene Datensatz sehr komplex. Vorgeschlagen wird
eine Anpassung des Datensatzes an die Terminologie und Inhalte, die auch
im Rahmen von Unternehmensfinanzierung / Business Plédnen abgefragt wer-
den. Die detaillierten Fragen zur steuerlichen Erhebung und Abgrenzung soll-
ten erst bei Abgabe der ersten steuerlichen Erklarungen und bei
Unternehmensprifungen in Abstimmung von Grinder, Finanzamt und ggf.
Steuerberater geklart werden. In der Praxis wird das heute genau so ge-
handhabt, d.h. die Erstprifung von Unternehmen ist sehr intensiv, wobei der
zustandige Prifer wert auf einen direkten Kontakt mit dem Unternehmen legt,
um sich ein umfassenden Bild zu machen (die Daten, die bei der Unterneh-
mensanmeldung gemacht werden, spielen dabei in der Regel eine unterge-
ordnete Rolle).

Verbesserung der Vernetzung/Backoffice Funktionen zwischen der Steuer-
verwaltung im Bereich der Einkommenssteuerveranlagung: Grundsatzlich
verfligen die Steuerverwaltungen/Finanzamter in der Regel Uber den GroBteil
der notwendigen Daten eines Steuerpflichtigen. Es findet im Rahmen der E-
xistenzgriindung jedoch eine erneute Vollerhebung der Einkommenssituation
eines Griinders statt, da bisher eine eindeutige Zuordnung der einzelnen
Steuerpflichtigen zu Steuernummern (Vergabe ist bundesweit nicht einheitlich
und z.T. redundant) nicht méglich ist. Diese Situation, die in vielerlei Hinsicht
als problematisch zu bewerten ist (z.B. im Sinne der in Deutschland gelten-
den gesetzlichen Regeln zum Datenschutz) fiihrt zu erheblichen Mehrkosten-
und Zeitaufwand auf Seiten der Griinder. Es wird erwartet, dass diese Prob-
lematik zukUnftig Gber die EinfUhrung einer einheitlichen Steueridentifikati-
onsnummer (TIN nach § 139b Abgabenordnung; seit 1.6.2007) und die noch
ausstehende Einflhrung einer einheitlichen Wirtschafts-
Identifikationsnummer (W-IdNr.; auf Basis § 139 ¢ Abgabenordnung) verbes-
sert werden kann. Im Sinne der Vereinfachung von Backoffice Prozessen in
der 6ffentlichen Verwaltung, z.B. bei formalen Grindungsverfahren, ist eine
mdglichst umfassende Lésung beziglich des Datensatzes und der Zugriffs-
rechte anzustreben. Hierbei ist insbesondere Uber einen Zugriff der Renten-
versicherungstrager und der Bundesanstalt fir Arbeit auf bestimmte Teile
eines Gesamtdatensatzes nachzudenken. Die Einfiihrung dieser Identifikati-
onsnummern sollte dazu genutzt werden, eine einheitliche verwaltungstech-
nisch Ubergeordnete Identifizierung einer Person oder Unternehmung zu
ermdglichen und andere Kodifizierungssysteme, wie die Umsatzsteueridenti-
fikationsnummer abzul6sen.

Nach den gefiihrten Abstimmungsgesprachen ist festzuhalten, dass die Be-
schrankung auf eine konsolidierte Datenerhebung nur flir Existenzgrinder
vielen Institutionen zu kurz gedacht ist. Der erklarte Wunsch, insbesondere
der DGUV, dem Betriebsnummernservice der Agentur fir Arbeit und der
Handelskammern ist der Aufbau einer umfassenden Unternehmensdaten-
bank, mit der Gewerbeab- und vor allem -ummeldungen abgewickelt werden
kénnen. Es ware zu prifen, ob eine solche Datenbank im Zuge zukUlnftiger e-
Government Entwicklungen im Bereich der Gewerbemeldung umsetzbar ist.

Anpassung des bestehenden Rechtsrahmens und der Verwaltungsprozesse
im Bezug auf die Datenerhebung der Rentenversicherung zur Feststellung
einer Scheinselbststandigkeit (§§ 7 ff. SGB IV): Die in der Praxis bestehende
Datenabfrage erméglicht nicht in allen Fallen eine zweifelsfreie Bewertung
und fuhrt bei Neugriindungen oft zu einem erheblichen bilateralen Informati-
onsaustausch im Nachgang. In den letzten Jahren wurde mit begrenztem Er-
folg versucht, deen Fragenkatalog konsistenter zu gestalten. Vorgeschlagen
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wird eine deutliche Reduktion und Vereinfachung des Fragenkatalogs und
gleichzeitig eine bessere Verzahnung der Uberpriifung von Neugriindern im
Bezug auf das Bestehen einer Scheinselbststandigkeit, z.B. im Rahmen der
steuerlichen Betriebsprifungen.

e Anpassung des bestehenden Rechtsrahmens im Bezug auf die Datenerhe-
bung der Rentenversicherung zur Feststellung einer Rentenversicherungs-
pflicht (§ 17 Abs.1 der Satzung, § 6 Abs. 1 Nr.1 SGB VI): Es wird eine
deutliche Reduktion der Datenanforderungen empfohlen. In der Praxis ist die
Feststellung einer Rentenversicherungspflicht bei Unternehmensgrindern
Uber ein Formular sehr problembehaftet und fiihrt oft im Nachgang zu erheb-
lichen Nachzahlungs- bzw. Rickzahlungsforderungen. Angeraten wird die
Prifung alternativer und grundsétzlicher Lésungen wie beispielsweise die
Einfihrung einer Pflichtversicherung fiir Unternehmensgriinder bis zu einer
bestimmten Umsatzgrenze. Ein Zugriff auf die benétigten Daten im Verwal-
tungsbackoffice ware mit der einheitlichen Wirtschaftsnummer sehr einfach
zu realisieren.

e Anpassung des bestehenden Rechtsrahmens zur Datenerhebung bei Berufs-
genossenschaften nach MaBgabe datenschutzrechtlicher Notwendigkeiten:
Von Seiten der Berufsgenossenschaften gibt es erhebliche Bemiihungen, ei-
nen deutlich reduzierten Standarddatensatz zu etablieren. Z.Zt. werden noch
je nach Berufsgenossenschaft sehr unterschiedliche Datensétze im Bezug
auf Komplexitat und Umfang abgefragt. Im einzelnen werden deutlich mehr
Daten abgefragt, als tatséchlich fur die eigentlichen Informationsbedirfnisse
benbtigt werden. Dieses wird aus Sicht des Datenschutzes als problematisch
eingestuft. Der Gesetzgeber sollte diesbeziiglich den angestrebten Standar-
disierungsprozess forcieren bzw. diesen kritisch begleiten.

e Anpassung des bestehenden Rechtsrahmens bei der Erhebung von Daten
zur Krankenversicherung (§ 284 Abs. 1 SGB V). Die aus den gesetzlichen
Regeln zur Vorversicherzeit und Kassenzustandigkeit ergebende Datenerhe-
bungsaufwand sind erheblich. Es bleibt zu klaren, ob im Falle von Unterneh-
mensgrindern/Selbststandigen diese Regeln einschlagig sind.

5.2. Evaluation Projektthese 2: Prozesse

Die Ergebnisse der Projektarbeiten belegen, dass eine Prozessoptimierung mdg-
lich und von allen Beteiligten erwlinscht ist. Im Mittelpunkt steht ein Konzept zur
Einrichtung von 6rtlichen Service-Punkten, die auf das Sammeln, Bearbeiten und
Weiterleiten von Griinderdaten sowie eine geeignete technische Ausstattung und
Anbindung dieser Service-Punkte spezialisiert sind. Es wird eine gemeinschaftli-
che Tragerschaft der Service-Punkte durch die wesentlichen Wirtschaftsférderge-
sellschaften, kommunalen Wirtschaftsforderer und Kammern in einem
kommunalen oder regional abgegrenzten Kontext angeraten.

Das optimierte Prozessmodell fiir die Datenverarbeitung durch die Service-Punkte
fihrt sowohl auf Seiten der Unternehmensgriinder als auch auf Seiten der zu-
standigen Verwaltungsstellen zu erheblichen Zeit- und Kostenreduktionen. Fir die
Mustergrindung eines Unternehmens fir IT-Dienstleistungen als GmbH konnte in
der Modellrechnung eine Reduktion des Zeitaufwands um bis zu 95% (Bruttozeit)
sowie ein Kostenreduktionspotential von bis zu 45% ermittelt werden. Fir ein Ein-
zelpersonenhandwerksunternehmen (Schreiner) wurde eine Reduktion des Zeit-
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aufwands um bis zu 82% (Bruttozeit) sowie ein Kostenreduktionspotential bis zu
72% errechnet.

In den Abstimmungsgesprachen im Rahmen der Konkretisierung des Leitmodells
fur die Pilotregion der Freien und Hansestadt Hamburg zeigte sich, dass ein sol-
cher optimierter Prozess im Zusammenspiel mit den beteiligten Institutionen mit
Uberschaubarem Aufwand eingefiihrt werden kénnte. Drei Aspekte sind dabei von
besonderer Bedeutung:

e Die gesamte Arbeit eines Service-Punkts muss mit dem bestehenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen zur Verarbeitung personenbezo-
gener Daten in Einklang gebracht werden. Da es sich bei den Service-
Punkten um Einrichtungen des 6ffentlichen Rechtes handelt und die un-
terstitzten formalen Verfahren sowohl landes- als auch bundesrechtliche
Vorgaben unterliegen, sind die datenschutzrechtliche Anforderungen als
hoch einzustufen und hangen zudem von der jeweiligen Einschatzung
des Datenschutzbeauftragten eines Bundeslandes ab.

e  Ein nicht unerheblicher Teil der im Leitmodell aufgezeigten Potentiale zur
Zeit- und Kostenreduktion bei Unternehmensgriindungen kénnen nur re-
alisiert werden, wenn im Rahmen einer GmbH Griindung die notarielle
Beglaubigungspflicht durch eine Verifikation durch einen dem Service-
Punkt zugeordneten autorisierten Mitarbeiter ersetzt wird. Konkret wurde
diese Idee bereits im Rahmen des Forschungsprojektes fir die neu ge-
schaffene Rechtsform einer so genannten ,kleinen GmbH" auf Basis ei-
nes Standardvertrages angedacht, aber bisher nicht realisiert. Falls
mdglich, sollte der Gesetzgeber hier ergédnzend tatig werden, so dass
Service-Punkte eine Verifikation / Beglaubigung der ,kleinen GmbH® vor-
nehmen durften.

e Es konnte beobachtet werden, dass viele Institutionen auf Bundes- und
Landesebene derzeit Systeme zur elektronischen Dateneinreichung und
-weiterleitung sowie entsprechende Beraterstrukturen aufbauen. Dieses
lauft in vielen Fallen parallel und ohne die nétigen Absprachen flr eine
ganzheitliche, integrierte Lésung.

Neben identifizierten Problembereiche erbrachte der Umsetzungsprozess Er-
kenntnisse zu weiteren wichtigen Aspekten::

Einheitliche IT Standards: Mehrere Institutionen haben darauf hingewiesen,
dass es fir eine elekironische Datenweiterleitung im Bereich der Existenz-
grindungsverfahren einheitliche IT Standards, Datenformate und Schnittstel-
len geben muss. Die auf Basis von Bundesrecht agierenden Institutionen sind
nicht bereit, fir jedes Bundesland, Einzelregion oder gar Kommune individu-
elle Schnittstellen zu definieren und zu programmieren. Dies ist insbesondere
vor dem Hintergrund wichtig, dass die Bundesagentur flr Arbeit mittlerweile
ihre Aktivitdten bezlglich Griindungsdaten zentralisiert hat (Betriebsnum-
mern-Service in Saarbriicken) und der DGUV die Zentralisierung Ende dieses
Jahres pilotiert und spatestens ab 2010 flaichendeckend einfihren will. Alle
(Gewerbe-)Meldungen werden dann an eine zentrale Stelle geschickt. Diese
Entwicklungen kénnen bei Abstimmungsgesprachen zu den Optionen einer
elektronischen Datenweiterleitung den Druck erhdhen, sich an den von die-
sen zentralen Stellen gesetzten technische Standards zu orientieren.

Anbindung an Gewerbeanmeldung: Es ist davon auszugehen, dass innerhalb
der nachsten finf Jahre in Deutschland nahezu flachendeckend Systeme zur
elektronischen Gewerbeanmeldung implementiert werden. Das Referenzmo-
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dell fur die Freie und Hansestadt Hamburg zeigte, dass die Anbindung der
technischen Infrastruktur der Service-Punkte an die Datenbanksysteme bzw.
Verteilmechanismen dieser Systeme eine technisch sinnvolle Mdglichkeit
darstellt, die Reduktionspotentiale des Leitmodells zu realisieren. Diese An-
bindungsmdglichkeit kénnte dadurch geférdert werden, dass die Zertifizierung
der am Markt angebotenen Standardsysteme zur elektronischen Abbildung
von Fachverfahren im Sinne des §14 Gewerbeordnung die Mdglichkeit der
Datenbankerweiterung bzw. Abbildung von zuséatzlichen Fachverfahren und
Freigabeschritten (wie Sie in Kapitel 4.3.2.2 beschrieben sind) beinhaltet.

e Elektronische Signatur/Personalausweis: Die Umsetzung eines vollstandigen
elektronischen Verfahrens ware aufgrund der bestehenden Formvorschriften
bzw. Authentifizierungspflichten deutlich einfacher zu realisieren, wenn der
Einsatz von elekironischen Signatur mehr Verbreitung finden wirde. Hier-
durch wéren dann auch die meisten datenschutzrechtlichen Anforderungen
beim Prozessschritt der Datenweiterleitung erflllt. Aufgrund der einge-
schrankten Nutzbarkeit und der noch hohen Kosten spielt die elektronische
Signatur im Verwaltungshandeln in Deutschland bisher eine untergeordnete
Rolle. Der Gesetzgeber sollte diesbezlglich eine Ausweitung der Nutzung
und die Etablierung vereinfachter Lésungen (im Sinne von Kostenreduktio-
nen) vorantreiben. Die Einfihrung des neuen elektronischen Personalaus-
weises mit der Moglichkeit der Einbindung einer elektronischer Signatur
kénnte hierbei ein wichtiger Schritt sein.

e Die Erbringung bestimmter im Leitmodell vorgesehener Unterstiitzungsleis-
tungen durch die Service-Punkte ist im Rahmen der bestehenden Rechtslage
nicht méglich. Der rechtliche Anpassungsbedarf beschrénkt sich zumindest
fir eine kleine Lésung’ auf die Anderung der Durchfiihrungs-
/Zustandigkeitsverordnungen der Bundeslander im Bezug auf die Zustandig-
keiten fir die Gewerbeanmeldung. Einzelne Service-Punkt-Trager bzw. eine
Ubergeordnete Tragerstruktur sollten explizit die Aufgabe der Annahme der
Gewerbeanmeldung und der dabei anfallenden Authentifizierung der Grinder
bzw. Annahme der Anmeldungsgebihr Ubertragen bekommen. Eine solche
Aufgabenibertragung findet heute bereits auf Ebene einzelner Bundeslander
in Form von Einzel- bzw. Insellésungen statt (hier besteht ein klarer Vorteil
von zentralisierten Verwaltungsstrukturen, z.B. in Stadtstaaten). Es wird gera-
ten, diesbezlglich eine bundeseinheitliche gesetzliche Grundlage im Rahmen
der Gewerbeordnung zu schaffen (Bisher wird die Zustandigkeit fir die An-
nahme von Gewerbeanzeigen im Rahmen der Durchfihrungsverordnungen
der einzelnen Bundeslénder geregelt).

AbschlieBend bleibt festzuhalten, dass die im Rahmen der praktischen Implementie-
rung des Leitmodells gewonnen Erkenntnisse am Beispiel der Freien und Hansestadt
Hamburg nicht einfach auf dezentralere Verwaltungsstrukturen, insbesondere auf
kommunaler Ebene in Flachenlandern lbertragbar sind. Dieses gilt insbesondere fir
die Prozessoptimierung. Hier besteht zusatzlicher Forschungsbedarf.

Seite 109



6. Leitfaden fur Akteure

Die folgenden Ausarbeitungen sind ein Leitfaden zur Vereinfachung von Unterneh-
mensgrindungen in Deutschland. Sie beziehen sich auf die Umsetzung eines Dienst-
leistungskonzeptes zur Unterstiitzung von Grindern bei der Bewaltigung von
grindungsrelevanten formalen Verfahren, die vom Gesetzgeber vorgegeben sind.
Konkret geht es um die Verringerung und Vereinfachung der Daten, die vom Griinder
einzureichen sind, ein optimiertes Verfahren, um diese Daten zu sammeln, aufzuberei-
ten und bei den zusténdigen Verwaltungsstellen einzureichen. Die Ausarbeitungen
richten sich an Initiativen im Bundesgebiet, deren Ziel die Verbesserung der Rahmen-
bedingungen fiir Unternehmensneugriindungen ist und die diesbezlglich den Grin-
dern eine Dienstleistung zur Verfliigung stellen méchten. Die vorgestellten Ansatze
wurden im Rahmen des Forschungsprojektes “Leitmodel zur Optimierung der formalen
Existenzgriindungsverfahren in Deutschland® im Auftrag des Bundesministeriums fir
Wirtschaft und Technologie erarbeitet, wobei konkrete Umsetzungserfahrungen in
einer Pilotkonzeptionierung fur die Freie und Hansestadt Hamburg gesammelt wurden.

Alle Initiativen zur vereinfachten Abwicklung der formalen Grindungsverfahren mis-
sen sich stets an den jeweiligen regionalen oder kommunalen Gegebenheiten auszu-
richten. Die in dem Forschungsprojekt gesammelten Erkenntnisse sind nicht eins zu
eins auf andere Bundeslander, insbesondere Flachenlédnder zu Ubertragen.

6.1. ZielgroBen

Zur Realisierung einer spurbaren Entlastung von Grindern bei der Abwicklung von
formalen Verfahren ist es sinnvoll, eine méglichst grindernahe Lésung zu implemen-
tieren. Dieses beinhaltet folgende ZielgrdBen:

. Einen mit allen beteiligten Verwaltungsstellen abgesprochenen, konsolidier-
ten Metadatensatz’.

o Eine Beratungsstruktur zur Unterstlitzung der Grinder beim Sammeln und
Verifizieren der flr sie jeweils relevanten Daten.

o Eine technische Lésung zur medienbruchfreien Datenweiterleitung an die
relevanten Empfangsstellen.

6.2. Der Service-Punkt Ansatz

Im Mittelpunkt einer optimierten Lésung zur Erreichung dieser Zielgr6Ben stehen so
genannte Service-Punkte, in denen die Grinder méglichst alle fir sie relevanten
formalen Verfahren in mdéglichst kurzer Zeit (im Rahmen eines einzelnen Besuchs)
anstoBen bzw. die hierfir notwendigen Daten gebiindelt einreichen kann. Je nach
kommunaler oder regionaler Abgrenzung kénnen ein oder mehrere Service-Punkte
eingerichtet werden, wobei sich alle Service-Punkte und deren Trager auf ein mdg-
lichst einheitliches (inhaltliches) Dienstleistungspaket einigen. Die Dienstleistungen
sollten neben der Entlastung des Griinders eine moglichst hohe Qualitat der Daten fir

® Ein Metadatensatz ist eine konsistente und konsolidierte Zusammenstellung der Informationen und Doku-
mente, die firr eine formale Unternehmensgriindung notwendig sind.
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die Empfangsstellen garantieren
Optimierungsansatze:

. Der Service-Punkt-Ansatz kombiniert die folgenden

Optimierungsansatz

Erléauterung

Bereich Verfahren

Konzentration bestimmter Aufgaben
bei einem zentralen Ansprechpartner

Identitatsprifung, Beratung bei Dateneingabe und Prifung
der Vollstandigkeit und Richtigkeit der Daten im Service-
Punkt, etc.

Bereich Datensatz

Konsolidierung der bei unterschiedli-
chen Grindungsverfahren einzurei-
chenden Datensétze

Uberfiihrung der Datensétze zu méglichst vielen Verfah-
ren in einen einheitlichen Metadatensatz; Ziel ist es re-
dundante Daten nur einmal vom Griinder zu erheben.

Datenreduktion

Verzicht auf nicht notwendige Daten vor dem Hintergrund
der Pramissen Datensparsamkeit und Erforderlichkeit.

Bereich Dateneingabe

Einrichtung einer technischen L6-
sung zur Datenerfassung

M@églichst benutzerfreundliche Eingabemdglichkeit von
Daten Uber web-basierte Lésung.

Filtern der individuellen Datenanfor-
derungen

Automatische Ermittlung notwendiger Verfahren und
Daten Uber Eingabe von Basisinformationen zum Griin-
dungsvorhaben. Nutzung einheitlicher Identifikations-
schlissel (WZ 2008) zur eindeutigen Identifikation von
Verfahren und Empfangsstellen.

Verbesserung der Verstandlichkeit
bei konkreten Datenanforderungen

Verwendung méglichst einfach formulierter Datenfeld-
Uberschriften; Einsatz méglichst vieler Datenfelder mit
Ankreuzlisten, Vorauswabhllisten, etc.; sowie verstandliche
Hilfetexte zu jedem Datenfeld, etc.

Individuelle Unterstiitzung bei der
Dateneingabe

Hllfe durch Mitarbeiter im Service-Punkt, kann vom Griin-
der bei Rickfragen und Eingabeproblemen in Anspruch
genommen werden.

Bereich Dateniibertragung

Sicherstellung von hoher Datenqua-
litat

Mitarbeiter der Service-Punkte priifen vor der Freigabe die
Eingaben des Griinders auf Vollstandigkeit und Plausibili-
tat der Angaben.

Elektronische Datentibertragung an
beteiligte Institutionen

Daten werden in geeigneten Formaten elektronisch tber-
tragen. Dies erlaubt den Institutionen eine direkte Uber-
nahme in elektronische Fachverfahren. Anbindung von
,Kopfstellen’ zur Weiterverteilung der Daten bei bestimm-
ten Institutionsgruppen (z.B. Krankenkassen) und in
Flachenlandern.

Quelle: EVERS & JUNG 2008

Vor diesem Hintergrund sind die

zentralen Nutzen des Service-Punkt-Ansatzes:
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e Datenreduktion,

e  Weniger Aufwand fiir Griinder,

¢ Hohere Datenqualitat fiir Institutionen,

e Kosteneinsparungen durch medienbruchfreie Datenweiterleitung.

Die Implementierung eines solchen Ansatzes kann in die folgenden politischen Ziel-
vorgaben auf Bundes- und Landesebene eingeordnet werden:

e Als Beitrag zur Erleichterung von Grindungsprozessen im Sinne der EU-
Vorgaben und zu der Mittelstandsinitiative des Bundes,

e Als Nachhaltiger Einstieg in E-Government Lésungen im Bereich der Le-
benslage Existenzgriindung,

Der Service-Punkt-Ansatz ist kompatibel zu bestehenden Initiativen (zur Unterstiit-
zung von Griindern bei der Abwicklung formaler Verfahren einer Existenzgrin-
dung), wie z.B.:

¢ Kommunale Unterstiitzungsangebote zur Orientierung und Information,

¢ One-Stop-Shop (0SS)-Angebote der Kammern mit elektronischen Meta-
formularen,

e Landesweite elektronische Verteildiensten zur Bearbeitung von Gewer-
bemeldungen.
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6.3. Baukasten

Die im Forschungsprojekt gesammelten Erkenntnisse werden im Folgenden im Sinne
eines Werkzeugkastens fir die Leser nutzbar gemacht. Dieser Baukasten unterglie-
dert sich in die folgenden Bestandteile fiir eine vereinfachte Abwicklung der formalen
Griindungsverfahren:

- Schaffung eines operativen Rahmens, in dem die Bem{hungen der Initiati-
ve eine realistische Erfolgschance haben,

- Abstimmung eines optimierten Metadatensatzes, welcher die administra-
tiven Griindungsverfahren umfasst,

- Konzipierung und Etablierung einer regionalen Service Punki-
Infrastruktur zur Abdeckung der organisatorischen und technischen Prozes-
se der Datenerhebung und —verarbeitung,

- Abstimmung der rechtlichen Rahmenbedingungen einer Optimierungslé-
sung,

- Gestaltung eines Systems der elektronischen Datenweiterleitung.

6.3.1. Schaffung eines operativen Rahmens

Es bedarf eines Initiators (einzelner Akteur oder Institution/Organisation), der die
Einleitung und den Ablauf der Entwicklung und Umsetzung einer solchen L&sung
steuert. FUr einen erfolgreichen Abstimmungsprozess ist eine strukturierte Vorge-
hensweise entscheidend. Fir das Vorgehen sind folgende Grundséatze zu beachten:

Die friihzeitige Sicherung einer ausreichenden politischen Unterstiitzung ist von
entscheidender Bedeutung. Dieses erleichtert die Ansprache der zu beteiligenden
Institutionen (Turdffner-Funktion) und erhéht die Bereitschaft der Akteure in lIangerfris-
tige Umsetzungsschritte einzusteigen. Als Quellen kommen in Frage:

e  Auf Bundesebene: zentrale wirtschaftspolitische Akteure wie das BMWi,

e Auf Landesebene: hochrangige Regierungsstellen im Bereich Wirtschaft,
Kammern,

e Auf kommunaler Ebene: Akteure der kommunalen Wirtschaftsférderung.

Bei der Sicherung politischer Unterstiitzung sind unbedingt die gegenwartigen durch
die Umsetzung der EU-DLR angestoBenen Entwicklungen im Bereich E-Government
zu bericksichtigen. Das Umsetzungsvorhaben darf nicht durch politische Dynamiken
in diesem zur Zeit noch auBerst umstrittenem Bereich beschadigt werden.

Die Bildung einer Leitstelle/Lenkungsgruppe mit zentralen Akteuren bietet sich flr
die Feinsteuerung des Prozesses an. Die Auswahl, welche Institutionen in der Gruppe
vertreten sind, ist abhangig von den regionalen/kommunalen Gegebenheiten. Unbe-
dingt erforderlich sind:

e  Vertreter der Verwaltung und der Gewerbeamter,
e  Vertreter der Kammern,

e Bei bestehenden elektronischen Verteildienst: Vertreter des zusténdigen IT-
Dienstleisters oder des Landesamts fir Statistik.
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Die Beteiligung in einer solchen Lenkungsgruppe sollte auf der Arbeitsebene der Insti-
tutionen liegen. Grundlage der Arbeit in der Lenkungsgruppe stellen die Leitlinien der
entwickelten Optimierungsldsung dar. Ziel ist die gemeinsame Bearbeitung von ent-
scheidenden Aspekten der vorgeschlagenen Ldsung (Verortung Service-Punkte,
rechtliche Aspekte) und eine erste Ubereinkunft tber die Bedingungen einer Zusam-
menarbeit. Ab einem hdherem Konkretisierungsstand der Gespréache sollte die Lei-
tungsebene eingebunden werden, um mdglichst verbindliche Absprachen der Akteure
zur Umsetzung des Leitmodells zu ermdglichen.

Der Kontakt zum zusténdigen Datenschutzbeauftragten sollte so friihzeitig wie
mdglich gesucht werden, damit datenschutzrechtlichen Bedenken bereits in der Pla-
nungsphase des Service-Punkts beriicksichtigt werden kénnen. Hinsichtlich der Da-
tenverarbeitung personenbezogener Daten in den Service-Punkten sind die Regeln
des Bundesdatenschutzgesetzes und der jeweiligen Landesdatenschutzgesetze ein-
schlégig. Die einzelnen Landesdatenschutzgesetze kdnnen inhaltlich voneinander
abweichen bzw. unterschiedlich restriktiv von den jeweiligen Datenschutzbeauftragten
ausgelegt werden. Der jeweilige Datenschutzbeauftragte sollte in der Konzeptions-
phase der Umsetzung eines Service-Punkt-Ansatzes aktiv in die Diskussion einge-
bunden werden, um die bestehenden rechtlichen Spielrdume auszuloten bzw. in ein
tragfahiges Tatigkeitskonzept der Service-Punkte einzuarbeiten. Dabei stehen folgen-
de Aspekte im Vordergrund:

e Die Abkl&rung der wichtigsten datenschutzrechtlichen Bedenken gegen eine
Umsetzung des Service-Punkts,

¢ Die Identifikation von rechtlichen Umsetzungsszenarien zur Entsprechung
dieser Bedenken,

e  Einholen von datenschutzrechtlichen Einschatzungen zu Varianten der még-
lichen Optimierungslésung.

Bei der Auswahl der konkreten Ansprechpartner in den Institutionen ist wichtig,
dass der Abstimmungsprozess zum Datensatz und zur elektronischen Weiterleitung
vorrangig inhaltlich ablauft, wahrend die Abstimmung von Prozessen und der Trager-
schaft von Service-Punkten mit strategischen und politischen Uberlegungen und nicht
zuletzt mit Investitionen verbunden ist. Die Ansprechpartner bei der Abstimmung des
Datensatz und der elektronischen Weiterleitung sind daher eher Gesprachspartner
der operativen Ebene (Fachabteilungen). Allerdings sollte die erste Ansprache auf
héchster Ebene der Institutionen erfolgen. In diesem Erstgesprach sollte die Leitungs-
ebene Uber die Inhalte und Ziele des Abstimmungsprozess informiert und die entspre-
chende Unterstiitzung eingeholt werden. Alle Gespréche auf operativer Ebene zur
Abstimmung des Datensatzes sind bilateral zu fiihren, am besten vor Ort.

Fir die Abstimmung von Prozessen, Tragerkonzepten ist grundséatzlich die Leitungs-
ebene in multilaterale Gesprachen einzubinden. Die bereits erwéhnte Lenkungsgruppe
kann ein geeignetes Forum fiir solche Gesprache darstellen.

Basierend auf den Erfahrungen aus den Abstimmungsprozessen zur Pilotregion Ham-
burg sind die Gberzeugendsten Argumente fiir eine Zusammenarbeit:

e Die erhdhte Datenqualitat durch eine konsolidierte Dateneingabe,

e Der Einstieg in die medienbruchfreie Datenweiterleitung im Bereich der An-
meldung von Existenzgriindungen,

¢ Die Mdglichkeit der Abdeckung weiterer Verfahren im Griindungsbereich,

e Die Méglichkeit der Weiterentwicklung zu einer umfassenderen Unterneh-
mensdatenbank zur Abdeckung der Verfahren Gewerbean- um- und abmel-
dung.
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6.3.2. Abstimmung eines optimierten Datensatzes
Bei der Identifizierung der relevanten Institutionen gilt es zu unterscheiden zwi-
schen:

e Kommunalen Fachverfahren (Gewerbeanmeldung),

e Regionalen Fachverfahren (Verfahren der Kammern) und

e Bundesweiten Fachverfahren (Verfahren in Verbindung mit den Sozialversi-
cherungstréagern).

Bei letzteren gibt es oft mehrere Trager. Hier ist die Ansprache der Verbandsebene
empfehlenswert.

Priméares Ziel der Gespréache ist eine deutliche Reduktion bzw. Vereinfachung der Abstimmung Datensatz

jeweiligen Datenanforderungen. Dabei sollte die Perspektive der Grinder und die
Erfordernis ihrer Entlastung stets im Vordergrund stehen. Die Erfahrung zeigt, dass
unter den bestehenden rechtlichen Rahmenbedingungen eine sehr deutliche Redukti-
on der von den Griindern fiir die formalen Verfahren einzureichenden Daten mdglich
ist. Die letztendliche Anzahl der abgestimmten Datenfelder hangt aber sehr stark von
den jeweiligen Akteuren vor Ort ab. Ausgangspunkt der Diskussion mit den einzelnen
Institutionen bzw. zustandigen Verwaltungsstellen sollte daher eine Art Idealdatensatz
sein, der sich nur auf inhaltlich begriindete notwendige Informationen bezieht 7. Es ist
davon auszugehen, dass im Rahmen der Absprachen aufgrund von rechtlichen Vor-
gaben oder aber aufgrund von organisatorischen Notwendigkeiten ergdnzende Daten-
satze aufgenommen werden missen, wobei diese in jedem Einzelfall hinterfragt
werden sollten. Das Nutzen des vorgeschlagenen |dealdatensatzes hat darlber hin-
aus den Vorteil, dass Veranderungen des Rechtsrahmens bzw. organisatorischen
Umgestaltungen, wie z.B. die Nutzung einer einheitlichen Wirtschaftsidentifikations-
nummer vorweggenommen wurden und so bereits Teil einer konkreten Ubereinkunft
werden kénnen.

Es ist zu beachten, dass viele formale Verfahren im Rahmen einer Unternehmens-
grindung bundesweit geregelt sind. Eine Veranderung der Datenanforderungen in
diesen Verfahren ist teilweise nur in bundesweiter Abstimmung bzw. durch die An-
derung bundesweiter Regelungen zu erreichen. Das bedeutet, dass die Ansprech-
partner vor Ort teilweise keine ausreichende Entscheidungskompetenz haben, um z.
B. bindende Zusagen zu einer Verdnderung im Umgang mit rechtlichen Vorgaben zu
machen und bundeseinheitlich abgestimmte Verfahren zu &ndern.

Durch die Konzentration auf die verpflichtenden Meldeverfahren bietet der Idealdaten-
satz einen Einstieg in die optimierte Abwicklung der formalen Existenzgriindungsver-
fahren. Die Einbindung weiterer Verfahren sollte angestrebt werden. Dabei ist zu
berlcksichtigen, dass manche Verfahren wie etwa die Erteilung baurechtlicher Nut-
zungséanderungen weniger als andere z.B. branchenabhangige Genehmigungsverfah-
ren geeignet sind.

" Hierzu wurde ein Vorschlag entwickelt der als Anhang diesem Dokument beigefiigt ist.
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6.3.3. Service-Punkt(e) zur Datenerhebung und -verarbeitung.

Fir die Entwicklung und Umsetzung eines Service-Punkts missen Trager gefunden
werden, welche zum einen die Bereitschaft haben, die notwendigen Investitionen
zutragen, und zum anderen sich auch inhaltlich aktiv an der Umsetzung beteiligen.
Folgende Aspekte sind zu beachten:

¢ Die Entwicklung von Tragerkonzepten ist ebenso wichtig, wie eine még-
lichst ausgeglichene Ansprache aller beteiligten Akteure.

e Die Anbindung an die bereits bestehende regionale Infrastruktur der
Griinderberatung ist entscheidend, um die Schaffung von Parallelestruktu-
ren zu vermeiden.

e Parallele Entwicklungen, v.a. im Bereich der Umsetzung der EU-DL-RL, mis-
sen beriicksichtigt werden. Die Service-Punkte sollten so positioniert werden,
dass eine Einbindung in zukiinftige EAP-Strukturen mdglich ist (etwa als
Teilbereich Existenzgrindung).

¢ Die Entwicklung konkreter Anforderungsprofile fiir Service-Punkt-
Berater ist anzustreben. Dabei sollte vor allem abgeklart werden, welche
Aufgaben und Rollen ihnen im Prozess der Datenerhebung und —
verarbeitung Ubergeben werden und welche Wissensbereiche von ihnen zu-
verldssig abgedeckt sein missen.

¢ Die Mengengeriiste des Griindungsgeschehen in der Region sind zu be-
achten. Das Verhaltnis von Griindungen zur Anzahl bzw. GréBe der Service-
Punkte sollte nicht im Widerspruch zum hohen Service-Anspruch stehen. Vor
diesem Hintergrund sind Standorte hinsichtlich Erreichbarkeit und Raumlich-
keiten/Infrastruktur abzuwagen.

Auf Grundlage dieser Aspekte ist fiir die Auswahl moglicher Kooperationspartner
im Tragerverbund eines oder mehrerer Service-Punkt(e) folgendes abzuleiten:

e  Der zukinftige Tréger des Einheitlichen Ansprechpartners sollte unbe-
dingt zu den Kooperationspartnern zahlen.

® |[nstitutionen, die schon Erfahrungen mit dem Einsatz von Metaformula-
ren gesammelt haben, bzw. ein solches Metaformular gegenwartig ein-
setzen, sind zu integrieren.

6.3.4. Rechtliche Rahmenbedingungen

Die rechtliche Ebene ist ein weiterer wichtiger Bestandteil des. Insbesondere hin-
sichtlich der Entwicklung datenschutzrechtskonformer Lésungen zur Umsetzung des
angestrebten Tatigkeitsprofils der Service-Punkte sind die folgenden Vorgehensschrit-
te zu empfehlen:

e Eine moglichst friihzeitige Kontaktierung des jeweiligen Datenschutz-
beauftragten (siehe 6.3.1).

¢ Die Entwicklung mehrerer Ausbaustufen der Optimierungslésung: Um
auch ohne die Schaffung expliziter rechtlicher Grundlagen in die Umsetzung
einsteigen zu kdnnen, sollten unterschiedliche Ausbaustufen der Lésung de-
finiert werden. Die Basislésung sollte mit wenig bis gar keinen Anpassungen
des rechtlichen Rahmens umsetzbar sein und den Einstieg in weitere Unter-
stltzungsleistungen des Service-Punkts ermdéglichen. Die groBe Lésung soll-
te die Umsetzungsmdglichkeiten des Leitmodells unter der Vorraussetzung
der Schaffung entsprechender rechtlicher Grundlagen ausreizen.
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Bei der Etablierung von Service-Punkten als datenverarbeitende Stelle sind die fol-
genden datenschutzrechtlichen Aspekte von Bedeutung:

6.3.5.

Begrenzte Anpassung des Rechtsrahmens: Grundsatzlich ist die Arbeit
der Service-Punkte nicht ohne Anpassung des bestehenden Rechtsrahmens
mdglich. Allerdings beschrankt sich der Anpassungsbedarf zumeist auf die
einschlagigen Regeln der landesrechtlichen Durchfiihrungsverordnungen zur
Gewerbeordnung. Die Anpassung des Rechtsrahmens bezieht sich dabei auf
die Ubertragung der hoheitlichen Aufgabe/Rechte zur Entgegennahme von
Gewerbemeldungen und der dabei stattfindenden Identifikationsprifung des
Meldenden bzw. der Weiterleitung der eingereichten Anmeldedaten bzw. Er-
hebung der Anmeldegeblhren. Es erscheint sinnvoll, die Aufgaben explizit an
den Trager, bzw. eine Ubergeordnete Tragerstruktur der Service-Punkte zu
Ubertragen, welche diese dann Uber die einzelnen Service-Punkte wahrneh-
men wirden.

Auftragsdatenverarbeitung zwischen Griinder und Service-Punkt an-
streben: Aus datenschutzrechtlicher Sicht sind die Unterstltzungsleistungen
der Service-Punkte beim Erheben, Uberarbeiten und Weiterleiten personen-
bezogener Griinderdaten am effektivsten lber eine so genannte Auftragsda-
tenverarbeitung im Sinne §11 BDSG zu gewabhrleisten. Hierbei beauftragt der
grindende Unternehmer den Service-Punkt explizit mit der Verarbeitung sei-
ner personenbezogenen Daten zum Zwecke der Dateneinreichung bei den
jeweiligen Behdrden/Institutionen. Die Erteilung des Auftrags erfolgt im Servi-
ce-Punkt und muss durch die Unterschrift eines Griinders belegt werden
(Formvorschrift). Grundlage sollte dabei ein kurzer Standardvertrag (AGBs)
sein, der alle wesentlichen rechtlichen Fragestellungen beinhaltet, z.B. auch
haftungsrelevante Aspekte. Wichtig ist, dass ausdrlcklich festgelegt wird,
dass die Leistungen des Service Punktes das Ziel der Einleitung eines ho-
heitlichen Rechtsaktes (formales Verfahren) haben, d.h. mit der Freigabe des
Datensatzes durch den Service-Punkt an die zustandigen Verwaltungsstelle
im Rahmen einer elektronischen Datenweiterleitung der Griinder auf sein Wi-
derspruchsrecht verzichtet.

Klarung haftungsrelevanter Fragen: Falls ein Haftungsausschluss des Ser-
vice-Punkts nicht durch die Gestaltung der vertraglichen Grundlage einer Auf-
tragsdatenverarbeitung erreicht werden kann, ist eine entsprechende
Erklarung aufzusetzen, die der Griinder im Service-Punkt unterschreibt.

System zur elektronischen Datenweiterleitung

Die Erfahrungen zeigen, dass aufgrund der Entwicklungen im Bereich des E-
Government (etwa im Rahmen der Projektgruppen ,Deutschland Online®) bei den
meisten involvierten Behdérden und Verwaltungsstellen grundsatzlich eine aufge-
schlossen Einstellung gegeniiber dem Einstieg in Formen der elektronischer Daten-
weiterleitung besteht. Es sollte vermieden werden, Parallelstrukturen zu bestehenden
oder geplanten Systemen der elektronischen Datenweiterleitung zu schaffen.

Grundsétzlich sind im Bereich elektronische Datenweiterleitung die folgenden Aspekte

wichtig:

Auslotung des bestehenden Rechtsrahmens zur elektronischen Daten-
weiterleitung: Gegenwartig ist eine rein elektronische Datenweiterleitung in
den meisten formalen Verfahren aufgrund von bestehenden Formerfordernis-
sen nicht méglich.
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Hybridlésung zur Einhaltung bestehender Formerfordernisse: Der ge-
genwartige Rechtsrahmen lasst eine rein elektronische Dateneinreichung nur
Uber Verwendung einer elektronischen Signatur zu. Da diese noch nicht aus-
reichend weit verbreitet sind, ist es angebracht bei der Umsetzung der Da-
tenweiterleitung bergangsweise auf ein Hybridverfahren zwischen
elektronischer Datenweiterleitung und papiergebundener Datenweiterleitung
(Formularversand) zuriickzugreifen. Dabei werden alle Daten elektronisch
eingereicht und weiterverarbeitet; parallel dazu missten die eingegebenen
Daten mit geeigneten technischen Lésungen als Formulare ausgedruckt und
unterschrieben versendet werden.

Einbau einer elektronischen Prifroutine durch Mitarbeiter des Gewerbeamts
um Problem einer Datenweitergabe trotz abschlagiger Beurteilung der Ge-
werbeanzeige zu verhindern

Definition von mehreren Ausbaustufen des Modells zur variablen Anpassung
an sich andernde gesetzliche und technische Rahmenbedingungen

Nutzung bereits bestehender oder im Entstehen begriffener Infrastruktur
zur elektronischen Datenweiterleitung, insbesondere von landesweiten
Verteildiensten zur Weiterleitung von Daten aus Gewerbemeldungen

Abklarung, ob die Daten empfangenden Institutionen in der Lage sind, elekt-
ronische Daten in ihrem Fachverfahren direkt zu verarbeiten, wenn ja, Abkla-
rung, welche Formate genutzt werden.

Verwendung einer elektronischen Signatur: Als mittelfristiges Ziel der ab-
gestimmten Prozessschritte im Service-Punkt sollte die weitergehend voll-
stdndige Bearbeitung der Grinderdaten auf Basis von elektronischen
Signaturen sein. Dementsprechend sollte die IT-Infrastruktur der Service-
Punkte so ausgelegt sein, dass elektronische Signaturen genutzt werden
kénne. Auch kdnnte der Service-Punkt selbst als Ausgabestelle von elektro-
nischen Signaturen bei Unternehmensgriindungen ausgelegt werden.

Wenn méglich Identifizierung von Dachorganisationen, die als landes-
weite Kopfstellen von zu beschickenden Institutionen fungieren kénnen.
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7. Projektbegleitung

Die Studie ,Leitmodell zur Optimierung der formalen Existenzgriindungsverfah-
ren in Deutschland” im Auftrag des BMWi wurde sehr umfassend durch ver-
schiedene Expertengruppen begleitet. Zu nennen sind insbesondere

1. der Projektbeirat,
2. die Lenkungsgruppe Hamburg sowie

3. eine spezielle Diskussionsgruppe mit den kommunalen Spitzenverban-
den.

4. Abstimmung mit einzelnen Projektgruppen von ,Deutschland Online®.

Die Arbeit dieser Expertengruppen bzw. der einzelnen, dort tétigen Expert/innen
hat einen wesentlichen Beitrag zu dem erreichten Forschungsergebnis geleis-
tet. In diesem Sinne bedankt sich die EVERS & JUNG GmbH fir die Miihe und
die geleistete Arbeit / wichtigen Beitrage. Im folgenden werden die Zusammen-
setzung bzw. die Arbeit dieser drei Expertengruppen skizziert.

7.1. Projektbeirat

Die Einrichtung eines Projektbeirates wurde vom Auftraggeber vorgegeben. Der Pro-
jektbeirat setzt sich aus 12 Mitgliedern verschiedener relevanter Institutionen zusam-
men, die alle sehr vertraut mit dem Untersuchungsgegenstand sind.

Name Institution

Frau Dr. Gerling Bundesministerium fur Wirtschaft und
Innovation / Auftraggeber

Herr Hansen Deutsche Stadte- und Gemeindebund

Herr Hicking Handwerkskammer Dortmund

Frau Dr. Hollbach-Grémig Deutsches Institut fir Urbanistik

Frau Dr. Icks Institut fir Mittelstandsforschung, Bonn

Frau Dr. Kouli RKW-Kompetenzzentrum

Herr Platthoff Finanzministerium Schleswig-Holstein

Frau Ram Behorde fur Wirtschaft und Arbeit der
Freien und Hansestadt Hamburg

Herr Reichardt Handelskammer Hamburg

Frau Dr. Ruckert Bundesministerium fur Wirtschaft und

Innovation / Auftraggeber

Herr Dr. Struck KfW Bankengruppe

Herr Dr. Wittstock Bundesministerium fir Wirtschaft und
Innovation / Auftraggeber
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Die Aufgabe des Projektbeirates ist die inhaltliche Begleitung der Erstellung der Studie
bzw. der wichtigsten Studienbestandteile. Schwerpunkt lag dabei in der Diskussion der
Untersuchungsmethodik bzw. der Ergebnisse sowie in einer intensiver strategischen
Beratung bezlglich der bestmdglichen Vorgehensweise. Insgesamt haben drei Treffen
des Projektbeirats von je ca. 3-4 Stunden stattgefunden

1. Auftakttreffe; 4.3.2008: Auf der ersten Beratsitzung wurde der gesamte Un-
tersuchungsansatz, inklusiver der Methodik der ausgewahlten Fallbeispiele sowie
der Zeitplan diskutiert. Es bestand Einigkeit, dass die geplante Vorgehensweise
dem Untersuchungsgegenstand angemessen ist.

2. Besprechung Zwischenbericht; 27.5.2008. Diskussion der zusammenfassen-
den Darstellung des Zwischenberichtes. Im Fordergrund standen dabei die wich-
tigsten Erkenntnisse der Untersuchung der Fallbeispiele sowie dem daraus
abgeleiteten Leitmodell eines optimierten Datensatzes. In diesem Zusammenhang
wurden eine klare Abgrenzung des Projektes zur Fragestellung eines einheitlichen
Ansprechpartners nach EU Dienstleistungsrichtlinie sowie eine starkere Beriick-
sichtigung der Sichtweise kommunaler Wirtschaftsférderer beschlossen.

3. Abschlusstreffen; voraussichtlich September 2008: Im Nachgang der Projekt-
bearbeitung ist geplant, ein abschlieBendes Treffen des Projektbeirates zur Dis-
kussion des Abschlussberichtes durchzuflhren.

Im Vorwege zu jeder Sitzung des Projektbeirates wurde durch EVERS & JUNG eine
Agenda und wichtige, zu diskutierende Studienteile an die Beiratsteilnehmer ver-
schickt. In der Beiratssitzung selbst wurde die Inhalte im Rahmen einer vorbereiteten
Prasentation dargestellt bzw. durch weiteres, verteiltes Material erganzt. Die Beirats-
sitzung wurde durch den Auftraggeber und EVERS & JUNG protokolliert. Das Proto-
koll wurde jeweils im Nachgang zu den einzelnen Sitzungen durch EVERS & JUNG an
die Beiratsmitglieder verteilt.

7.2. Lenkungsgruppe Hamburg

Fir die Bearbeitung des Studienteils ,Pilotumsetzung Hamburg“ wurde flr die Freie
und Hansestadt Hamburg eine Lenkungsgruppe installiert. Diese Lenkungsgruppe
setzt sich aus 10 Mitgliedern verschiedener, fiir die Freie und Hansestadt relevanter
Institutionen zusammen, die alle von der Einrichtung eines Services Punktes zur Ab-
frage eines optimierten Datensatzes bei Unternehmensgriindungen betroffen wéren
bzw. einen solchen Service Punkt betreiben wiirden. Z.T. sind die Mitglieder der Len-
kungsgruppe auch Mitglieder des Projektbeirates.

Name Institution
Herr Braun Finanzbehérde der Freien und Hansestadt
Hamburg
Frau Gabbert Dataport GmbH
Herr Hoffmann Bezirksamt Altona
Herr Knoop Handwerkskammer Hamburg
Herr Mansutti Handelskammer Hamburg
Herr Mehnert Handelskammer Hamburg
Frau Pfeiffer Handwerkskammer Hamburg
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Frau Ram Behorde fir Wirtschaft und Arbeit der
Freien und Hansestadt Hamburg

Herr Reichardt Handelskammer Hamburg

Herr Wodke Bezirksamt Altona

Die Aufgabe der Lenkungsgruppe Hamburg ist die Absprache und inhaltliche Beglei-
tung einer Service Punkt Lésung fir Hamburg. Schwerpunkt war es dabei, dass im
Rahmen der Projektarbeit entwickelte allgemeine Leitmodell an die in Hamburg beste-
henden Strukturen anzupassen und fir alle Beteiligten eine tragféahige Lésung zu
entwickeln. Festzuhalten ist, dass in Hamburg eine Reihe von Projekten der verschie-
denen Institutionen im Bezug auf die Einrichtung von Beratungszentren und die eleki-
ronische Dateneinreichung bei Behdrden bestehen. Diese galt es mit Unterstiitzung
der Lenkungsgruppe in die Arbeit mit einzubeziehen. Darlber hinaus sorgt die Len-
kungsgruppe auch flr die notwendige politische Ruckendeckung zur Realisierung des
Vorhabens bei den wichtigen Institutionen. Es ist geplant, dass die Lenkungsgruppe
Uber die eigentliche Laufzeit dieses Forschungsprojekies bestehen bleibt, um die
entwickelte Lésung tatsachlich in der Freien und Hansestadt Hamburg umzusetzen.
Die Lenkungsgruppe soll dabei eine Art Nukleus fir die entwickelte Ubergeordnete
Tragerstuktur der verschiedenen Service Punkte in Hamburg sein (Kompetenzzent-
rum; siehe Kapitel 4.4.1).

Insgesamt haben drei Treffen der Lenkungsgruppe von je ca. 3-4 Stunden stattgefun-
den. Im Vorwege zu jeder Sitzung wurde durch EVERS & JUNG eine Agenda und
wichtige, zu diskutierende Konzeptentwirfe fir die Pilotumsetzung an die Mitglieder
der Lenkungsgruppe verschickt. In en Sitzungen selbst wurde die Inhalte im Rahmen
einer vorbereiteten Prasentation dargestellt bzw. durch weiteres, verteiltes Material
erganzt. Die Sitzungen wurde durch EVERS & JUNG protokolliert. Das Protokoll wur-
de jeweils im Nachgang zu den einzelnen Sitzungen durch EVERS & JUNG an die
Mitglieder der Lenkungsgruppe versendet.

7.3. Diskussionsgruppe Kommunale Spitzenverbande

Im Nachgang zur Verteilung der Zusammenfassung des Zwischenberichtes an die
Mitglieder des Projektbeirates wurden ernsthafte Bendenken hinsichtlich der Inhalte /
Zwischenergebnisse des Projektes von Seiten der kommunalen Spitzenverb&nden
angemeldet. Diese wurden in einem Brief vom 27.5.2008 an den Auftraggeber zu-
sammengefasst. Zur Klarung der aufgeworfenen Fragestellungen, bei denen es insbe-
sondere um die Einbeziehung von Fallbeispielen zur Unterstitzung von
Existenzgriindern, die durch kommunale Wirtschaftsférderer getragen werden sowie
einer vermuteten zu starken Ausrichtungen des entwickelten Referenzmodells an
bestehenden Strukturen von Handwerks- und Handelskammern, wurde am 13.6.2008
ein Treffen beim Auftraggeber anberaumt. Neben dem Auftraggeber und Vertretern
von EVERS & JUNG haben von Seiten der kommunalen Spitzenverbande folgende
Expertinnen teilgenommen:

Name Institution
Herr Wohltmann Deutscher Landkreistag
Herr Hansen Deutsche Stadte- und Gemeindebund
Frau Leutner Deutscher Stadtetag

Seite 121




Im Rahmen der Diskussion wurden Einigkeit dariber erzielt, dass ggf. weitere fir den
Untersuchungsgegenstand relevanter Fallbeispiele unter kommunaler Tragerschaft
einbezogen werden bzw. die im Leitmodell entwickelten Strukturen auf jede Art der
Tragerschaft von Wirtschaftsférderung Ubertragbar sein missen. Diesbezliglich sollte
vor allem die Darstellungsweise des Leitmodells in der Studie neutraler erfolgen.

Des Weiteren wurde beschlossen, dass diese Diskussionsrunde im Sinne des For-
schungsprojektes fortgesetzt werden sollte, d.h. im Rahmen der Erstellung eines Ab-
schlussberichtes eine neuerliche Diskussionsrunde stattfinden wird.

7.4. Deutschland Online

Wie mit dem Auftraggeber abgesprochen, hat EVERS & JUNG sich im Rahmen der
Projektarbeit sehr intensiv mit relevanten Arbeitsgruppen zum Einheitlichen Ansprech-
partner nach der EU Dienstleistungsrichtlinie im Rahmen des Projektes ,Deutschland
Online” abgestimmt. In diesem Zusammenhang méchten wir uns auch noch einmal bei
Herr Frank Platthoff vom Finanzministerium Schleswig Holstein bedanken, der uns als
direkter Ansprechpartner zur Verfligung gestanden hat und der uns in den Mailverteiler
der Ad-hoc-AG Geschéftsprozesse zur Umsetzung der EU-DLR eingebunden hat.
Gleichzeitig wurden auch so Erkenntnisse des hier vorgestellten Forschungsprojektes
den Arbeitsgruppen von Deutschland Online zuganglich bzw. in die dort stattfindenden
Diskussionen einbezogen. In diesem Zusammenhang hat EVERS & JUNG auch die
Grundziige des entwickelten Leitmodells zur Vereinfachung der formalen Unterneh-
mensgrindung in einer der Arbeitsgruppensitzungen vorgestellt.
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EVERSeeJUNG __

9. Anhang

Anhang 1: Formale Verfahren

Ubersicht formale Existenzgriindungsverfahren
[ | | 1

personenbezogene Verfahren rechtsformbez. Verfahren allg. Meldeverfahren Genehmigungsverfahren
selbst. Tatigkeit Minderjahriger = GmbH-Grindung Gewerbeanmeldung = handwerksspez. Verfahren
selbst. Tatigkeit Nicht-EU-Blrger nachgelagerte Meldeverfahren
Notar — Handwerksrolle
Registereintragung — steuerliche Erfassung — Handwerksverzeichnis
Priifung Firmierung = Betriebsnummer (Agentur f. Arbeit) — berufssténdische Verfahren
ggf. Prifung Genehmigung — Krankenkasse (Grlinder/Arbeitn.)
—  Zulassung bei Rechtsanwaltskammer

= etc. — Meldung Rentenversicherung
— Erlaubnis der Apothekerkammer
— Meldung Unfallversicherung
~ etc.
— ggf. Mitgliedschaft Kammem
— erlaubnispflichtige Gewerbe

—  ggf. Wahlverfahrengem. § 14 GewO

— Gaststattenerlaubnis

Eichamt
Behoérde f. Immissionsschutz Hygienebelehrung
Behorde f. Arbeitsschutz Flihrungszeugnis
Zollverwaltung Schuldnerverz.

Gew. Zentralregister
etc.
— Erlaubnis Versicherungsvermittler/ -berater

= etc.

= betriebsstattenbezogene Verfahren

— Bauantrag/Nutzungsénderung

= etc.

Optimierung der formalen Existenzgriindungsverfahren Seite 125



Anhang 2: Wichtige Verfahrensketten EVERS 6 JUNG

Il. RECHTSFORMBEZOGENE VERFAHREN IV. ALLGEMEINE MELDEVERFAHREN

nein
ja ja
Registereintragung ———————— Priifung der Anmeldung durch das Gericht ——— —_—

T nein i
Jja
Bsp: GmbH-Griindung

Betriebshaftpflicht -

——— Gesellschaftervertrag
——— Legitimation der Geschéftsfiihrer
——— Liste der Gesellschafter Priifung Firmierung
Priifung Genehmigung —
Stellungnahme der
——— bei Griindung mit Sacheinlage: zustandigen Behdrde
Vertrage, Sachgriindungsbericht,
Bescheinigung Uber die Werteerreichung

—— Nachweis Stammeinlage

nein

——— Ggf. Genehmigungsurkunde

T nein )
ja

Antrag Austibungberechtigung/ — —— ——
Antrag auf Zulassung
|. PERSONENBEZOGENE VERFAHREN . R
(fiir alle relevant)
A nein —— —
— FreieBerufe/ —  berufsstdndisch organisiert —_— » Mitarbeiter
Katalogberufe —> —
Ja e ja T nein ja —
— Geschéftsfahigkeit Handwerk — Zulassungspflichtig ——— '
Jja !
nein ja pood>  [HRIEENNG NGRS EM ER SRS o=o=e
gliltigen Ausweis (evtl. Meldebescheinigung) '
i
Minderjihrige benétigen die Einwilligung —— Bestétigung durch _— Meisterpriifungszeugnis / Diplompriifungs- oder Abschlusszeugnis '
{
der gesetzlichen Vertreter mit Genehmigung das Vormundschaftsgericht Ggf. Betriebsleitererklarung und Anstellungsvertrag Vergabe ~ ———— Kranken-
des Vormundschaftsgerichts . Betriebs- . versicherung
Handelsregisterauszug bzw. Gesellschaftervertrag Nummer (BA) ! (Mitarbeiter)
l e e ______________________________: automatisch
Meldung Rentenversicherung
v (Mitarbeiter)
L Sonstige erlaubnispflichtige »  Berechtigung Gewerbe auszuiiben ——# ABSCHLUSS
Gewerbe ja (in gewiinschter Rechtsform, GRUNDUNGSVERFAHREN
in gewiinschter Betriebsstatte)
ja . gliltiger Ausweis Nachforderungen kénnen A A
el (evtl. Meldebescheinigung) erfillt werden <
ja
I I I G EN EH MIG U NGSVERFAH RE N — | Antrag Erlaubnis nach Gewerbeordnung — Genehmigungserlaubnis |
* (Bsp. Versicherungsvermittler oder -berater) )
i nein
— Inlénder (EV) beim Gewerbeamt
L Auskunft Gewerbezentralreg.
nein Fuhrungszeungis ja i
Auskunft Gber Ertrage im Schuldnerverzeichnis v
ja . . und im Insolvenzregister
—— Antrag Erlaubnis gemaB KWG _ . L )
Aufenthaltserlaubnis mit —_— - (Bankgeschifte) bei der BaFin Unbedenklichkeitsbestétigung Finanzamt
Austibung einer selbstandigen J Antrag Erlaubnis Arbeitnehmeriiberlassung Berufshaftpflichtversicherung
Tatigkeit i
e —— Antrag Gaststattenerlaubnis SR L —
Handelsregisterauszug bzw. Kopie des Gesellschaftsvertrags
nein Auskunft Gewerbezentralreg.
Fuihrungszeungis
Antrag der Aufenthaltserlaubnis Ja Unterri.chtkmgsnéchwei.s derﬂHande\skammer L
H . A - Grundriss tiber die Betriebsraume
mit Austibung einer selbstéandigen d Betriebsbeschreib
Tatigkeit (Auslanderbehdorde) oder und Betriebsbeschreibung
Antrag auf einen Aufenthaltstitel zum Zweck Mietvertrag sowie Pacht- oder Kaufvertrag
der selbstandigen Gewerbeausiibung Handelsregisterauszug bzw.
(Auslandsvertretung) Kopie des Gesellschaftsvertrags

J_ nein

IV. BETRIEBSSTATTENBEZOGENE VERFAHREN

L Gewiinschte Betriebsstatte
Nutzungsgenehmigungskonform

nein
Bauantrag bei der Bauaufsichtsbehérde (Baupriifbehérde)
Jja

—— Antrag Nutzungsanderung Amt fiir Arbeitssicherheit — —
[ Technische Aufsichtsbehérde

—— Feuerwehr/ Branddirektion

— Umweltbehorde Genehmigung Baupriifbehérde

—— Amt fiir Gesundheit .
nein
— Luftfahrtbundesamt
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Anhang 3: Reduzierungsschritte zur Erstellung Op-
timierter Datensatz Leitmodell

Im Folgenden werden die einzelnen Vereinfachungsvorschldge und Reduzierungs-
schritte noch einmal im Detail beschrieben:

1.

Alle nicht grindungsrelevanten Daten, z.B. Betriebsstattenverlegung / Um-
wandlung / Verschmelzung / Aufspaltung oder auch eine zeitlich befristete
Arbeitsgemeinschaft wurden aussortiert (Betriebsiibernahme durch einen
neuen Grinder bleibt enthalten).

Eine vollstéandige steuerliche Erfassung des Grlnders, wie sie in den Stan-
dardformularen vorgesehen ist, ist nicht notwendig, wenn dieser bereits eine
Steuernummer besitzt. Alle personlichen Daten kénnen vom Finanzamt
selbst (iber Name und Steuernummer ermittelt werden.

Es kdnnen nur zwei Kontonummern fiir etwaige Zahlungen angegeben wer-
den, die Kontonummer des Griinders und das Unternehmenskonto. Etwaige
Anderungen bzw. weitere Differenzierung kdnnen im Bedarfsfall im Nachgang
geregelt werden.

Das Ausfiillen des Optionsfeldes steuerliche Beratung mit ja impliziert auto-
matisch, dass der Steuerberater als Empfangsbevollmachtigter agiert (sonst
macht Angabe mit Adresse etc. keinen Sinn), d.h. es muss auch eine Bevoll-
machtigung als Belegdokument dem Antrag beigefligt werden.

Bei der Benennung von Geschéftsfiihrern wird davon ausgegangen, dass sie
Uber die Unternehmensadresse zu erreichen sind, d.h. private Adressdaten
sind nicht erforderlich.

Festnetz- oder Mobiltelefonnummern kdnnen optional angegeben werden.

Fragen zur Kammerzugehdrigkeit ergeben sich aus dem Kontext der Anmel-
dung, insbesondere aus Angaben zum Typ des Unternehmens und Inhalt der
Tétigkeit (deshalb keine gesonderte Beantwortung).

Adressangaben zur Trennung von Betrieb und Geschéftsleitung fallen weg,
es sollen nur die Adressdaten der Geschéftsleitung erhoben werden.

Die steuerliche Einschatzung einer Unternehmensgriindung beziglich der
Festsetzung von Vorauszahlungen wird als sehr kritisch angesehen, da hier
detaillierte steuerrechtliche Fragestellungen eine Rolle spielen und ein erheb-
liches unternehmerisches Risiko im Bezug auf Falschangaben bzw. Anga-
ben, die aus Sicht des Grinders nicht optimal sind, besteht (diese kénnen
auch Relevanz fir Haftungsfragen haben). Vorgeschlagen wird flr alle steu-
errelevanten Angaben, dass diese sich nur auf das erste Geschéftsjahr be-
ziehen sollten (keine Angaben Uber Folgejahre) und dass die geforderten
Angaben zur Abschatzung der Steuervorauszahlungen sich starker an den
Inhalten der Businessplane der Griinder orientieren. Hieraus kénnten dann
vom Finanzamt eigenstandig pauschalisierte Vorauszahlungssatze abgeleitet
werden. Relevante Indikatoren sind dabei Umsatz, Gesamtkosten, davon
auch Personalkosten sowie Investitionen auf Jahresbasis und fiir den ersten
Geschéftsmonat (hieraus kénnen auch Datensétze fir andere Verfahren ge-
nutzt werden). Bei der diesbeziglichen steuerlichen Erfassung von Perso-
nengesellschaften sollten ebenfalls nur diese Daten abgefragt werden. Die
Einkinfte des Griinders aus anderen Einkommensarten sollten tber die an-
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

gegebene Steuernummer intern durch das Backoffice des Finanzamt ermittelt
werden.

Antrage zur Befreiung von Steuerzahlungen / Freistellung vom Steuerabzug
bei Bauleistungen gemaB § 48b EStG sollten im Nachgang zur Unterneh-
mensgrindung gestellt werden (ggf. mit ersten Forderungen des Finanzam-
tes).

Angaben zur Zusammenfassung von Lohnbestandteilen in bestimmten Be-
triebsteilen werden bei der Griindung nicht mehr beriicksichtig. Etwaige An-
derungen bzw. weitere Differenzierung kdénnen in einem Nachgang geregelt
werden.

Die Beantragung einer Umsatzsteueridentifikationsnummer sollte auf eine
reine Ja/Nein-Frage reduziert werden. Darlber hinaus sollten bestehende
Umsatzsteueridentifikationsnummern bei der Ubernahme eines Unterneh-
mens durch den Grunder auf Wunsch automatisch Gibertragen werden.

Datenséatze zu Datum, Ort und Unterschrift werden auf eine Unterschrift fir
alle Antrage reduziert. Das Datum wird durch die technische Lésung der Da-
teneingabe automatisch erzeugt, Ortsangaben werden aus dem Ort des Ser-
vicePunktes generiert und kénnen im Bedarfsfall manuell geédndert werden.

Die erforderlichen Datenfelder zu den Gesellschaftern einer Kapitalgesell-
schaft werden stark reduziert. Steuerlich relevante Daten mussen im Nach-
gang durch die Angabe der Steuernummer durch das Finanzamt intern
ermittelt werden (Backoffice).

Die Angaben zum Sitz einer Kapitalgesellschaft entfallen. Falls relevant be-
ziehen sich diese auf die bereits vorhandenen Angaben zum Sitz des Grin-
dungsunternehmen.

Durch die Einreichung des Handelsregisterauszuges sind alle registerein-
tragsrelevanten Daten erbracht (stehen darin), d.h. sie missen nicht noch
einmal in Formularen nachgereicht werden. Bei einer GmbH in Griindung,
d.h. im Optionsfeld Handelsregisterauszug muss angegeben werden ,noch
nicht eingereicht”, muss implizit gelten, dass dieses bei Eintrag nachgereicht
werden muss (zusatzliche Abfrage wird nachgereicht macht in den Formula-
ren dann keinen Sinn mehr). Hierbei kann dann optional auch die Adresse ei-
nes Notars angegeben werden, der den Auszug nachreicht (kann auch durch
Grlnder erfolgen).

Aufgrund der Reduzierung der Vorgange auf einen realen Grindungstatbe-
stand, d.h. Ausschluss von Aufspaltungen, Verschmelzungen, etc. kénnen
auch die Datenfelder zur Kapitalzusammensetzung des Unternehmens sehr
stark reduziert werden.

Angaben Uber KG, Organgesellschaften etc. werden auf die Steuernummer
reduziert. Auch hier liegen letztendlich alle relevanten Daten bereits dem Fi-
nanzamt vor, d.h. sie kdnnen behdérdenintern ermittelt werden (Backoffice).

Samtliche optionalen Fragen zu Umsatzerlésen lber bestimmte Schwellen-
werte von Organgesellschaften (AG) entfallen. Diese beziehen sich nicht im
Sinne des Forschungsgegenstandes auf den Tatbestand einer Unterneh-
mensgrindung.

Die Zusatzangaben zu landwirtschaftlichen Betrieben wurde auf ein Textfeld
beschrankt. Alle notwendigen Zusatzangaben Uber genutzte Flachen, wie
genutzt, davon gepachtet etc. entfallen.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Samtliche ergédnzende Angaben zur steuerlichen Erfassung eines Unterneh-
mens wurden aus dem Griindungsdatensatz gestrichen.

Angaben zur maschinellen Lohnabrechnung wurden aus dem Datensatz ge-
strichen. Hierflr wurde eine einfache optionale Abfrage, ob externe Lohnab-
rechnung / Buchhaltung in Anspruch genommen wird eingefihrt. Wenn ja,
muissen in den Datensatz relevante Adressdaten fir Buchflihrung aufge-
nommen werden.

Als Ansprechpartner fur Fragen bezlglich des Antrags auf Betriebsnummer
bzw. fir Anmeldung der Mitarbeiter bei der Krankenkasse wird der An-
tragsteller / Griinder bzw. der benannte Geschéftsfihrer genutzt sowie die
Adresse des Griinders bzw. des Unternehmenshauptsitzes. Etwaige Ande-
rungen bzw. weitere Differenzierung kénnen in einem Nachgang geregelt
werden.

Da die Gewerbeanmeldung und die Eintragung in die Handwerksrolle pro-
zessmaBig verzahnt werden, kann auf eine Vorlage der Handwerkskarte (als
Beleg fur die Eintragung in die Handwerksrolle) verzichtet werden.

Angaben zu friheren Selbststandigkeiten etc. z.B. fur IHK oder HWK wurden
komplett aus dem Datensatz entfernt. Diese missten vollstdndig durch Ab-
meldungen erfasst sein (hier misste eine Lésung bzgl. des Datenaustau-
sches unter Institutionen / Organisationen erarbeitet werden).

Anmerkungen beziiglich der Datenweitergabe des Griinders aus kommerziel-
len Zwecken durch HWK oder IHK wurden aus dem Datensatz entfernt. Die-
se kénnen ggf. im Nachgang geklart werden.

Angaben bezlglich des Betriebsleiters im Handwerk kénnen vollstédndig ge-
strichen werden (Betriebsleitererklarung). Stattdessen wird optional eine Fra-
ge eingeflhrt, ob ein Betriebsleiter angestellt wird. Falls diese mit ja
beantwortet wird, muss fir den Eintrag in die Handwerksrolle der Anstel-
lungsvertrag vorgelegt werden (ggf. Entwicklung eines Standardvertrages),
welcher die benétigten Daten enthalt. Der Vertrag kann durch den Service-
Punkt beglaubigt werden.

Die Anmeldung von Mitarbeitern bei der Sozialversicherung kann ggf. auch
im Rahmen der Griindung Uber eine technische Ldsung der Dateneingabe
abgewickelt werden bzw. im Rahmen des ServicePunkites, wenn eine
Schnittelle zu den bestehenden Softwareldsungen aufgebaut werden kann
bzw. das Datenausgabeformat und die Datentibermittlung (E-Mail) unterstiitzt
werden. Durch die Angabe der Betriebsnummer und der Sozialversiche-
rungsnummer ware auch eine klare Zuordnung des Unternehmens bzw. der
Mitarbeiter bei den Krankenkassen mdglich. Mit der Angabe der Sozialversi-
cherungsnummer wéare es auch méglich eine Reihe von personenbezogenen
Daten der Mitarbeiter einzusparen bzw. Angaben Uber Mehrfachbeschéfti-
gung, da diese auf Seiten der Sozialversicherungstréager ja vorhanden sein
muissten (bei der Anmeldung eines Mitarbeiters ohne Sozialversicherungs-
nummer ware natlrlich eine vollstindige Datentbermittlung notwendig).
Festzuhalten ist allerdings, dass aus Sicht von EVERS & JUNG an dieser
Stelle ggf. auch die Mdglichkeit besteht den Datensatz weiter zu reduzieren,
da die Anmeldung von Mitarbeitern bei der Krankenasse eben keine rein
griindungsrelevante Informationspflicht ist, sondern eine permanente In-
formationspflicht wahrend der Betriebsphase eines Unternehmens.

Die Anmeldung des Grinders bei der Krankenversicherung wird im Bezug
auf den eingereichten Datensatz reduziert. Es ist davon auszugehen, dass

Seite 129



30.

31.

32.

eine Neuanmeldung nur stattfindet, wenn bestehende Versicherungsver-
pflichtungen bereits gekindigt wurden bzw. die jeweilige Krankenkasse kann
sich Uber die Sozialversicherungsnummer eigenstéandig riickversichern. Des
Weiteren werden alle Angaben zur Versicherung von Familienangehdrigen
exkludiert, da diese zusatzliche Unterschriften etc. bendtigen. Falls der Griin-
der die Mitversicherung von Familienangehdrigen wiinscht muss er das vor-
ausgefullte Formular aus der technische Lésung des Dateneingabesystems
im SERVICEPUNKT ausdrucken und eigenstandig erganzen.

Es besteht nur eine Angabe, ob der Griinder durch die Bundesagentur fiir Ar-
beit einen Griindungszuschuss erhélt. Alle weiteren diesbezliglichen Fragen
wurden komplett aus dem Datensatz herausgenommen, da diese Uber den
Namen und die Rentenversicherungsnummer im Prinzip Gber das Backoffice
der zusténdigen Behdrden abgefragt werden kdnnen. Aus gleichen Grinden
wurden die Fragen bezuglich der Rentenversicherungspflicht bei Handwer-
kern herausgenommen.

Die Anmeldung des Griinders bei der Rentenversicherung lasst sich ebenfalls
auf die bereits abgefragten Rentenversicherungsnummer des Grinders und
den Angaben zum Bruttoeinkommen reduzieren. Die Daten zur Befreiung der
Gesellschafter und der Geschéftsfihrer von der Rentenversicherungspflicht
lassen sich ebenfalls auf ein Minimum reduzieren, wenn gleichzeitig der be-
glaubigte Gesellschaftervertrag bzw. Geschaftsflihrervertrag (durch Notar
oder ggf. durch den SERVICEPUNKT) beim SERVICEPUNKT hinterlegt wird
und in elektronischer Form mit dem Antrag eingereicht wird. Durch die Anga-
be der Rentenversicherungsnummer von Gesellschafter und Geschéftsfihrer
kénnen auch alle Fragen beziglich vorher bestehender Renten- und Kran-
kenversicherungstatbestdénde geklrzt werden. Festzuhalten ist allerdings
auch hier, dass Fragen zur Befreiung eines Griinders bzw. Geschéftsflihrers
von der Rentenversicherungspflicht ebenfalls kein grindungsrelevanter Ver-
fahrensbestandteil ist, sondern sich erst im Betrieb selbst ergibt. Dement-
sprechend kénnte hier eine weitere Reduzierung des relevanten Datensatzes
erfolgen.

Beziglich der Anmeldung zur Berufsgenossenschaft wurden die Fragen mit
Fokus auf die wichtigsten Aspekte ausgediinnt. Diese Angaben plus die An-
gaben aus dem sonstigen Datensatz sollten ausreichen, um eine Einstufung
von Unternehmen zu erméglichen.
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Anhang 4: Abgestimmter Datensatz Pilotregion Ham-
burg

In den folgenden Tabellen ist der abgestimmte Datensatz fir die Pilotregion Hamburg
dargestellt. Die Zahlen in der ersten Zeile stehen fir folgende Verfahren:
1. Gewerbeanmeldung
Steuerliche Erfassung fur gewerbliche, selbstandige Tatigkeit
Steuerliche Erfassung fur Griindung einer Personengesellschaft

Steuerliche Erfassung Grindung einer Kapitalgesellschaft

2

3

4

5. Beschaftigung von Arbeitnehmern (Finanzamt)

6. Beantragung einer Betriebsnummer (Betriebsnummernservice)

7. Meldung zur Berufsgenossenschaft nach §192 SGB 7

8. Feststellung der Rentenversicherungspflicht fiir Selbstandige

9. Feststellung Rentenversicherungspflicht bei Handwerksbetrieben
10. freiwillige Beantragung der gesetzlichen Krankenversicherung

11. Pflichtmitgliedschaft Handelskammer

12. Eintragung in die Handwerksrolle / -verzeichnis bzw. Pflichtmitgliedschaft
Handwerkskammer

Die Buchstaben in der ersten Zeile stehen fiir folgende Rechtsformen
A. Personenunternehmen
B. eingetragene Personengesellschaft
C. Kapitalgesellschaft.

In Tabelle 7 wird dies in Zeile 3 exemplarisch einmal gesamthaft dargestellt. Das be-
deutet, die in den Spalten der Verfahren mit Kreuzen belegten Datenfelder gelten nur
far die mit Kreuzen belegten Rechtsformen in den letzten Spalten.

Angaben zu Unterschrift, Ort und Datum

Verfahren Rechtsform

Nr.|Datenfeld Kommentar 1.)2./3./4./5./6.]7/8.]9./]10.[11.[12.|A. |B. |C.
1|0rt X X [x [x X X |x X x |x |x
2|Datum X X X | [x XXX X x o x x|
3|Unterschrift XX X X X XXX xoxoxox|x

Angaben zur Person bzw. zum gesetzlichen Vertreter

Bei mehreren Personen miissen diese Angaben pro Person gemacht werden. Bei
Personen- und Kapitalgesellschaften missen die gesetzlichen Vertreter die Angaben
ausfillen.

‘ Nr.‘DatenfeId Kommentar ‘1.|2.|3.‘4.‘5.|6.|7.|8.‘9.‘10.|11.‘12.‘A‘B|C‘
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Nr.|Datenfeld Kommentar .2./3.14. ./8./9./10./11.|12.|A|B|C
4|Anrede / Geschlecht X X X |x|x
5|Name ist gleichzeitig An- X X |X XX [x [x [x |x[x|x

sprechpartner;
Hier sind auch even-
tuell vorhandene
Namenszusatze (z.B.
Prof., Dr., Graf, von)
einzutragen.
6|Vorname X X [x XXX XX xxx
7|Geburtsname X |X X X |x|x|x
8|Religion X
9|Geburtsdatum x| [x XXX XX xxx
10|Geburtsort / -land X |X X X |x
11|Staatsangehdérigkeit X |X X X |x|x
12|StraBe Private Kontaktda- X | |x X [X |X X |X X
ten, wenn mehrere
Adressen je Adresse;
inkl. StraBenzusatz

13|Hausnummer Private Kontaktdaten | |x | [x X X |X X X |X

14|Postleitzahl Private Kontaktdaten | |x | [x X X |X X X |X

15|0rt Private Kontakidaten | |x | |[x X X |X X X |X

16|Telefonnr. Private Kontaktdaten | |x | |x X X X

17|Faxnr. Private Kontakidaten | |x | |[x X X |X

18|E-Mail Private Kontaktdaten | |x | |x X

19|Personalausweisnr. / |Persénliches Identifi- | [x | [x X X [x

Reisepassnr. kationsmerkmal
20|Familienstand X X |X [x
- verheiratet seit
- verwitwet seit
- geschieden seit
- dauernd getrennt
lebend seit ...
21(Waren Sie (oder ggf. [wenn ja, Finanzamt X[ |x X |X [x
Ihr Ehegatte) in den |und Steuernummer
letzten drei Jahren  |angeben
fur Zwecke der Ein-
kommenssteuer
steuerlich erfaBt:
ja / nein

22|Finanzamt X [X |X X |X

23|Steuernummer X X [x X |X

24|Ausgelbter Beruf / X XX |x [x

Tatigkeit / Stellung in
Betrieb
25(Ich méchte als Selb- (Wenn ja, dann An- X X |X |X
standiger freiwilliges |gaben fur freiwillige
Mitglied der gesetzli- |gesetzliche Kranken-
chen Krankenversi- |versicherung ausful-
cherung werden. len
Ja/Nein
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Nr.|Datenfeld Kommentar .[10.]11.[12.|A|B|C
26|Vertretung der Ge- X
sellschaft als
- Geschaftsfihrer
- Gesellschafter
27|freiwillige gesetzliche |Angaben fir freiwilli- X X X [X
Krankenversicherung|ge gesetzliche Kran-
gewlinscht ab... kenversicherung
28|Name der Kranken- |Angaben fir freiwilli- X X |X [x
versicherung bei der |ge gesetzliche Kran-
Sie die letzten 18 kenversicherung
Monate versichert
waren.
29(Wenn Sie weniger  |Angaben fir freiwilli- X X |X [x
als die letzten 18 ge gesetzliche Kran-
Monate bei ihrer kenversicherung
letzten gesetzlichen
Krankenversicherung
versichert waren,
bitte Name der letz-
ten Krankenversiche-
rung angeben.
30/Wenn Sie mehr als |Auswahl an beteilig- X X X |X
die letzten 18 Mona- |ten Krankenversiche-
te bei Ihrer letzten  |rungen
Krankenversicherung
versichert waren,
wéhlen sid die Kran-
kenversicherung aus.
31|{Haben Sie Kinder?Ja|notwendige Angabe X
/ Nein fur die Krankenkas-
se, wenn die Eltern-
eigenschaft nicht
besteht, ist flr die
Pflegeversicherung
ein Zuschlag zu
zahlen
32|Ich wiinsche die Angaben fir freiwilli- X X [X |x
beitragsfreie Mitver- |ge gesetzliche Kran-
sicherung meiner kenversicherung
Familienangehdérigen
ja/ nein
33|Ist ihr Ehepartner nur fir AOK, wg. X X [X |x
Mitglied einer gesezt-|Satzung
lichen Krankenversi-
cherung
34|Bezeichnung der nur bei Handwerk XX [x|x
Qualifikation
35|abgelegt am... Im... |nur bei Handwerk X
(Prafungsort, Pri-
fungsdatum)
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N

-

.|Datenfeld

Kommentar

.[10.

11.

36

Sind Sie oder waren
Sie wegen der von
Ihnen ausgelbten
Tétigkeit in die HW-
Rolle eingetragen?
Ja/ Nein

wenn ja, vom - bis
Name HWK

nur bei Handwerk

37

Ubersteigt Ihr monat-
liches Arbeitsein-
kommen (Gewinn)
regelmaBig 400,-
EUR?

Ja/Nein

38

Erhalten Sie eine
Versorgung nach
beamtenrechtlichen
Vorschriften, kirchen-
rechtlichen Regelun-
gen oder
Regelungen einer
berufsstédndischen
Versorgungseinrich-
tung wg. Erreichens
der Altersgrenze?
Ja/Nein

39

Beziehen Sie fiir
diese Tatigkeit als
Existenzgriinder
einen Grindungszu-
schuB von der Agen-
tur fir Arbeit?

Ja / Nein

40

Waren Sie vor lhrer
jetzigen Tatigkeit fir
einen lhrer Auftrag-
geber als Arbeitneh-
mer tatig?Ja / Nein

41

Arbeiten Sie am
Betriebssitz lhres
Auftraggebers?
Ja/Nein

42

Haben Sie regelma-
Bige Arbeits- und
Anwesenheitszeiten
einzuhalten?

Nein / Ja, und zwar

Std. (tgl./wd./mtl.)
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N

-

.|Datenfeld

Kommentar

.[10.

11.

12./AB|C

43|Werden ihnen Wei-

sungen hinsichtlich
der Ausfuhrung (Art
und Weise) lhrer
Tatigkeit erteilt?
Ja/Nein

44|Kann lhr Auftragge-

ber |hr Einsatzgebiet
auch ohne lhre zu-
stimmung veran-
dern?

Ja/ Nein

45|Ist die Einstellung

von Vertretern bzw.
Hilfskraften durch Sie
von der Zustimmung
Ihres Auftraggebers
abhangig?

Ja/Nein

46|Sind Sie vor dem

01.01.1992 von der
Versicherungspflicht
befreit worden?

Nein / Ja, seit dem ...
bei Versichertrager

nur bei Handwerk

Angaben zum Ehegatten

Diese Angaben sind nur fiir die Steuerliche Erfassung bei Personenunternehmen

notwendig.
Nr.|Datenfeld Kommentar 2. .[10./]11.[12.|A|B|C
47|Name Hier sind auch X X

eventuell vorhan-

dene Namenszu-

satze (z.B. Prof,,

Dr., Graf, von)

einzutragen.
48[Vorname X X
49|Religion X X
50|Geburtsdatum X X
51|StraBBe inkl. StraBenzu- X X

satz
52|Hausnummer X X
53|Postleitzahl X X
54|Ort X X
55|Personalausweisnr. / Persdnliches X X

Reisepassnr. Identifikations-
merkmal
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N

-

.|Datenfeld

Kommentar

11,

12./AB|C

56|Ausgelbter Beruf / Ta-

tigkeit / Stellung in Be-
trieb

5

Jd

Voraussichtliche Ein-

kiinfte des Ehegatten

(for Ifd. Jahr) aus

- Land- und Forstwirt-
schaf

- Gewerbebetrieb

- Selbstandiger Arbeit

- Nichtselbstandiger
Arbeit

- Kapitalvermdgen

- Vermietung und Ver-
pachtung

- Sonstigen Einklnften
(z.B. Renten)

58

Voraussichtliche Ein-
kiinfte des Ehegatten
(fir das Folgejahr) aus
- Land- und Forstwirt-
schaft

- Gewerbebetrieb

- Selbstandiger Arbeit
- Nichtselbstandiger
Arbeit

- Kapitalvermdgen

- Vermietung und Ver-
pachtung

- Sonstigen Einklnften
(z.B. Renten)

5

©

Voraussichtliche Hohe
der

- Sonderausgaben und
auBergewdhnlichen
Belastungen

- Steuerabzugsbetrage
(z.B. Lohnsteuer)

fir den Ehegatten im
Ifd. Jahr

60

Voraussichtliche Hohe
der

- Sonderausgaben und
auBergewdhnlichen
Belastungen

- Steuerabzugsbetrage
(z.B. Lohnsteuer)

fir den Ehegatten im
Folgejahr
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Angaben zu Kindern mit Wohnsitz im Inland

Diese Angaben sind nur flr die Steuerliche Erfassung bei Personenunter-
nehmen notwendig. Wenn es mehrere Kinder gibt, sind sie fir jedes Kind

auszufullen.
Nr.Datenfeld |Kommentar 1.12.3. .[10.]11.[12.|A|B|C
61|Name nur wenn abweichender Fami-| |x X
lienname
62|Vorname X X
63|Geburtsda- X X
tum

Empfangsbevollméachtigte(r)

Diese Angaben sind optional und kénnen fir alle Steuerarten und Betriebs-
nummernservice gemacht werden.

Nr.|Datenfeld Kommentar 1./2.(3. .[10.[11.[12.|A|B|C
64(Wollen Sie eine dritte wenn Ja, dann X X |X
Person als Empfangsbe- |folgende Daten
vollmé&chtigten in Steuer- |ausfillen
sachen benennen.
Ja / Nein
65|Name Hier sind auch X |x X X [x
eventuell vor-
handene Na-
menszusatze
(z.B. Prof., Dr.,
Graf, von) ein-
zutragen.
66[Vorname X |X X X [X
67|StraBBe inkl. StraBenzu- | |x |x X X [x
satz
68|Hausnummer X |X X X [X
69|Postleitzahl X X X X |X
70[0rt X |x X X |X
71|Zustandigkeit der/des entsprechend X |X X [X
Empfangsbevollmachtig- |die n&chsten
ten beiden Feldern
ankreuzen
(Mehrfachaus-
wahl méglich)
72|Feststellungs- X [X X |x
/Festsetzungsverfahren
73|Erhebungsverfahren X X
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Nr.|Datenfeld Kommentar .|6. .[10.[11.[12.|A|B|C
74\Wollen Sie eine dritte Wenn Ja, Kon- X
Person als Bevollmachtig- |taktdaten ein-
ten (z.B. Lohnbdro) fir den|geben
Betriebsnummernservice
benennen?
Ja / Nein
75|Name Hier sind auch X
eventuell vor-
handene Na-
menszusatze
(z.B. Prof., Dr.,
Graf, von) ein-
zutragen.
76|Vorname X
77|StraBBe inkl. StraBenzu- X
satz
78|0rt X
79|Postleitzahl X
80|Telefonnr. X
81|Faxnr. X
82|E-Malil X

Angaben zum technischen Betriebsleiter

Diese Angaben sind nur bei Handwerksbetrieben notwendig, deren Inhaber
keine ausreichende Berechtigung zur Auslbung eines zulassungspflichtigen
Handwerks hat.

Nr.|Datenfeld Kommentar 1./2./3./4./5./6./7./8.]9.[10.|11.|12.|A|B|C
83|Anrede / Geschlecht  |nur bei Handwerk XX |x|x
84|Name nur bei Handwerk; X X |x|x
Hier sind auch
eventuell vorhan-
dene Namenszu-
séatze (z.B. Prof.,
Dr., Graf, von)
einzutragen.
85|Vorname nur bei Handwerk X X [x|x
86|Geburtsdatum nur bei Handwerk X X |x|x
87|Staatsangehdrigkeit  |nur bei Handwerk XX |x|x
88|Qualifikation des Be- |nur bei Handwerk XX |x [x
triebsleiters
89|abgelegt am... Im... nur bei Handwerk XX |x [x
(Prufungsort, Pri-
fungsdatum)
90(Beginn der Betriebslei- XX |x [x
tertatigkeit
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Nr.|Datenfeld Kommentar .[10.[11.[12.|A|B|C
83|Anrede / Geschlecht  |nur bei Handwerk XX |x|x
84|Name nur bei Handwerk; X X |x|x
Hier sind auch
eventuell vorhan-
dene Namenszu-
satze (z.B. Prof,,
Dr., Graf, von)
einzutragen.
85|Vorname nur bei Handwerk XX |x|x
86|Geburtsdatum nur bei Handwerk X X |x|x
87|Staatsangehdrigkeit  |nur bei Handwerk XX |x|x
88|Qualifikation des Be- |nur bei Handwerk X |X[x|x
triebsleiters
91|Ist der Betriebsleiter X X [x|x
ausschliesslich in
Ihrem Betrieb tétig
bzw. angestellt?
Ja/ Nein
92(StraBe der Firma der |nur wenn Nein, bei X |x[x|x
weiteren Betriebslei- |vorangegangener
tertatigkeit Frage
93|Hausnummer der " X X [x|x
Firma der weiteren
Betriebsleitertatigkeit
94|Postleitzahl der Firma |" X X [x|x
der weiteren Betriebs-
leitertatigkeit
95|Ort der Firma der " X X [x|x
weiteren Betriebslei-
tertatigkeit
96|Arbeitsstunden pro XX |x [x
Woche der Erwerbsta-
tigkeit

Angaben zu den Gesellschaftern / Anteilseignern

Diese Angaben sind nur notwendig, wenn sie von Angaben zur Person ab-
weichen. Gibt es mehrere Gesellschafter, dann missen die Angaben zu je-
dem Gesellschafter ausgefullt werden.

Nr.|Datenfeld Kommentar .[10.|]11.{12.|A|B|C
97|Name / Firma Hier sind auch eventu- X X X
ell vorhandene Na-
menszusétze (z.B.
Prof., Dr., Graf, von)
einzutragen.
98[Vorname X X |X
99|StraBe inkl. StraBenzusatz X |X
100|Hausnummer X |X
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N

-

.|Datenfeld

Kommentar

J11.

12./A|B

101

Postleitzahl

102

Ort

103

Geburtsdatum /
Griindungsdatum

=
< %X X O

104

Staatsangehoérig-
keit

105

Personalaus-
weisnr. / Reise-
passnr.

106

Beruf, Tatigkeit, Art
des Betriebes

107

Art der Beteiligung

108

Anteil am Ergebnis

109

Hoéhe der Beteili-

gung
in EUR und in %

110

Finanzamt

111

Steuernummer

Angaben zum Betrieb

Nr.

Datenfeld

Kommentar

.[12.|A|B|C

112

Firma / Bezeichung der
Gesellschaft

Inkl. Gewer-
bezusatz

113

Rechtsform der Gesell-

schaft, bitte zutreffendes

ankreuzen:

- Einzelunternehmen

- GbR

- OHG

- KG

- Partnerschaftsgesell-
schaft

- Atypische stille Gesell-
schaft

- Arge (z.B. Arbeitsge-
meinschaft des Bauge-
werbes)

- GmbH

- GmbH & Co. KG

- AG

- Limited

- Sonstiges und zwar...

114

Handelsregistereintra-
gungja / nein

115

Handelsregistereintrag seit

Datum der
HR-
Eintragung
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Nr. [Datenfeld Kommentar |1. .[10.|]11.{12.|A|B|C
116|Handelsregistereintragung X X
ist beabsichtigt
117|Antrag beim HR gestellt am X |X
118|ggdf. eingetragener Name  |gilt fur HR, X X |x X [X
/Firma GR, VR
119|Ort der Eintragung gilt far HR, X X |x X |X
GR, VR
120|Registernummer gilt fir HR, X X |x X [X
GR, VR
121(StraBe Hauptnieder- |x X XX |x|x
lassung / Ort
der Geschéfts-
leitung, wenn
mehrere Ad-
ressen je
Adresse;
inkl. StraBen-
zusatz
122|Hausnummer Hauptnieder- |x X XX |x|x
lassung / Ort
der Geschéfts-
leitung
123|Postleitzahl Hauptnieder- |x X XX |x|x
lassung / Ort
der Geschéfts-
leitung
124(Ort Hauptnieder- |x X XX |x|x
lassung / Ort
der Geschéfts-
leitung
125|abweichende Kontakt- bzw. [neues Adress- X X |X [x
Korrespondenzadresse feld zum Aus-
(von der Hauptniederlas-  |flllen poppt
sungs-adresse) auf
Nein
Ja, und zwar...
126(Telefonnr. Hauptnieder- |x X X |x|x|x
lassung / Ort
der Geschéfts-
leitung
127|Faxnr. Hauptnieder- |x X XX |x|x
lassung / Ort
der Geschéfts-
leitung
128|E-Mail Hauptnieder- X XX |x|x
lassung / Ort
der Geschéfts-
leitung
129|Internetadresse X
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Nr. |Datenfeld Kommentar (1.2.|3./4.5.|6. .[10.[11.[12.|A|B|C
130|Werden in mehreren Ge-  |Wenn ja, dann| [x [x |x [ |x X X |X
meinden Betriebsstétten Angaben flr
unterhalten? jede Betrieb-
Ja/nein statte ausfil-
len
131|StraBe Betriebsstatte |x [x [x [x | |x X X |x
132|Hausnummer Betriebsstatte |x [x [x [x | |x X X [x
133|Postleitzahl Betriebsstatte |x [x [x [x | [X X X |X
134/|Ort Betriebsstatte |x [x [x [x | |x X X |x
135(Telefonnr. Betriebsstatte |x [x |x X X |X [
136|Faxnr. Betriebsstatte |x |x X X X |X
137|Sitz der Gesellschaft X X
138|Ausgelbte Tatigkeit / Ge- |Beschreibung |x |x [x [x [ [|x X X |x|x|x
genstand des Unterneh- des Unter-
mens nehmens-
zwecks bzw.
einzutragen-
des Hand-
werk,
Schwerpunkte
kennzeichnen
139(Welche Teiltatigkeiten wer- |nur bei Hand- XX |x [x
den ausgeiibt werk
140|Beginn der Tatigkeit; Grin- |Datum X [x XXX |x[x|[x
dungsdatum
141|H6he des Grund- oder X X
Stammkapitals
142|davon eingezahlt X X
143|Das Unternehmen ist ent- X X
standen durch
Bargriindung
Sachgriindung
144|Art des Betriebes X X |X [x
- Industrie
- Handwerk
- Handel
- Sonstiges
145|Grund der Anmeldung Grindungs-  |x [x |x X X |X
- Neuerrichtung des Betrie- |form
bes
- Ubernahme eines bereits
bestehenden Betriebes
146|Kammerzugehdérigkeit X |X X [X [X
ja / nein
147|Fir welche(n) Auftraggeber [Beschreibung X
sind Sie tatig?
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Nr.

Datenfeld

Kommentar

J11.

12.|A[B|C

148

Sofern Sie fiir mehrere
Auftraggeber tatig sind:
Handelt es sich bei diesen
um Kooperationspartner,
Konzernunternehmen oder
verbundene Unternehmen?
Ja/Nein

149

Sofern Sie fiir mehrere
Auftraggeber tatig sind, die
nicht Kooperationspartner,
Konzernunternehmen oder
verbundene Unternehmen:
Beziehen Sie auf die Dauer
mind. finf Sechstel ihrer
gesamten Betriebseinnah-
men aus diesen Tatigkeiten
von einem Auftraggeber?Ja
/ Nein

150

Geschéftsverbindungen
zum Ausland / sonstige
auBenwirtschaftliche Inte-
ressen

Ja / Nein

151

Die Gesellschaft ist/wird
Komplementarin der nach-
stehenden KG?

Ja/Nein

wenn Ja, dann
folgende Da-
ten ausflllen

152

Bezeichnung der KG

153

Zustandiges Finanzamt der
KG

154

Steuernummer der KG

155

Die Gesellschaft ist
daneben selbst gewerblich
tatig.

Ja/Nein

156

An der Gesellschaft besteht
eine atypische stille Beteili-
gung

wenn Ja, dann
folgende Da-
ten ausflllen

157

Zustandiges Finanzamt der
atypischen stillen Gesell-
schaft

158

Steuernummer der atypi-
schen stillen Gesellschaft

Beschiftigung von Mitarbeitern

Nr.

Datenfeld

Kommentar

.[12.|A|B|C

159

ab wann werden von lhnen
Arbeitnehmer beschaftigt?
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Nr. [Datenfeld Kommentar .[10.|]11.{12.|A|B|C
160|Zahl der Mitarbeiter (ohne X X |X [x
Inhaber)
- Vollzeit
- Teilzeit
- geringfligig Beschaftigte
- Keine
161|Bei mehreren Betriebstatten: |Betriebsstatte X X |X
Ist eine Betriebstétte die (s.0.) kenn-
zentrale Meldestelle fiir die |zeichnen
Beschaftigten an die Kran-
kenkasse (Sozialversiche-
rungsbeitrdge) und an das
Finanzamt (Lohnsteuer)?
162|Anmeldungszeitraum (vor- |Anmeldung X [X [X
aussichtliche Lohnsteuer im |und Abfiih-
Kalenderjahr) rung von
- monatlich (mehr als 3.000 |Lohnsteuer
EUR)
- vierteljahrlich (mehr als
800 EUR)
- jéhrlich (nicht mehr als 800
EUR)
163|Wie hoch ist die Bruttolohn- X [X [X
summe aller beschaftigten
Arbeitnehmer (in EUR)
Angaben zu Einkommen und Gewinn
Diese Angaben beruhen auf Schatzungen des Existenzgriinders.
Nr. |Datenfeld Kommen- .[10.|]11.[12.|A|B|C
tar
164|Voraussichtliche Einklnfte des [Fur HK ist X |x X
Steuerpflichtigen (Ifd. Jahr) nur der
aus Gewinn
-Land- und Forstwirtschaft aus Ge-
-Gewerbebetrieb werbebe-
-Selbstandiger Arbeit trieb zu
-Nichtselbténdiger Arbeit Ubermitteln
-Kapitalvermdgen

- Sonstigen Einkiinften (z.B.

Renten)

-Vermietung und Verpachtung
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Nr.

Datenfeld

Kommen-
tar

.[10.

11.

12.|A[B|C

165

Voraussichtliche Einklnfte des
Steuerpflichtigen (fir das Fol-
gejahr) aus

-Land- und Forstwirtschaft
-Gewerbebetrieb
-Selbstandiger Arbeit
-Nichtselbténdiger Arbeit
-Kapitalvermdgen
-Vermietung und Verpachtung
- Sonstigen Einkiinften (z.B.
Renten)

166

Voraussichtliche H6he der -
Sonderausgaben und auBer-
gewdhnlichen Belastungen-
Steuerabzugsbetrage (z.B.
Lohnsteuer)fir den Steuer-
pflichtigen im Ifd. Jahr

167

Voraussichtliche H6he der

- Sonderausgaben und aufler-
gewdhnlichen Belastungen

- Steuerabzugsbetrage (z.B.
Lohnsteuer)

fir den Steuerpflichtigen im
Folgejahr

168

Gewinnermittlungsart

- Einnahmenuberschuss-
rechnung

- Vermdgensvergleich (Bilan-
zierung)

- Gewinnermittlung nach
Durchschnittssatzen

169

Liegt ein vom Kalenderjahr
abweichendes Wirtschaftsjahr
vor?

Nein / Ja, vom ... Bis ...

170

Ich beantrage die Erteilung
einer Bescheinigung zur Frei-
stellung vom Steuerabzug bei
Bauleistungen geman § 48b
EStG.

nur far
Existenz-
griinder im
Bausektor

171

voraussichtlicher Gewinnanteil
im Jahr der Betriebseréffnung

je Gesell-
schafter
anzugeben

172

voraussichtlicher Gewinnanteil
im Folgejahr

je Gesell-
schafter
anzugeben

173

Sonderbetriebseinnahmen im
Jahr der Betriebseréffnung

je Gesell-
schafter

anzugeben
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Nr. [Datenfeld Kommen- 9./10.[11.|12.|A|B|C
tar
174|Sonderbetriebseinnahmen im |je Gesell- X
Folgejahr schafter
anzugeben
175|Sonderbetriebsausgaben im  |je Gesell- X
Jahr der Betriebseréffnung schafter
anzugeben
176|Sonderbetriebsausgaben im  |je Gesell- X
Folgejahr schafter
anzugeben
177|Jahresuberschuss / Steuerbi- X
lanzgewinn fir das Griin-
dungsjahr
178|Jahresuberschuss / Steuerbi- X
lanzgewinn fir das Folgejahr
179|zu versteuerndes Einkommen X
fiir das Griindungsjahr
180|zu versteuerndes Einkommen X
flr das Folgejahr
181|Steueranrechnungsbetrage fir X
das Grindungsjahr
182|Steueranrechnungsbetrage fiir X
das Folgejahr
183|Gewerbeertrag flr das Grin- X
dungsjahr
184|Gewerbeertrag flr das Folge- X
jahr
Angaben zum Umsatz
Nr. |Datenfeld Kommentar 9./10./11.[12.|A|B|C
185|Gesamtumsatz (ge- X XX |x|x
schatzt)
im Jahr der Betriebseroff-
nung (EUR)
186|davon Handwerkerumsatz |nur bei Hand- X [X [X
(in EUR) werk
187|Gesamtumsatz (ge- X X |x
schatzt)
im Folgejahr (EUR)
188|lch nehme die Kleinunter- |Gilt nur wenn X |X [x
nehmer-Regelung in An- |Gesamtumsatz
spruch. im Grindungs-
Ja/ Nein jahr unter
17.500 EUR.
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Nr. |Datenfeld Kommentar .[10.[11.[12.|A|B|C
189|Ich berechne die Umsatz- (wenn keine X |X X
steuer nach Kleinunterneh-
- vereinbarten Entgelten |mer-Regelung
(Soll-versteuerung) wahrgenommen
- vereinnahmten Entgelten|wird
(Istbesteuerung)
190|Ich méchte die Dauerfrist- X X [x
verlangerung fir die Ab-
gabe der Umsatzsteuer-
Voranmeldungen nutzen.
191(Ich benétige fir die Teil- X |X [x
nahme am innergemein-
schaftlichen Handel eine
Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer
(USt-IdNr.)
192|Ich beantrage eine USt- |Zusatzangaben X [X [X
IdNr., weil nur fir Unter-
- innergemeinschaftliche [nehmen,
Lieferungen ausgefuhrt |- die nur steuer-
werden (gilt nur far freie Umsatze
Land- und Forstwirte) |ausflhren, di
- innergemeinschaftliche [zum Ausschluss
Erwerbe zu versteuern |vom Vorsteuer-
sind, da die Erwerbs-  |abzug flhren,
schwelle von 12.500 - fiir deren Um-
EUR jahrlich satze Umsatz-
- vorauss. Uberschritten |steuer nach der
wird Kleinunterneh-
- vorauss. nicht iber-  |mer-Regelung
schritten wird, auf die  |nicht erhoben
Erwerbsschwellenrege- |wird,
lung jedoch fir die Dau- |- die ihre Um-
er von mindestens zwei [satze nach den
Jahren verzichtet wird  |Durchschnitts-
- neue Fahrzeuge oder |satzen des § 24
bestimmte verbrauchs- |UStG versteu-
steuerpflichtige Waren |ern.
innergemeinschaftlich
erworben werden
193|Ich habe bereits flr eine X |X X
frihere Tétikeit folgende
USt-IdNr. Erhalten.
Steuerliche Beratung
Diese Angaben sind nur fir das Finanzamt relevant.
Nr. [Datenfeld Kommentar .[10.[11.[12.|A|B|C
194\Ja / Nein Wenn Ja, dann folgende X |X X
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Nr. |Datenfeld Kommentar 1./2./3./4./5./6./7./8.19./10./11.[12.|A|B|C

Kontaktdaten des Steuerli-
chen Beraters angeben

195|Name Inkl. Namenszusatze
196|StraBBe inkl. StraBenzusatz
197|Hausnummer
198|Postleitzahl
199|Ort
200|Telefonnr.
201|Faxnr.
202|E-Mail

X [X [X |[X |X

X O [X O [X X [ X X |X [X
X [X X X [ X |X |X [X
X (X [X X X |X |X [X
X (X [X X X |X |X [X
X [X [X [X X |X |X [X
X O [X X [X X |X |X [X

Unternehmensiibernahme

Diese Angaben sind nur bei der Ubernahme eines bestehenden Unterneh-
mens relevant.

.[10.]11.[12.|A|B|C

—r
o
)
b
o
)
N
©
©

Nr. |Datenfeld Kommentar

203|Name des / der friiheren|Inkl. Namenszu-
Betriebsinhabers / -in satze

B3
x
B3
x
x

204|Anschrift des / der friihe-|inkl. StraBenzu- |x [x x| Ix X |X
ren Betriebsinhabers / - [satz
in

205|Finanzamt des / der X X X |X
friheren Betriebsinha-
bers / -in
206|Steuernummer des / der X X X |X
friheren Betriebsinha-
bers / -in

207|Wann haben Sie das Nur wenn abwei- X X X
Unternehmen Uber- chend von Anga-
nommen? be Beginn der
Tatigkeit
208|Bisher zustandige Be- X X [X
rufsgenossenschaft
209|Mitgliedsnummer bei der X X |X
bisher zusténdigen
Berufsgenossenschaft

Bisherige betriebliche Verhiltnisse

‘Nr. ‘Datenfeld Kommentar ‘1.|2.|3.‘4.‘5.|6.|7.|8.‘9.‘10.|11.‘12.‘A‘B|C‘
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Nr. [Datenfeld Kommentar 2. .[10.|]11.{12.|A|B|C
210|In den letzten 5 Jahren fir FA: Wenn X X X
- ist ein Gewerbe ausge- |ja, dann Anga-
Ubt worden, ben zur Tatig-
- ist eine selbstandige keit ausflllen
(freiberufliche) Tatigkeit |fir HK: Beteili-
ausgelbt worden, gung zu mehr
- ist eine land- und forst- |als 10 % an
wirtschaftliche Tatigkeit |einer KapG
ausgeulbt worden, und gewerbli-
- bestand eine Beteiligung |che Tatigkeit
an einer Personengesell- [interessant
schaft,
- bestand zu mindestens 1
% eine Beteiligung an
einer Kapitalgesellschaft
Ja/nein
211|Art der Tatigkeit X X
212|Ort der Tatigkeit X X
213|Dauer der Tatigkeit X X
214|Finanzamt X X
215[Steuernummer X X

Angaben zur Bankverbindung

Diese Angaben sind z.B. fir Steuererstattungen und Steuervorauszahlungen
notwendig. Der Existenzgriinder muB in das Lastschrifteinzugsverfahren ein-
willigen damit Steuervorauszahlungen automatisch abgebucht werden dirfen.

Nr. |Datenfeld |[Kommentar 2. .[10.|]11.[12.|A|B|C
216|Kontoinha- [fir alle Steuererstattungen X X |X [x
ber und Steuervorauszahlungen
(nur bei LEV)
217|Konto- fur alle Steuererstattungen X X [X [X
nummer und Steuervorauszahlungen
(nur bei LEV)
218|BLZ fur alle Steuererstattungen X X [X [X
und Steuervorauszahlungen
(nur bei LEV)
219|Geldinstitut [fur alle Steuererstattungen X X |X [x
(Name, Ort) jund Steuervorauszahlungen
(nur bei LEV)
220|Kontoinha- [flr Betriebssteuererstattungen | |[x X
ber und Betriebssteuervorauszah-
lungen (nur bei LEV)
221|Konto- fir Betriebssteuererstattungen | [x X
nummer und Betriebssteuervorauszah-
lungen (nur bei LEV)
222|BLZ fir Betriebssteuererstattungen | [x X
und Betriebssteuervorauszah-
lungen (nur bei LEV)
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Nr. [Datenfeld |Kommentar 1. .[10.|]11.{12.|A|B|C
223|Geldinstitut [flir Betriebssteuererstattungen X
(Name, Ort) lund Betriebssteuervorauszah-
lungen (nur bei LEV)
224|Kontoinha- [fir Personensteuererstattun- X
ber gen und Personensteuervor-
auszahlungen (nur bei LEV)
225|Konto- fir Personensteuererstattun- X
nummer gen und Personensteuervor-
auszahlungen (nur bei LEV)
226|BLZ fir Personensteuererstattun- X
gen und Personensteuervor-
auszahlungen (nur bei LEV)
227|Geldinstitut |fir Personensteuererstattun- X
(Name, Ort) |gen und Personensteuervor-
auszahlungen (nur bei LEV)
228|Teilnahme |bei Ja, ausgefiillte Teilnah- X |X
am LEV meerklarung beifligen
Ja/ Nein
Angaben zu Belegdokumenten
Nr. |Datenfeld Kommentar |1. .[10.]11.[12.|A|B|C
229|Liegt eine Erlaubnis vor? |nur fiir erlaub- |x X |X |X
nispflichtige
Gewerbe
230|Liegt eine Handwerkskarte |nur fir erlaub- |x X [X [X
vor nispflichtige
Handwerke
231|Liegt eine Aufenthaltsbe- |nur fiir Auslan- |x X |X [x
ndtigung vor der
232|Auflage/ Beschrankung in |nur fir Auslan- |x X X |X
Aufenthaltserlaubnis der
233|Teilnahmeerklarung LEV X X
234|Liegt ein HR-Auszug vor? X X X
235|Gesellschaftsvertrag (inkl. X
Gesellschaftsvertrag der
Komplementar-GmbH)
236/|Qualifikationsnachweis X [xx|x
237|Empfangsvollmacht X |X
238|Vertrage bei Ubernahme X
239|Erklarung Uber die gesell- X
schaftsrechtlichen Verein-
barungen
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EVERSeeJUNG __

Anhang 5: Letters of Intent Pilotregion Hamburg

e Bundesagentur fiir Arbeit
Betriebsnummern-Service

Betriebsnummernservice, Eschberger Weg 68, 66121 Saarbricken

Ihr Zeichen:

Ihre Nachricht:

Mein Zeichen: 304-S4
(Bei jeder Antwort bitte angeben)

Name: Anette Mihlen
EVERS & JUNG Durchwahl:  (0681) 849 783
Frau Stefanie Lahn .
DeichstraBe 29 Telefax: (0681) 849 474
E-Mail: Anette. @arbeil de
20459 Hamburg Datum: p .August 2008

Letter of Intent

Sehr geehrte Damen und Herren,

wie uns von dem Besuch |hrer Mitarbeiterin, Frau Lahn bekannt ist, hat die EVERS & JUNG GmbH
im Rahmen eines Forschungsprojektes mit dem Titel ,Leitmodell zur Optimierung der formalen Exis-
tenzgrindungsverfahren in Deutschland" fiir das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie
ein Konzept zur Vereinfachung der formalen Unternehmensgriindungen in Deutschland entwickelt. Im
Mittelpunkt stehen dabei ein optimierter Metadatensatz zur Abwicklung aller relevanter administrativer
Verfahren und die Optimierung der Prozesse zur Erfassung und Verarbeitung dieses Datensatzes.

Das Konzept wurde in der zweiten Projektphase seit Mai 2008 fiir die Freie und Hansestadt Hamburg
konkretisiert. In diesem Zusammenhang wurden die Inhalte des Datensatzes und dessen Verarbei-
tung von EVERS & JUNG mit dem Betriebsnummernservice der Bundesagentur fir Arbeit abge-
stimmt.

Wir sind gerne bereit, das Forschungsprojekt und das Pilotverfahren in Hamburg im Rahmen unserer
Méglichkeiten zu unterstiitzen und eine zeitnahe Umsetzung des optimierten Datensatzes und der
notwendigen Prozesse in der Freien und Hansestadt Hamburg weiter mitzugestaiten.

(Eberhard Landes)
Leiter des Betriebsnummern-Service
der Bundesagentur fir Arbeit
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EVERS6JUNG _

BKK BKK - Landesverband NORD

Hambrg  Mecklenburg-Vorpommer  Sehleswig:Holsicin

Letter of Intent

Sehr geshrie Damen und Herren,

die EVERS & JUNG GmbH hat im Rahmen eines Forschungsprojektes mit dem Titel Leit-
modell zur Optimierung der farmalen Existenzgriindungsverfahren in Deutschiand” fir das
Bundesministerium fir Wirtschaft und Technologie ein Konzept zur Vereinfachung der forma-
len Unternehmensgrindungen In Deutschiand entwickelt. Im Mittelpunkt stshen dabei ein op-
timierler Metadatensatz zur Abwicklung aller relevanter administrativer Verfahren und die
Optimierung der Prozesse zur Erfassung und Verarbeitung dieses Datensatzes.

Das Konzept wurde in der zweiten Projektphase seil Mai 2008 fur die Freie und Han-

sestadt Hamburg kor isiert. In diesem ang wurden die Inhalte des Daten-
satzes und dessen Verarbeitung von EVERS & JUNG mit dem BKK ~ Landesverband Nord
abgestimmt.

‘Wir haben groftes Interesse, das Forschungsprojekt und das Pilotverfahren in Hamburg zu
unterstiitzen, und erkldren une gern bereit, eine zeitnahe Umsetzung des oplimierten Daten-
satzes und der notwendigen Prozesse in der Freien und Hansestadt Hamburg weiter mitzus-
gestalten.

Mit freundlichen Griifign

ried Beckmann

SEB A (BLZ 200 101 11] Kisnlo-Nr 1190 825 000 «  Postoank Mamburg {BLE 200 100 20) Kondo-be 422 51200 - B 101 520 001

Deutsche
Rentenversicherung

Nord

ingo Koch
Maglid der Geschafsfubrung

Evers & Jung GmbH Zigeir, 150
Deichstrale 29 23556 Lubeck.
20459 Hamburg Tolatan G451 4883000

Libeck, den 07 August 2008
Letter of Intent

Sehr geehrte Damen und Herren,

die EVERS & JUNG GmbH hat im Rahmen eines Forschungsprojektes mit
dem  Titel  leitmodell zur  Optimierung  der  formalen
d fahren in Dy d das desministeri
fiir Wirtschaft und Technologie ein Konzept zur Vereinfachung der
formalen L di in D d entwickelt. Im
Mittelpunkt stehen dabei ein optimierter Metadatensatz zur Abwicklung
aller relevanter administrativer Verfahren und die Optimierung der
Prozesse zur Erfassung und Verarbeitung dieses Datensatzes.

Exi

Das Konzept wurde in der aweiten Projekiphase seit Mai 2008 fiir dic Freie

und | Hamburg 1. In diesem wurden
die Inhalte des D und dessen V il von EVERS & JUNG
mit der Deutsche R i Nord i

Wir haben groBes Interesse, das Forschungsprojekt und das Pilotverfahren
in Hamburg zu unterstiitzen, und erkldren uns gern bereil, eine zeilnahe
Umsetzung des optimierten Datensatzes und der notwendigen Prozesse in
der Freien und Hansestadt Hamburg weiter mitzugestalten.

Ingo Kocl
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Finanzbehorde

- Steuerverwaliung-
Hamburg, 28. August 2008

Letter of Intent

Sahr geehrte Damen und Herren, : )
Die EVERS & JUNG GmbH hat im Rahmen eines Fumd\ungspmgaldﬁ mit derm ‘I'|11:e|
Leitmodell zur O-phrmurunq der formalen E:

das und T ein Konmpt 2ur Vﬂlﬁm.;m “[
fermalen Unter g o in D m‘ entwickstt. Im Mitteipunkt hrenmund
&in Verfal

die Optimierung der Prozesse zur Erfassung und Verarbeitung dieses Datensatzes.
rojektphase seit Mai 2008 for die Freie und Hansestadt
Eﬁ?nﬁné’m e n.dfr 1::'.;' 2 e s wurdon von EVERS & JUNG mit der
hirde Hamburg — Steus ~ die Inhalte des Datensatzes und dessen
Verarbeitung durch elekironische Anbindung an das ELSTER-FT-Verfahren abgestimmt

im Jahre
Nach Eir Wirtsch 5
2012, kann gapruﬁ werden, ob der Datensau‘ um weilere Daten, die jetzt noch vom
Exiglenzgrinder abgefragt werden massen, reduziert werden kann.
Hamburg zu
haben grodes Interesse, das Forschungsprojekt und das Piletverfahren in
bwm;rmg Garne eraren wir uns bersit, i an einer auf steue Gebiet

ndeswe zeltnahen Limsetz. D
o rl die in der Fnﬂlen und Hansestadt Hamburg weiter

MuMBEE  POB1

ASK

Die Gesundheitskasse.

AOK. Pasifach 10 13 42 40004 Ddssoidorl

AOK Rheinland/Hamburg
Die Gesundheitskasse
EVERS & JUNG GmbH Untemehmansslevarung
Deichstrafle 29 Gaschafishersich Beitrage/ sistungen
20459 Hamburg

Kasamsnatraba 61
20213 Disseidon
Telslon: (0211)87 81 -0
Telsize {0211)87 91 - 1387
EMailk  manired gaikendirh.ack de
Zaichen: 155k

i Gespracnspariner Durcinwsni Datum

Manfred Geiken (0211)8791-1283 11.08.2008

F des fiir und Te

Sehr geehrte Damen und Herren,

die EVERS & JUNG GmbH hat im Rahmen eines Forschungsprojektes mit dem Titel
JLeitmodell zur Optimierung der formalen Existenzgriindungsverfahren in Deutsch-
land" fur das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie ein Kozﬁm zur

Vereinfachung der formalen Unter indungen in D
Im Mittelpunkt stehen dabei ein optimit zur i aller
i ren und die Of ) der Prozesse zur Er-

fassung und Verarbeitung dieses Datensatzes.

Das Konzept wurde in der zweiten Projektphase sait Mal 2008 far die Freie und
Hansestadt Hamburg konkretisiert. In diesem Zusammenhang wurden die Inhalte

ADK, Clavimesis-SarviceConior; G800 0 320 328 Ma-Fr O7.00-22:00 Unr Sa/8a 09:00-17,00 Unr - wrw aok dafth

Ofnungszsien Bankvarbindungen:
Montag bis Fraitag 08100 5is 16:00 Uhr SEB AG Dusseldort WesILB Dosselcent
ners 0800 bis 1800 Unr Konkoc 1000320200 Kerdorb 40618
BLZ 300101 11 00 5

e
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AOK Rheinland/Hamburg
Die Gesundheitskasse

caum  11.08.2008

Bt 2

des Datensatzes und dessen Verarbeitung von EVERS & JUNG mit der AOK Rhein-
land/Hamburg abgestimmt.

Wir haben grofies Interesse, das F und das Pilotverfahren in
Hamburg zu unterstitzen, und erkliren uns gem bereit, eine zeitnahe Umsetzung
des optimierten Datensatzes und der notwendigen Prozesse in der Freien und

F Hamburg weiter

Mit freundlichen Griften

ainer Voss
Geschaftsbereichsleiter
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