Cloud Computing

- IT-Kosten optimieren mit Software as a Service —

Einfuhrung

Ein neuer Hype begeistert Analysten und IT-
Dienstleister weltweit, besonders in Zeiten der
Finanzkrise und des allseits erkannten Zwanges
zur Kosteneinsparung auch in der Unterneh-
mens-IT. Cloud Computing und Software as a
Service bedeuten einen Paradigmenwechsel in
der Art und Weise, wie Anbieter IT-Dienste be-
reitstellen. IT wird zum Gebrauchsgut wie Was-
ser oder Strom, die Anbieter sorgen dafir, dass
immer genug IT-Services aus der Leitung kom-
men, der Kunde muss nur noch den Hahn 6ffnen,
den Schalter umlegen bzw. seinen Internet Ex-
plorer starten.

Bereits im Herbst 2007 kindigte IBM die Initiative
"Blue Cloud" an und halt das Thema seitdem am
Kochen. Der E-Commerce-Riese Amazon offe-
riert zwar schon seit mehr als zwei Jahren Cloud-
Dienste Uber die Amazon Web Services (AWS),
doch in der Offentlichkeit blieb der Geschaftsbe-
reich lange Zeit unbeachtet. Als Microsoftim
Oktober 2008 seine Cloud-Plattform Azure vor-
stellte, bekam das mittlerweile zum Hype gereifte
Konzept einen weiteren Schub. Inzwischen sind
fast alle grof3en IT- und Serviceanbieter in ir-
gendeiner Form auf den Zug aufgesprungen.
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Dass der Trend die IT-Welt nachhaltig verdndern
wird, davon gehen auch die Marktanalysten wie
Gartner aus. Demnach sollen bereits bis 2012
80% der Fortune 1000 Unternehmen Cloud
Computing-Dienste nutzen. 30 Prozent davon
werden auf Cloud Computing-Infrastruktur entfal-
len. Cloud Computing soll bis zum Jahr 2015
rund die Hélfte aller neuen Enterprise IT ausma-
chen und rund 25 Prozent aller Geschéaftsprozes-
se abdecken. (Quelle: Saugatuck Technology).
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Was verbirgt sich nun technisch
hinter Cloud Computing und SaaS
Losungen?

Eine Definition ist derzeit nicht ganz einfach, da
hinter den Konzepten der verschiedenen Anbie-
ter zwar viele gemeinsame Anséatze aber auch
technische Unterschiede zu erkennen sind. Fol-
gende Merkmale sind aber allen Anséatzen ge-
meinsam:

e Ein Service Provider stellt verschiedene
Dienste, wie Email, Dokumentenmanage-
ment, Instant Messaging, CRM auf einer si-
cheren Plattform zur Verfligung.

e Die Dienste werden vom Service Provider
auf einer virtualisierten und damit leicht ska-
lierbaren bzw. sich automatisch skalierenden
Plattform realisiert.

¢ Diese Dienste kdnnen vom Endanwender
direkt via Internet genutzt werden.

¢ Die Dienste werden auf einer monatlichen
Mietbasis zur Verfiigung gestellt.
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Was sind die Vorteile fir den Endkunden?

e Keine Investitionskosten fir Server und
Software-Lizenzen, deutlich niedrigere Admi-
nistrations-, Betriebs- und Energiekosten.

e Monatliche Mietkosten sind direkt steuerlich
absetzbar.

e Keine weiteren Aufwande fiir Datensiche-
rung, Datenschutz und Ausfallsicherheit.

e Hohe Verfugbarkeit der Dienste wird vom
Service Provider per SLAs garantiert.

e Mitarbeiter kbnnen die Dienste auch im Ho-
me Office oder beim Kunden nutzen.
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Microsoft Online Services

Microsoft bietet jetzt mit den auf Azure basieren-
den Online Services vor allem fur kleinere und
mittlere Unternehmen eine kostengunstige Még-
lichkeit, Standard-Anwendungen auf einer monat-
lichen Mietbasis zu nutzen

e Exchange Online (Email, Kontakte und Ka-
lender),

e SharePoint Online (Dokumentenmanage-
ment, Teamarbeit, Geschaftsprozesse),

e Office Communications Online (Instant
Messaging und Anwesenheitsinformation),

e Office LiveMeeting (Webkonferenzen)

Sie bendtigen somit nur noch einige PCs oder
Notebooks, ein lokales Netzwerk und einen In-
ternetzugang. Eigene Server sind nicht zwingend
erforderlich, lokal betriebene Anwendung kénnen
jedoch im Bedarfsfall auch mit den Online Ser-
vices kombiniert werden.

Einfache Online Buchung im Kundenportal
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Mit lhrer Windows Live-ID kdnnen Sie sich im
Microsoft Online Services Kundenportal anmel-
den und die gewunschten Dienste bestellen. Hier
wahlen Sie Ihren Microsoft Partner, der Sie bei
der Einfuhrung unterstitzt!

Ihre Verwaltungskonsole zur Administration

Microsoft Online Services o
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Ihr Unternehmensportal

Microsoft Online Services w

Microsoft

Uber das Unternehmensportal erreichen Sie lhre
gebuchten Dienste.

Web4you Hosted Services

Die Online Services von Microsoft bieten Stan-
dard Anwendungen, wie sie nahezu jedes Unter-
nehmen bendtigt. Sie sind jedoch nur in gerin-
gem Male kundenspezifisch anpassbar.

Fir Kunden die hier eine individuelle Losung
bendtigen, bieten wir unsere Hosted Services an,
die wir mit unserem Hosting Partner Netzhaus
AG sowie weiteren Partnern realisieren:

e Dynamics CRM 4.0 Hosted B | i o
e SharePoint Hosted ey
e Office 2007

(Terminal-Service)
L]
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Folgende Dienste sind geplant fur Ende 2009:

e SharePoint Server 2007 Dedicated mit
OpenText CLM-Services (Records Manage-
ment und revisionssicheres Archiv)

e Exchange Hosted mit OpenText Email-
Archivierung oder Email-Management

Kostenlosen Test-Account anfordern:

Kontakt Webd4you NetworX GmbH
Hans-J. Dohrmann

Anschrift Grunewaldstr. 12

12165 Berlin
Fon 030/ 8642 1884
Fax 030/ 8642 1885
E-Mail info@web4you-networx.de
URL www.web4you-networx.de
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