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Matrix42 macht BYOD sicher und flexibel

Erste und einzige Integration von Mobile Device Management in IT Service Management
erméglicht Unternehmen die Kontrolle mobiler Endgeréte und gewéhrt Mitarbeitern mehr
Flexibilitat

Neu-Isenburg, 7. Mai 2012 — Matrix42, fihrender Anbieter von Workplace Management
Ldsungen, gibt heute die Integration von Mobile Device Management in seine IT Service
Management (ITSM) Losung bekannt. Matrix42 bietet die erste vollstandige Integration dieser
beiden sich erganzenden Produkte an und gewahrt dadurch Organisationen beim Management
ihrer mobilen Gerate eine groRere Transparenz und Kontrolle und erleichtert dariiber hinaus die

Umsetzung von BYOD Richtlinien.

Diese Kombination bietet sowohl Unternehmen und als deren Mitarbeitern groRe Flexibilitat
hinsichtlich des Einsatzes und der Verwaltung der Gerate. So kdnnen IT-Administratoren
sicherstellen, dass alle mit einem Netzwerk verbundenen Mobilgerate inventarisiert und sicher
sind. AuRerdem koénnen sie gemal der Unternehmensrichtlinien verwaltet werden — unabhangig
davon ob es sich um Unternehmensgerate handelt oder um die privaten Gerate der Mitarbeiter.
Desweiteren kann dem Anwender die Erlaubnis erteilt werden, dass er sein Gerat und Access-
Management-Funktionen, beispielsweise die Handy-Ortung und den Data-Wipe, selbstandig

managt.

"Unser Ansatz hinsichtlich Mobile Device Management und IT Service Management spiegelt die
Situation wider, mit der sich die meisten Organisationen heute konfrontiert sehen: Die
Mitarbeiter wiinschen mehr Flexibilitat, um ihre eigenen mobilen Gerate zu nutzen oder aber
mehr Moglichkeiten bei der Nutzung der vom Unternehmen bereitgestellten Gerate", sagt Oliver
Bendig, VP Produkt Management bei Matrix42. "Wir bieten einen userzentrierten Fokus, der
den Mitarbeitern im Umgang mit ihren mobilen Geraten mehr Freiheit gewahrt, aber gleichzeitig
den Unternehmen die Sicherheits- und Management-Features zur Verfligung stellt, die sie

bendtigen."
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Die Integration von Mobile Device Management und IT Service Management ist als Teil des

neuen Matrix42 Service Store 5.3 SP3. Weitere Verbesserungen der Version sind:

o Verbesserte Workflow-Management-Prozesse fiir die Genehmigung und die
Bereitstellung von Service-Requests

¢ Integration in den Matrix42 Enterprise Manager fiir die Bereitstellung von Microsoft
SCCM Software-Paketen unmittelbar aus dem Service-Katalog

o Aktualisierte iPhone-App, mit einfachem Zugriff auf den Service-Katalog, so dass die
Nutzer beispielweise Bestellungen aufgeben oder offene Tickets, usw. bearbeiten
kénnen

e Unterstitzung fur polnischsprachige Anwender

Das Matrix42 Service Store 5.3 SP3 steht ab sofort als Download auf dem Support Portal auf
der Matrix42 Webseite zur Verfigung. Weitere Informationen zum Matrix42 Service Store finden

Sie hier: http://www.matrix42.de/produkte-loesungen/it-service-management/ueberblick/
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Uber Matrix42

Matrix42 ist fiihrender Anbieter flir Workplace Management Losungen. Matrix42 Workplace
Management ermdglicht das nahtlose Management von physischen, virtuellen und mobilen
Umgebungen. Es verbindet Client Lifecycle, Cloud, SaaS, Virtualisierung, Mobile Device
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Management und Service Management zu einer ganzheitlichen Losung, mit der Anwender
transparenten Zugang zu ihren Daten und Services haben - unabhangig von Ort, Zeit und

Endgerat.

Anwender kdnnen Services in einem zentralen Marktplatz auswahlen und bestellen.
Entsprechend der jeweiligen Unternehmensrichtlinien kdnnen ihnen dann nach Bedarf die
bendtigten Dienste bereitgestellt und auch verrechnet werden. Mit dieser Lésung sind einerseits
die Anwender autonom, andererseits hat die IT-Abteilung nach wie vor die Kontrolle und die
Madglichkeit der Automatisierung. Matrix42 Workplace Management erhéht die Produktivitat der
Anwender, steigert die Effizienz der IT und ermdglicht die Nutzung neuer Technologien wie

Cloud Computing und Virtualisierung.

Gegrundet 1992 ist Matrix42 mit Standorten in der Nahe von Frankfurt und Salt Lake City (USA)
seit 20 Jahren im dynamischen IT-Markt aktiv. Mit den Matrix42 L6sungen werden mehr als 6
Millionen Clients bei tber 2.500 Kunden weltweit verwaltet. Marktfiihrende Unternehmen wie
Infineon, Magna, Lufthansa Systems und Puma sowie Integratoren wie T-Systems, Raiffeisen
IT, msg systems und Bechtle vertrauen auf Matrix42. Seit Anfang 2008 ist Matrix42 ein
Unternehmen der Asseco-Gruppe. Mit iber 8.000 Mitarbeitern und einer Marktkapitalisierung
von rund 1,2 Mrd. Euro zahlt Asseco zu den groéfiten europaischen Software-Konzernen.
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