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A B S T R A C T  
 

D e r  M a r k t  f ü r  I T - S e r v i c e s  i n  D e u t s c h l a n d ,  
2 0 0 4 - 2 0 0 9  

Im Jahr 2004 hatte der Markt für IT-Services in Deutschland ein 
Gesamtmarktvolumen von 28.935 Millionen US-$, für das laufende Jahr 2005 
erwartet IDC ein Volumen von 29.525 Millionen US-$, was einem moderaten 
Wachstum von 2,0% gegenüber dem Vorjahr entspricht. IDC geht für den Zeitraum 
von 2004 bis 2009 von einer durchschnittlichen, jährlichen Wachstumsrate von 4,0% 
aus. Die sowohl großen als auch wachstumsstarken Segmente IT-Outsourcing und 
Systems Integration sind die Hauptumsatzträger im Gesamtmarkt für IT 
Dienstleistungen in Deutschland und leisten einen entscheidenden Beitrag zur 
prognostizierten Entwicklung des gesamten IT-Services Marktes. 

In der vorliegenden Studie werden für den Zeitraum 2004 bis 2009 Marktdaten zu den 
folgenden Services-Kategorien bereitgestellt: 

` IS Consulting 

` Systems Integration 

� Systems Integration 

� Network Consulting and Integration 

` Custom Application Development 

` Outsourcing 

� Custom Outsourcing 

• Application Management 

• IS Outsourcing 

• Network and Desktop Outsourcing 

� IT Services XSPs 

• Software as a Service 

• Hosting and Infrastructure SP 

` Deploy & Support 

� Hardware Deploy & Support 

� Software Deploy & Support 

` IT Education and Training 
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