Der Markt fur IT-Services in
Deutschland, 2004 - 2009

SPECIAL REPORT

GY04M

September 2005




INHALTSVERZEICHNIS

Seite
Abstract 1
Management Summary 2
Einfahrung 5
Methodik 6
Der Gesamtmarkt fir IT Services in Deutschland, 2004-2009 9
Der Markt fir IS Consulting in Deutschland, 2004-2009 12
Der Markt fur Systems Integration in Deutschland, 2004-2009 15
Der Markt fir Custom Application Development in Deutschland, 2004-2009 19
Der Markt fir Outsourcing Services in Deutschland, 2004 - 2009 21
Der Markt fur Deploy & Support Services in Deutschland, 2004-2009 28
Der Markt fur IT Education and Training Services in Deutschland, 2004-2009 31
Einflussfaktoren im Markt fir IT- Services in Deutschland 33
Analyse des IT-Services Marktes in Deutschland nach Branchen und
Arbeitsstattengrossenklassen, 2004 38
Vertikale Marktanalyse 38
Marktanalyse nach Arbeitsstattengréssenklassen 43
Die fuhrenden Anbieter im Markt fur IT-Services in Deutschland, 2004 45
Kernpunkte fur die Entwicklung des IT-Services Marktes in Deutschland 46

#GY04M

©2005 IDC



TABELLENVERZEICHNIS

Seite

1 Der Markt fiir IT Services in Deutschland, 2004 — 2009 (in Millionen US-$)
2 IDC’s Services Categories (nach IT ENgagement TYPES) ....ccvueeeeririeeiiueeeeiiiieeeesieeeesieeeesneneens
3 Der Markt fur IT Services in Deutschland und Westeuropa, 2004 — 2009 (in Millionen US-$)
4 Der Markt fur IT Services in Deutschland (Kurziiberblick), 2004 — 2009 (in Millionen US-$).........cccccovvevieennnes
5 Der Markt fur IS Consulting in Deutschland und Westeuropa, 2004 — 2009 (in Millionen US-$) .........cccccccvveenee 13
6 Der Markt fir Systems Integration in Deutschland, 2004 — 2009 (in Millionen US-$) .......cccccevevreiiiieerniineennne. 16
7 Der Markt fir Systems Integration in Deutschland und Westeuropa, 2004 — 2009 (in Millionen US-$).............. 16
8 Der Markt fur Custom Application Development in Deutschland und Westeuropa, 2004 — 2009 (in Millionen

LS SRS 20
9 Der Markt fiir Outsourcing Services in Deutschland, 2004 — 2009 (in Millionen US-$).........cccccovivinieniieineennne. 25
10 Der Markt fir Outsourcing Services in Deutschland und Westeuropa, 2004 — 2009 (in Millionen US-$) ........... 27

11 Der Markt fir Deploy & Support Services in Deutschland und Westeuropa, 2004 — 2009 (in Millionen US-$)...29
12 Der Markt fir Deploy & Support Services in Deutschland und Westeuropa, 2004 — 2009 (in Millionen US-$)...30
13 Der Markt fur IT Education and Training in Deutschland und Westeuropa, 2004 — 2009 (in Millionen US-$) ....32

14 EINFIUSSTAKIOIEN ......eiiiiieie ettt ettt e e sttt esre e s e e nanee e 33
15 Der IT-Services Markt in Deutschland nach Branchen, 2004 ..............cocuioiiioiiieniienieeree e e 39
16 Der IT-Services Markt in Deutschland nach ArbeitsstattengrofRenklassen, 2004 ...........ccccvvveeeeeiiiciiiieeeeeccivennn. 43
17 Die fuhrenden Anbieter im Markt fur IT-Services in Deutschland, 2004 ............ccccvoviiiiiiiieieiie e 45

©2005 IDC # GY04M



ABBILDUNGSVERZEICHNIS

Seite

1 Jahrliches, durchschnittliches Wachstum 2004-2009 und Marktvolumen fiir das Jahr 2003 der IT-

Services MArkte inN DEULSCRIANG ..........oiiiiiie e e n e e e 3
2 Der Markt fur IT Services in Deutschland, 2004 - 2009 (in Millionen US-$)........ccccciviiiiiiiiiiiee e 9
3 Anteil des IT Services Marktes in Deutschland am westeuro-péischen Gesamtmarkt ...........cccccooociieeenennnn. 10
4 Der Markt fur IT Services in Deutschland, 2004 (nach Engagement TYPES) ...c..coiiiuuiiiiiieeiiiiiiiieee e e 11
5  Der Markt fir IS Consulting in Deutschland, 2005 - 2009 (in Millionen US-$) ........cccoviiiieiiiineiiiiee e 12
6 Anteil des IS Consulting Marktes am Gesamtmarkt fur IT Services in Deutschland.............cccccooiiiiiiiennennn. 14
7  Der Markt fur Systems Integration in Deutschland, 2004 - 2009 (in Millionen US-$).........ccccocveveniieineennne. 15
8 Anteil des Systems Integration Marktes am Gesamtmarkt fur IT Services in Deutschland .............ccccccec..... 18
9  Der Markt fiir Custom Application Development in Deutschland, 2004 — 2009 (in Millionen US-3)............... 19
10 Anteil des Custom Application Development Marktes am Gesamtmarkt fur IT Services in Deutschland ...... 20
11 Der Markt fur Outsourcing Services in Deutschland, 2004 — 2009 (in Millionen US-3).........ccccveveriienieennnen. 22
12 Anteil des Outsourcing Marktes am Gesamtmarkt fur IT Services in Deutschland.............cccccoooiiieviiieennnee. 27
13 Der Markt fiir Deploy & Support Services in Deutschland, 2004 — 2009 (in Millionen US-$)..........cccccceevnie 28
14 Anteil des Deploy & Support Marktes am Gesamtmarkt fiir IT Services in Deutschland................ccccccceene 30
15 Der Markt fiir IT Education and Training Services in Deutschland, 2004 - 2009 (in Millionen US-3)............. 31
16 Anteil des IT Education and Training Marktes am Gesamtmarkt fiir IT Services in Deutschland................... 32
17 Der IT Services Markt in Deutschland nach Branchen, 2004 (in Millionen US-$).........cccccccveeiiiiiiiieeeeeeiiinns 40
18 Der IT Services Markt in Deutschland nach Arbeitsstatten-gréRenklassen, 2004 (in Millionen US-$)........... 43

#GY04M ©2005 IDC



ABSTRACT

Der Markt fur IT-Services in Deutschland,
2004-2009

Im Jahr 2004 hatte der Markt fur |IT-Services in Deutschland ein
Gesamtmarktvolumen von 28.935 Millionen US-$, fir das laufende Jahr 2005
erwartet IDC ein Volumen von 29.525 Millionen US-$, was einem moderaten
Wachstum von 2,0% gegeniiber dem Vorjahr entspricht. IDC geht fiir den Zeitraum
von 2004 bis 2009 von einer durchschnittlichen, jahrlichen Wachstumsrate von 4,0%
aus. Die sowohl groRen als auch wachstumsstarken Segmente IT-Outsourcing und
Systems Integration sind die Hauptumsatztrdger im Gesamtmarkt fir |IT
Dienstleistungen in Deutschland und leisten einen entscheidenden Beitrag zur
prognostizierten Entwicklung des gesamten IT-Services Marktes.

In der vorliegenden Studie werden fiir den Zeitraum 2004 bis 2009 Marktdaten zu den
folgenden Services-Kategorien bereitgestellt:

IS Consulting

Systems Integration
O Systems Integration

U Network Consulting and Integration
Custom Application Development

Outsourcing

Q Custom Outsourcing
e Application Management
¢ IS Outsourcing

¢ Network and Desktop Outsourcing
O IT Services XSPs
e Software as a Service
e Hosting and Infrastructure SP
Deploy & Support
O Hardware Deploy & Support

O Software Deploy & Support

IT Education and Training
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