zubVi MAP edv-anwendungsberatung

zihlke & bieker gmbh

Die Aufgabenstellung
Die CRM-Lésung zubVi der edv-anwendungsberatung zlhlke & bieker soll um ein Zusatzmodul zur Routenplanung
und Adressvisualisierung ergénzt werden.

Die Losung

Die Daten des Vertriebsinformationssystems werden mit Mdglichkeiten von Google Maps verbunden. Eine auf
WEB 2.0 Technologie basierende neue Oberflache erlaubt den Mitarbeitern eine einfache und effiziente Planung
von Reisen sowie Visualisierung von Adressen auf Karten.

Kernidee - Besonderheit
- Adressvisualisierung

Innerhalb des Vertriebsinformationssystems werden r:.“#w =
die Daten fur die Adressvisualisierung ausgewahlt und -
kénnen direkt auf einer Karte dargestellt werden. Jede e
beliebige Auswahl kann im CRM-System vorgenommen :F )
werden, z.B.: :E -
- B

e Ubersicht A/BC-Kunden =

e Kundenstruktur in einem Vertriebsgebiet M

e Wer kauft bestimmte Produkte? :

e Welche Kunden sind innerhalb eines 3:.-1; ' i

Zeitraums besucht worden.

Die Adressen werden entsprechend ihrer unterschiedlichen Bedeutung fir das Unternehmen in Kategorien (A/B/C-
Kunden ) farblich gekennzeichnet Die Kategorien auf der Karte kénnen einzeln aktiviert / deaktiviert werden, um
die Ubersichtlichkeit zu erhéhen

- Routenplanung

Innerhalb des CRM-Systems werden die bereits
vereinbarten und mdglichen Besuche flr einen
Mitarbeiter selektiert und im Routen-
planungsmodul dargestellt. Die Anzeige rechts
zeigt tageweise die fest vereinbarten Termine

REVBE S/IGPR

Mdogliche weitere Kontaktfirmen sind farbig (wie in
der AdreBvisualisierung) nach Kundenkategorie F ® oisomsonss
A/B/C rot, griin und blau markiert 7 nouszon

Die Routenplanung liefert Fahrtzeiten, Kilometer
und Pufferzeiten fir geplante bzw. zusatzliche
Besuche.

Jesamin Fahinetdaues & Ssunsen 0 Mruien Rioute Spaicham

Wama

BEHER

Cognos AG

TER HELL IT GmbH
Microsall GmbH
BIEKER

ufier  Termin | D

OB: 00
11:45
14:00
1348
16:24

Die Zuordnung méglicher Start/Zielpunkten fiir
die Reisenden (Office & Home-Anschriften /
Hotels) ermdglicht eine flexible Planung.

Startpunkte G

v ﬂ'l Bieker 45657 Recklinghausen
2 mTER HELL PLASTIC GMBH 44625 Herne

2 mZUhIke & Bieker GmbH 45657
Recklinghausen

Die gesamte Anwendung kommt mit nur sehr
wenigen Bedienungsschritten aus und ist per Drag
& Drop einfach zu bedienen. So kénnen andere
Adressen in die aktuelle Route eingefligt oder die
Reihenfolge mit der Maus verschoben werden.

www.zub-it.de/zubViIMAP.PDF

Seite 1/2

Stand 15.02.2008



zubVi MAP

edv-anwendungsberatung
zUhlke & bieker gmbh

Eine Umkreissuche um beliebige Punkte auf der
Karte erlaubt weitere Adressen aus der Daten-
bank in die Darstellung aufzunehmen, um weitere
Termine zu prufen und zu vereinbaren.

Dabei kénnen ausgehend vom markierten
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Standort weitere Kriterien genutzt werden
(Zustandigkeit, Vertriebsgebiet, Adresstyp usw.)
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Zentium 51 15867686442365
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Longitude
8.031005859375

Nach Abschluf3 der Planung werden die
vereinbarten Termine und Reisedaten in das

. Vertreter |1
CRM {bernommen. !
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- Geocodierung/ Steigerung der Adressqualitat

Jede Adresse wird bei Eingabe direkt mit geographischen Koordinaten versehen (geocodiert). Der Mitarbeiter

erhalt direkt eine Riickmeldung zur Qualitat der Daten (erkannt auf: Hausnummernebene, StraBe, PLZ) und kann
so direkt Schreibfehler in StraBen- bzw.

Ortsnamen erkennen und beseitigen. L ==
g NI H 5| & & g org. ] aktiv [ ah| & [c
i i i . MatchCode  zub Adresstyp  Weitere Lieferantd | Land Deutschland Markmals
Somit wird die Qualitat der Adressen des Unter- i Toemor. A9 FS,E;Z?u‘iS”J;i =
nehmens erhdht. Ist eine automatische Geocodierung [l Shyimeimbesin e ol
nicht méglich (z.B. Neubaugebiete), kann der e -
Mitarbeiter die Zieladresse/den Zielort auf einer Karte Regon 1w T wormeiniestter|| G noroo G - 1dent: 100021067 Name: Zithlke

Address: Martinistr. 11,45657 Recklinghausen.DE
Prizision : Die Adresse wurde vollstindig erkannt.
Latitude: 51.615984 Longitude: 7.200904

markieren und die Geokoordinaten manuell pflegen. i o

n
abweich. Ort
WWW www.zuehlke bieker.de

Die Vorteile auf einen Blick

Direkte Anbindung von CRM und Google Maps

Erweiterung CRM um AdreBvisualisierung und integrierte Routenplanung
Hohe Datenqualitat durch direkte Geocodierung der Adressen

Keine weitere Zusatzsoftware nétig, keine Datenlibernahme in Fremdsysteme

Die Losungsbausteine/Technologie

zubVi CRM Software

Microsoft SQL Server

zubVi MAP, basierend auf WEB 2.0 Technologie (AJAX)
Google Maps

Anbindung von Fremdsystemen

Als Add-On kann zubVi MAP auch an andere Systeme angebunden werden. Notwendig ist eine direkte
Datenbankverbindung (OLE DB) zwischen der Microsoft SQL Datenbank von zubVi MAP und dem Zielsystem.
Aufgrund der vielfaltigen Méglichkeit des Microsoft SQL-Servers ist dies fiir eine Vielzahl von
Datenbanksystemen der Fall.

lhr Partner
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edv-anwendungsberatung
zlhlke & bieker GmbH
martinistrasse 11

45657 Recklinghausen

Telefon: +49/2361/18 68 66
Telefax: +49/2361/18 68 67
Email: info@zuehlke-bieker.de
Internet: www.zub-it.de

Alle verwendeten Warenzeichen und Handelsmarken sind Eigentum der jeweiligen Inhaber. Alle verwendeten Warenzeichen und
Handelsmarken kénnen grundsétzlich auch eingetragene Warenzeichen sein und sollten daher als solche betrachtet werden
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