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Cursor Software AG feiert 25jahriges Bestehen mit gro3em Kongress

y,Innovation und Flexibilitat verdienen allerhochste Anerkennung”

GieRen, 4. Mai 2012 — Die GieRener Cursor Software AG, Pionier auf dem Gebiet der Software fiir
das Kundenbeziehungsmanagement (CRM), ist diesem Jahr 25 Jahre alt geworden. Hohepunkt der
Feierlichkeiten war am 25. und 26. April 2012 ein mit hochrangigen Referenten besetzter Kongress
in Frankfurt. Rund 100 Gaste aus allen Teilen Deutschlands und dem benachbarten Ausland erleb-
ten eine mit Hohepunkten gespickte Veranstaltung.

Als sich Thomas Riihl am 1. April 1987 selbststandig machte, konnte er nicht ansatzweise ahnen, dass
seine Geschaftsidee so einschlagen wiirde. Er wollte das Kundenmanagement in Unternehmen von
den damals Ublichen Karteikarten auf den damals noch jungen PC lbertragen und so auf ein neues
Niveau heben. Von vielen wurde er sogar belachelt. 25 Jahre prasentiert sich die Cursor Software AG
in Gielen mit 75 Mitarbeitern als einer der flihrenden Anbieter von Software fiir Kundenbezie-
hungsmanagement (CRM) und Geschéaftsprozessoptimierung. Mehr als 15.000 Anwender namhafter
Unternehmen vertrauen auf CRM-Software und -Beratungskompetenz aus GieRen. Zu den Kernziel-
branchen des Unternehmens zahlen die Energiewirtschaft, Banken (z.B. Helaba) und Dienstleistun-
gen (z.B. WISAG) sowie das produzierende Gewerbe.

Dass die Cursor Software AG mit ihrem CRM-Kongress in Frankfurt etwas Besonderes zu feiern hatte,
brachte Regierungsprasident Dr. Lars Witteck in seinem GruBwort auf den Punkt: ,Die 25 Jahre, die
es Cursor gibt, sind in diesem schnelllebigen Geschéft fast so, als wiirde ein Unternehmen der Old
Economy 150 Jahre alt. Dass Sie es geschafft haben, ein Vierteljahrhundert lang so innovativ und
flexibel den sich unglaublich schnell wandelnden Rahmenbedingungen anzupassen, verdient aller-
hochste Anerkennung.” Am meisten freue ihn jedoch, dass Cursor Wertschdpfung in der mittelhessi-
schen Region erhalte und die Attraktivitat des Standorts steigere.

Dr. Peter Hanker, Sprecher des Vorstands der Volksbank Mittelhessen und Aufsichtsratsvorsitzender
der Cursor Software AG, verpackte die Kernaussage seiner GruRadresse in einer Art Rating-Analyse:
»Wirtschaftlich duBerst fundierte Bilanzen, stetiges Umsatzwachstum, eine konservative und umsich-
tig gepragte Geschaftsfiihrung — das ist ungefahr das hochste Lob, das man von einem Banker be-
kommen kann.” Dr. Matthias Leder, Hauptgeschéftsfiihrer der IHK GieRen-Friedberg, dulRerte Aner-
kennung ,fir den unternehmerischen Erfolg, den Sie in den letzten 25 Jahren hingelegt haben.” Le-
der stellte das ehrenamtliche Engagement Riihls in der IHK heraus und bedankte sich fir das aktive
Engagement der Cursor Software AG als Ausbildungsbetrieb: , Alle reden von der Fachkraftesicherung
in der Zukunft. Hier wird sie praktiziert.” Der IHK-Chef Gberreichte dem Cursor-Grinder eine Urkunde
zum Jubildum.

Das Programm des CRM-Kongresses — es war die jiingste einer inzwischen langen Reihe von Kunden-
veranstaltungen — kam bei den Gasten hervorragend an. ,,Es war eine der inspirierendsten Veranstal-
tungen, die ich je besucht habe”, urteilte ein Teilnehmer. Und das lag nicht nur an Edgar K. Geffroy,
der in seinem mitreiBenden Highlight-Vortrag tiber ,,Business-Uberflieger im Internet” sprach. Der
renommierte Beststellerautor und Top-Speaker veranschaulichte, wie Internet und Social Media die
Gesellschaft und Geschaftswelt dramatisch verdndern und gab Tipps, wie das eigene Unternehmen
und die eigene Person zur Erfolgsstory wird.

Traditionell sind die Inhalte von Cursor-Veranstaltungen stark an praktischen Aufgabenstellungen
ausgerichtet. Auch diesmal zeigten mehrere Cursor-Kunden, wie sich Geschaftsprozesse in verschie-
denen Branchen mit intelligenten CRM-Konzepten nachhaltig optimieren lassen. Was in Frankfurt
auch klar wurde: Die Cursor Software AG liegt mit ihren CRM-Lésungen voll auf der Hohe der Zeit und
ist fiir die kommenden IT-Trends gerdstet.
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Thomas Rihl und Vorstandskollege Jirgen Topp zeigten im gemeinsamen Vortrag fiinf maligebliche
Entwicklungsstromungen auf: steigende Individualisierung von IT-Anwendungen, zunehmende
Kommunikations- und Interaktionsbedarf, eine immer starkere Automatisation von Geschaftsprozes-
sen und die wachsender Bedeutung von Internet und Mobilitat.

Beim Abendprogramm, das auf dem Main schippernd vor der Frankfurter Skyline stattfand, I6ste der
Travestie-Star Wommy Wonder mit einem geistreichen und spritzigen Auftritt Begeisterung im Publi-
kum aus. Cursor-Vorstand Jiirgen Topp wird diesen Kongress sicherlich in ganz besonderer Erinne-
rung behalten. Anlasslich seines 60. Geburtstages am zweiten Veranstaltungstag stimmte ein viel-
stimmiger Gastechor nach Mitternacht lautstark ein Geburtstagsstandchen an.

,Eine rundum gelungene Veranstaltung”, bilanzierte Thomas Rihl nach zwei informativen Tagen. , Ich
kann mir ein 25 -jahriges Jubildum nicht schoner vorstellen. Wir haben nicht nur Kunden, sondern
Fans und Freunde. Vielen Dank fiir das Vertrauen und die tolle Zusammenarbeit!“

Abdruck honorarfrei, Belegexemplar erbeten

Bildmaterial zum Download (300dpi, 10x15cm, zum Download auf das Bild klicken):

1) Vorstandsvorsitzender Thomas Rihl beim Eréffnungsvortrag.

2) Dr. Hanker, Dr. Leder, Riihl, Topp, Dr. Witteck (v.l.) bei der Ubergabe der IHK-Urkunde.
3) GruRwort Dr. Witteck. 4) GruRwort Dr. Leder. 5) GruBwort Dr. Hanker.

6) Gratulation zum 60.: Thomas Rihl, Regina Topp, Jiirgen Topp (v.1.)

Zur CURSOR Software AG

Unter dem Motto »Erfolg mit System« entwickeln und vermarkten wir seit 25 Jahren branchenspezifische
Software fiir das Kundenbeziehungs- und Geschéaftsprozessmanagement (CRM, Customer Relationship Ma-
nagement). Mit Softwareentwicklung, Beratung, Softwareeinfihrung, Schulung und Support erhalten Kunden
ein umfassendes Leistungsspektrum aus einer Hand.

In enger Zusammenarbeit mit Kunden und Branchenexperten entstehen auf Basis von CURSOR-CRM zeit- und
kostensparende Losungen fiir Vertrieb, Marketing und Kundenservice. Unternehmen der Energiewirtschaft
(Produkte: EVI fur Energiedienstleister und TINA fur Netzbetreiber), Banken und Finanzdienstleister sowie
Dienstleistungs- und Industrieunternehmen profitieren von exakt an ihren Anforderungen ausgerichteten Ge-
schaftsprozessen. Mehr als 15.000 Anwender nutzen CURSOR-Anwendungen taglich.

Im Geschéftsbereich IBM Distribution vermarkten wir Datenbanklésungen von IBM mit Schwerpunkt Informix
und DB2.

Pressekontakt
Steffen Barthel | Koordination Marketing und Offentlichkeitsarbeit
Telefon: 0641 / 400 00 — 401 | Steffen.Barthel@cursor.de
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