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Land:
Deutschland

Branche:
Antriebssysteme

Produkte / Module:
DOCUframe®inkl. Module
MobileAccess und Kampagnen-
management

Das Unternehmen:

Die GEMOTEG GmbH + Co . KG mit Sitz in Hechingen
hat sich seit der Firmengriindung im Jahre 2003 zu
einem fiihrenden Anbieter von innovativen Antrigbs-
komponenten im Elektromotoren-, Frequenzumrichter-
und Getriebemotorenbereich entwickelt. Hochste
MaBgabe sind fiir GEMOTEG neben der permanenten
Weiterentwicklung der Produkte die Kriterien Qualitat
und Zuverlassigkeit.

Die Herausforderung:

Teamarbeit und interne Kommunikation besser unter-
stiitzen, Adressbestand optimieren. Dokumenten-
management mit durchgéngiger elektronischer
Archivierung realisieren: alle relevanten Dokumente
sollten zu jedem Zeitpunkt unter Beriicksichtigung
des Rollenkonzepts verfiigbar sein.

Die Entscheidung fiir GSD Software:

Einfiihrung der Lésung DOCUframe®.

Griinde fiir die Entscheidung: Uberzeugende
Teststellung der Software in Bezug auf die gestellten
Anforderungen aus Dokumentenmanagement,

Kundenbeziehungsmanagement sowie Kommunikation.

Positive Beratung durch den GSD Partner yourlT.

Fazit und Ausblick:

Deutliche Verbesserung der internen und externen
Kommunikation. Erhéhte Transparenz aufgrund der
durchgéngigen elektronischen Dokumenten-
archivierung. Einfache Nachvollziehbarkeit durch die
Verkniipfung der Dokumente mit den jeweiligen
Kundenadressen. Erhebliche Beschleunigung der
1SO-Zertifizierung des Unternehmens aufgrund des
DOCUframe®-Einsatzes. Einfiihrung von E-Billing und
Unterstiitzung der Warenwirtschaft mit DOCUframe®
sind bereits in Planung.

Erstellungsdatum: 11/2012
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Die Firma GEMOTEG GmbH + Co. KG in
Hechingen fiihrte mit dem System DOCUframe®
von GSD Software® eine integrierte Losung fur
die Geschaftsprozessoptimierung ein.

Das Hechinger Unternehmen aus der Branche
der Antriebstechnik unterstiitzt damit u.a. die
Bereiche Dokumentenmanagement (DMS),
Kundenbeziehungsmanagement (CRM) und
Kommunikation.

Die Ausdehnung der Anwendung auf die Ablaufe
in der Warenwirtschaft ist bereits geplant.

Bei der Einfithrung des Systems und den
zukiinftig damit verbundenen Aufgaben steht
dem Unternehmen das Systemhaus yourlT GmbH
als Partner zur Seite.

Antriebssysteme fiir Industrie und Handel

Die GEMOTEG GmbH + Co . KG hat sich seit der Firmengrtindung
im Jahre 2003 zu einem fuhrenden Anbieter von innovativen
Antriebskomponenten im Elektromotoren-, Frequenzumrichter- und
Getriebemotorenbereich entwickelt. Das Unternehmen mit Sitz in
Hechingen bietet seinen Kunden aus Industrie und Handel Antriebe
und Antriebssysteme, die ab Lager innerhalb kurzester Zeit verfligbar
sind. Héchste MaBgabe sind fir GEMOTEG neben der permanenten
Weiterentwicklung der Produkte die Kriterien Qualitat und
Zuverlassigkeit.
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»Ganz aktuell hat der Einsatz
von DOCUframe® bei GEMOTEG
die Zertifizierung 1SO-9001

enorm beschleunigt.*

Stefan Eggenweiler,
Geschéftsfiihrer,
GEMOTEG GmbH + Co. KG
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Zusammenarbeit optimieren, Kommunikation
verbessern

Bessere Mdéglichkeiten fur die interne Teamarbeit, eine vereinfachte
Kommunikation und ein optimierter Adressbestand waren zunéchst
die Hauptanforderungen, die GEMOTEG an das neu einzufihrende
Softwaresystem stellte. Ebenso sollten eine Krankheits- sowie
Urlaubsvertretung und eine durchgéangige elektronische
Archivierung samtlicher Dokumente einschl. Kundenkorrespondenz
ermdglicht werden.

Transparenz in den Prozessen und
Zeitersparnisse als Entscheidungskriterien

Das Systemhaus yourlT konnte die Verantwortlichen von GEMOTEG
bereits in einer frihen Phase der Softwareauswahl vom Nutzen
durch den Einsatz von DOCUframe® Uberzeugen. Es wurde vorab
sowie in der Phase einer Teststellung verdeutlicht, dass mit der
Einflhrung der GSD Lésung eine hohe Transparenz Uber die
Dokumente und in den Prozessen generell gewahrleistet wird.
GroBe Zeitersparnisse sind die unmittelbare Folge fur das
Unternehmen. Somit wurde schnell eine Entscheidung fur die
Lésung von GSD Software® gefallt. Nachdem im Oktober 2007 eine
DOCUframe®-Teststellung bei GEMOTEG erfolgte, erteilte die
GEMOTEG-Geschéftsfuhrung bereits am 31.10.2007 den Auftrag
fur die Einflhrung der Lésung.

Fazit: Beschleunigung der taglichen
Arbeitsablaufe!

Gerade mal drei Monate spater, im Februar 2008, wurde die
DOCUframe®-Anwendung bei GEMOTEG dann live geschalten.

Mit der Einflhrung der neuen Software haben sich fur das
Unternehmen bis heute zahlreiche Arbeitserleichterungen einge-
stellt. Nach Aussage des GEMOTEG Geschéftsfuhrers Stefan
Eggenweiler wurde die interne Kommunikation deutlich verbessert:
Dokumente werden in DOCUframe® bspw. nicht per E-Mail,
sondern direkt per Anmerkung an den oder die zustandigen
Kollegen zur Bearbeitung weitergegeben.

yourlT GSD
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»Alles wird archiviert,

alles ist nachvollziehbar.

Bei einem Anruf eines Kunden
kann ich mit nur einem Mausklick
in die Kundenakte des Anrufers
wechseln und diesem sofort

Auskunft erteilen ...

Manfred Gindele,
Verkaufsleiter,
GEMOTEG GmbH + Co. KG

GEMOTEG
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Ein weiterer Vorteil sei aus Sicht von Manfred Gindele die hohe
Transparenz: ,Alles wird archiviert, alles ist nachvollziehbar.

Bei einem Anruf eines Kunden kann ich mit nur einem Mausklick in
die Kundenakte des Anrufers wechseln und diesem sofort Auskunft
erteilen — und zwar Uber alle Informationen und Dokumente,

die zu diesem Kunden bei GEMOTEG abgelegt sind.”

In diesem Zusammenhang sei auch die Beschleunigung der ISO-
Zertifizierung bei der GEMOTEG GmbH + Co. KG ein ganz ent-
scheidender positiver Effekt, der sich aus der Softwareeinflihrung
ergeben hat. Stefan Eggenweiler erklart dazu: ,Ganz aktuell hat der
Einsatz von DOCUframe® bei GEMOTEG die Zertifizierung 1ISO-9001
enorm beschleunigt. Wir haben z.B. eine elektronische Akte ISO-
9001 angelegt, in der wir alle Informationen und Dokumente dazu
sammeln und ablegen. Somit kann jeder berechtigte Mitarbeiter
jederzeit auf alle fur ihn wichtigen Dokumente zugreifen. Auch die
Versionierung haben wir mit DOCUframe® im Griff.“ Rechtlich rele-
vante Dokumente wie Rechnungen oder Normen seien immer in
aktueller Form verfigbar. GemaB dem flir GEMOTEG zustandigen
ISO-Auditor erfliille DOCUframe® genau die Vorgaben der ISO 9001.
Ein groBer Teil der ISO-Anforderungen sei dadurch bei der Firma
GEMOTEG bereits alleine durch den geeigneten Einsatz von
DOCUframe® erflllt. So zum Beispiel auch die Berlcksichtigung der
Anforderungen bezlgl. der revisionssicheren Archivierung oder der
Nachverfolgbarkeit von Dokumentenanderungen.

Die Herausforderungen auf dem Gebiet CRM werden bei
GEMOTEG heute ebenfalls mit DOCUframe® gemeistert: Mit dem
Modul fir das Kampagnenmanagement etwa werden
Messeeinladungen und Neuigkeiten direkt aus DOCUframe® per
Serienmail-Funktion an die darin angelegten Ansprechpartner
versendet.

Durch die Integration des GSD Zusatzmoduls MobileAccess nutzt
GEMOTEG DOCUframe® als mobile Version auf dem iPhone und
iPad. So sind viele Funktionalititen von DOCUframe® auch von
unterwegs aus verfugbar. Vor allem auf Messen oder im AuBen-
dienst direkt beim Kunden vor Ort erweist sich diese mobile Lésung
als groBer Zugewinn in puncto Flexibilitdt und Verfligbarkeit.

GEMOTEG Mitarbeiterin Regina Eggenweiler restimiert die Vorteile
seit der DOCUframe®-Einfuhrung aus ihrer Sicht wie folgt: ,Jeder
kann auf alles zugreifen — solange er die Berechtigung dazu hat.

Es geht nichts verloren. Auch die automatische schnelle Zuordnung
von Eingangsdokumenten bringt enorme Vorteile.*
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sJeder kann auf alles zugreifen -
solange er die Berechtigung dazu
hat. Es geht nichts verloren. Auch
die automatische schnelle
Zuordnung von Eingangsdoku-

menten bringt enorme Vorteile.“

Regina Eggenweiler,
Kaufménnischer Leiter,
GEMOTEG GmbH + Co. KG
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E-Billing und Unterstitzung der Warenwirtschaft
mit DOCUframe® bereits geplant

Kurzfristig plant die GEMOTEG Geschaftsfihrung alle ein- und aus-
gehenden Rechnungen in einem E-Billing-Prozess mit DOCUframe®
zu managen. Daneben soll die aktuell eingesetzte Warenwirtschafts-
I6sung mittelfristig durch das Modul DOCUframe® Warenwirtschaft

abgel6st werden.

Flr weitere Infos:

GSD Gesellschaft fur Software,
Entwicklung und Datentechnik mbH
Ludwigsstadter StraBe 95+97
D-96342 Stockheim-Neukenroth (Ofr.)

Fon +49 (0) 9265 955-0
Fax +49 (0) 9265 955-50 00

www.gsd-software.com
info@gsd-software.com

Infos zu unserem Partner:

yourlT GmbH

securlTy in everything we do
NeustraBe 12

72379 Hechingen

Fon +49 (0) 7471 /93010 - 0
Fax +49 (0) 7471/ 93010-15

www.yourit.de
info@yourit.de
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