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Das Raiffeisen-AuBendienstinformationssystem R-AIS
der GWS fir Raiffeisen-Genossenschaften

Miinster, August 2005

Minster/Garrel

Immer bestens vorbereitet — Aullendienstmitarbeiter miissen nicht linger mit Zetteln
und alten Datenbestdnden arbeiten. Sie kdnnen jetzt alle Daten, die fiir Thre Kunden
relevant sind, immer aktuell dabei haben, ohne dass die Aktentasche iiberquillt. Hier-
zu verhilft ihnen das neue AuBendienstinformationssystem der GWS, mit dem auf die

aktuellen Datenbestinde im Warenwirtschaftssystem gevis zugegriffen wird.

R-AIS erleichtert allen Auflendienstmitarbeitern die tigliche Arbeit, indem alle rele-
vanten Kundeninformationen fiir den AuBlendienst dezentral bereit stehen. Dies kon-
nen z.B. sein: Kontrakte, offene Auftriage, bezogene Artikel, Preise, Konditionen, Be-
triecbsmerkmale, Umsatzzahlen und vieles mehr zum besuchten Kunden, aber natiir-

lich auch kundenunabhéngige Informationen iiber Aktionsartikel etc.

Besuchsberichte werden schon jetzt dezentral direkt im AuBendienst erfasst und an
das gevis-System gesendet. In Kiirze kommen noch weitere Funktionen hinzu, dann
konnen auch Kontrakte, Angebote, Sonderpreise und Auftrige dezentral auf dem R-
AIS erfasst werden. Der Datenaustausch, so also auch die Aktualisierung der Stamm-

daten, funktioniert per Netzwerkanschluss oder via Internet.

Dartiber hinaus kann der komplette AuBendienst iiber die Besuchstourenplanung zent-
ral gesteuert werden. Im Gegenzug werden die eingehenden Besuchsberichte zentral
zusammengestellt. So stehen auswertungsfiahige Daten zur Kundenbetreuung und -

beurteilung zur Verfiigung.

Die technischen Voraussetzungen fiir den Einsatz des R-AIS sind minimal: Benotigt
wird ein Notebook oder ein Notepad fiir den AuBendienstmitarbeiter, auf dem die

Software installiert wird. Ist bereits ein solches Gerit vorhanden, kann es selbstver-
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stindlich weiter genutzt werden. Mit dem neuen Release fiir die Raiffeisen-Linie, der
gevis-Version R 2.3, steht neben vielen anderen neuen Merkmalen auch das R-AIS
ab sofort zur Verfiigung. Die Installationsgebiihr fiir die Software und die jdhrliche

Gebiihr fiir Wartung und Weiterentwicklung des R-AIS sind gering.

Zwei Auflendienstmitarbeiter der Landwirtschaftlichen Bezugsgenossenschaft eG in
Garrel sind seit April 2005 mit dem GWS-Pad-Pro unterwegs. Thre Erfahrungen im
ersten Halbjahr sind durchweg positiv:

,»Seit wir das GWS-Pad-Pro einsetzen, haben wir als groBen Vorteil kennen gelernt,
dass der AuBendienst immer schnell informiert ist. Entscheidend fiir den Einsatz des

GWS-Pad-Pro war fiir uns die einfache und schnelle Handhabung des Pad.*

Die GWS Gesellschaft fur Warenwirtschafts-Systeme mbH wurde 1992 gegriindet. Heute ar-
beiten Uber 160 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an den Standorten Miinster, Miinchen, Niirn-
berg und Karlsruhe. Die GWS entwickelt, vertreibt und betreut Warenwirtschaftssysteme fiir
Handels- und Dienstleistungsunternehmen. Mehr als 700 Kunden setzen in Gber 1000 Installa-
tionen Produkte der GWS ein. Fiir das Jahr 2005 erwartet das Unternehmen einen Umsatz von
mehr als 17,2 Mio. EURO. Zu den Kunden gehdren sowohl landwirtschaftliche als auch sonsti-
ge gewerbliche Genossenschaften. Neben den Standardsoftware-Produkten und standardisier-
ten Spezialldsungen werden Internet-Branchenportale und Internet-Shops angeboten.
Umfassende Beratungsleistungen und Schulungen runden das Dienstleistungsangebot der
GWS ab. Uber die GWS Foérder- und Beteiligungsgesellschaft fir Warenwirtschafts- Systeme
eG ist es Kunden moglich, Mitglied der GWS zu werden.



