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Zusatzgeschaft durch Zertifizierung

Ingram Micro macht Reseller zum Fujitsu-
Servicepartner

IM.TOP, 25. Juni 2015 — Fachhéandler haben jetzt die Moglichkeit,
sich Uber Ingram Micro als Servicepartner fur Fujitsu-Systeme zu
zertifizieren. Die Serviceautorisierung ermdglicht es, Reparaturen
beim Endkunden selbst durchzufihren und somit wertvolles
Zusatzgeschaft zu generieren. Uber ein Portal, das von Ingram
Micro kostenlos zur Verfligung gestellt wird, kdnnen Reseller

10 samtliche Serviceféalle schnell und unkompliziert bearbeiten. Eine
Registrierung fiir die Servicepartnerschaft ist ab sofort mdglich, die
ersten Schulungen starten im August.

Servicefélle bei Fujitsu PCs, Notebooks, Servern und Storage Entry
Systemen kénnen Ingram Micro-Partner kiinftig selbst bearbeiten. Durch
einen Rahmenvertrag mit dem Distributor, der die Konditionen der
Serviceabwicklung regelt, und eine einwdchige Ausbildung zum
Servicetechniker erhalten Reseller die Moglichkeit, in zertifizierten
Produktbereichen Reparaturen bei ihren Kunden vorzunehmen.

.Mit der Servicepartnerschaft erdffnen wir ein neues Geschéftsfeld fir

20 unsere Fachhandler und machen erneut deutlich, dass unser Mal3stab
stets der Servicegedanke ist‘, so Alexander Maier, Executive Director
Volume bei Ingram Micro. ,Indem Reparaturfalle vom Fachhandler
personlich bearbeitet werden, konnen Reseller eine umfassende
Kundenbetreuung anbieten. Sie erhdéhen so die Bindung zu ihren
Bestandskunden und steigern die Chancen auf die Gewinnung neuer
Kunden.*

Die Leistung der Reseller wird ab dem ersten Servicefall vergiitet. Uber
ein kostenloses Serviceportal, das rund um die Uhr zur Verfiigung steht,
konnen samtliche Kundenanfragen schnell und unkompliziert bearbeitet
30 und bei Bedarf an einen Dritten weitergegeben werden. Eventuell noch
geltende Garantien werden sofort angezeigt, auf Ersatzteile aul3erhalb
der Garantiezeit erhalten Fachhandler attraktive Sonderkonditionen. Als
gelisteter Servicepartner auf der Fujitsu-Website profitieren sie zudem
von einer erhdhten Wahrnehmung. Einzige Voraussetzung, um sich zum
Servicepartner ausbilden zu lassen, ist der Fujitsu Expert Status.

Eine Registrierung fur das Programm zum Fujitsu-Servicepartner ist ab
sofort unter www.ingrammicro.de/servicepartnerschaft maoglich. Fur
2015 ist die Ausbildung von 200 Servicepartnern geplant, die ersten
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Schulungswochen starten im August. Fragen beantwortet das Team von
Ingram Micro unter fujitsu@ingrammicro.de.

Hintergrundinformation:

Ingram Micro bietet als fihrender Distributor in der Informationstechnologie und
Telekommunikation umfassende Technologie- und Logistik-Services. Der
Grof3héndler bietet bis zu 100.000 ITK-Produkte von Uber 350 namhaften
Herstellern und setzt auf einen zukunftsweisenden Mix: Das Volumengeschaft
geht Hand in Hand mit dem |6sungsorientierten Value- und Verticals-Geschétft.
Dieses umfasst Produkte und Services rund um Server, Networking, Storage

10  und Virtualisierung sowie Lésungen in den Bereichen Unified Communication &
Collaboration, Physical Security, Digital Signage, Cloud, Data Capture/Point-of-
Sale, Education, Healthcare und New Energy. Die 35.000 Kunden profitieren in
allen Geschéftsfeldern von individuellen Finanzierungskonzepten und
Vertriebsunterstitzung durch Marketingtools, Trainings und Roadshows. Das
Regional Distribution Center in Straubing ist als grofites ITK-Logistikzentrum
Europas das Herzstiick der Logistik von Ingram Micro und bietet umfassende
Supply Chain Solutions. Die Ingram Micro Distribution GmbH ist eine
Tochtergesellschaft der Ingram Micro Inc. mit Sitz in Santa Ana, USA. Der
Konzern ist mit Niederlassungen in 39 Landern auf sechs Kontinenten vertreten

20 und beliefert Kunden in 170 Landern. Weitere Informationen finden Sie unter
www.ingrammicro.de oder www.ingrammicro.com.
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