Y
arvato systems

BERTELSMAMNN

Einladung zum Processday in Minchen

Vom Geschéaftsprozessmodell zum automatisierten
und Uberwachten Prozess!

Im Oktober werden die Processdays von arvato systems und GBTEC in
verschiedenen deutschen Stadten fortgefiihrt. Seien Sie dabei und
verschaffen Sie sich einen Uberblick tiber Lésungen zur Prozessautomation
und zum Monitoring:

Erleben Sie in einem angenehmen Umfeld den Nutzen und
wirtschaftlichen Erfolg von Workflowldsungen.

Wir zeigen an Praxisbeispielen, wie Prozesszeiten und
Prozesskosten wesentlich reduziert werden.

Uberzeugen Sie sich, wie Prozessmanagement nachhaltig
operationalisiert wird, damit Ihr Nutzen erhéht und Kosten gesenkt
werden kénnen.

Profitieren Sie von der Praxiserfahrung der BPM Experten
zweier international agierender Unternehmen.

Wir wirden uns freuen, Sie im Hilton Munich Park Hotel begrif3en zu dirfen,
um mit Ihnen gemeinsam einen Blick auf die Gegenwart und in die Zukunft
des BPM zu werfen. Ihr arvato systems und GBTEC Team.

Bitte beachten Sie, dass die Teilnehmeranzahl begrenzt ist und reservieren Sie sich noch heute
kostenlos lhren Platz unter: http://termine.arvato-systems.de

Wann?
Mittwoch, 22. Oktober 2008
Zeit: 9:30 -13:30 Uhr

Wo?

Hilton Munich Park Hotel
Am Tucherpark 7

80538 Miinchen
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Anfahrt:
Die Veranstaltung findet im Hilton Munich Park Hotel direkt am Englischen Garten statt. Es liegt
09:00 — 09:30 Uhr Registrierung + BegruBungskaffee nur wenige Gehminuten vom Geschaftszentrum Miinchen und von Schwabing entfernt.

Es kann wie folgt erreicht werden:

Uhrzeit AGENDA

09:30 — 10:00 Uhr Einleitung
Kurze Unternehmensvorstellung und Einfiihrung in die TO AIHPG‘HT SARRING SALZBURGP®  Von Miinchen Hauptbahnhof :
Themen. & NURNBERG : Steigen Sie in die Stralenbahn

Nr.17 Richtung Effnerplatz. An der
Haltestelle "Tivolistrass" steigen
Sie aus und nach 5 Minuten

10:00 — 10:45 Uhr Vom Geschaftsprozessmodell zum Workflow SCHWAERING

Anhand von Kundenbeispielen wird der Nutzen von AM TUCHERPARK
Workflowldsungen aus den Bereichen Kundenservice,

Vo, BOGENHAUSEN . FyRweg erreichen Sie das Hilton
- S ENGLISCHER & STy (o=
Produktentwicklung und Administration vorgestellt. GARTEN i?:’; : ‘i‘rg:‘p&%ﬁ Munich Park Hotel.
S
)
10:45 — 11:00 Uhr Kaffeepause HAUS DER KUNST &%

Vom Franz-Josef Strauss

11:00 — 11:45 Uhr Messen und tberwachen von Geschéftsprozessen Flughafen :

Praxisbeispiele zeigen, wie Prozessmanagement ut Steigen Sie am Flughafen in die
operationalisiert wird und wie Kennzahlen und MAXIM;;M
Prozessmodelle tber die BIC Plattform vereinigt werden ® RATHALS "Ostbahnhof". Hier steigen Sie in

- MARIEMPLATZ L N
HOFBRAUHAUS den Bus Nr. 54 in Richtung

11:45 - 12:30 Uhr Strategischer Ausblick BIC Plattform Scheidplatz um und fahren bis
Haltestelle , Tucherpark®.

"""STRASSE MAXIMILIANEUM Linie S8, fahren Sie bis Haltestelle

12:30 Uhr Gemeinsames Mittagessen + Ausklang

Anreise mit dem Auto:
Das Hotel verflgt Uber eine Tiefgarage. Weitere Parkmdglichkeiten befinden sich
im Umkreis um das Hotel.

Sollten Sie Fragen haben, kontaktieren Sie uns:
Tel.: +49 (5241) 80 88527 oder bettina.krimphove@be rtelsmann.de




