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Durch automatisierte E-Mail-Verarbeitung Kosten senken und die Kundenzufriedenheit steigern
,Xbound fiar E-Mail“ von ReadSoft ermoéglicht die
automatisierte Verarbeitung elektronischer Post

Frankfurt, 05. Februar 2013 +++ Die ReadSoft AG aus Frankfurt am Main
(www.readsoft.de), fUhrender Lésungsanbieter flr die Automatisierung und
Optimierung von Geschaftsprozessen, stellt seine neue Losung fur die automatisierte
Verarbeitung von elektronischer Post vor: Xbound fir E-Mail. Xbound ist die
Integrationsplattform fur die Erfassung und Verarbeitung von Dokumenten, mit der
Unternehmen und Shared Service Center ihren gesamten Posteingang verarbeiten
und den Datenfluss digitalisieren — unabhéangig von bestehenden Anwendungen. Mit
Xbound fur E-Mail werden Mails automatisiert empfangen und inklusive der
Attachements in ein einheitliches Dokumentformat, wie beispielsweise PDF/A,
konvertiert. Die Losung kann in Verbindung mit einer bereits vorhandenen
Posteingangslésung aber auch vollig unabhéngig davon eingesetzt werden. E-Mails
einschlielllich der Anhédnge werden klassifiziert und dem jeweiligen Geschaftsvorgang
automatisch zugeordnet. So gehen etwa Service-Anfragen, Antrage, Rechnungen oder
jede andere Art unstrukturierter Kundenkommunikation direkt bei den zustandigen
Sachbearbeitern ein. Unternehmen verringern mit Xbound fur E-Mail spurbar den Zeit-
und Kostenaufwand fir die Mail-Verarbeitung. Gleichzeitig erhdhen sie die
Kundenzufriedenheit durch schnellere Bearbeitungs- und Antwortzeiten,
automatisierte Rickmeldungen zum Bearbeitungsstatus und eine verbesserte
Auskunftsfahigkeit der Mitarbeiter, da alle notwendigen Informationen sofort und

vollstandig verfugbar sind.

Das Beispiel eines Unternehmens mit 500 eingehenden E-Mails pro Tag zeigt, dass sich
durch den Einsatz von Xbound fur E-Mail die Bearbeitungszeit um mehr als finf Stunden pro
Tag reduziert: Fur das Offnen der E-Mails, das Sichten der Attachments, der Zuordnung zu
einem Geschéftsvorgang und Indizierung, der teilweise notwendigen manuellen Ubernahme
von Stammdatenabfragen, fur die manuelle Archivierung und das Ausdrucken erforderlicher
Dokumente fielen téglich 7,5 Stunden an. Mit Xbound fir E-Mail verringerte sich der
bendétigte Zeitaufwand auf 2,3 Stunden: Mails werden automatisiert empfangen, die
relevanten Daten werden automatisch ausgelesen, validiert und an das jeweilige Zielsystem,
z.B. ein ERP- oder CRM-System, Uibergeben. Dariiber hinaus verkurzt sich die

Bearbeitungszeit, da keine Ausdrucke mehr benétigt werden und die Archivierung



automatisch geschieht. AuBerdem wird ein GrofR3teil der E-Mails automatisch klassifiziert,
ebenso extrahiert das System Feldinhalte maschinell und validiert sie mit vorhandenen

Stammdaten.

Uber ReadSoft AG

ReadSoft ist ein fuhrender Losungsanbieter fur die Automatisierung und Optimierung von
Geschéftsprozessen. Die deutsche ReadSoft AG ist eine Tochter der ReadSoft Gruppe mit Hauptsitz
in Helsingborg, Schweden. Weltweit beschaftigt ReadSoft in 17 Niederlassungen Giber 600 Mitarbeiter.
Auf dem deutschen Markt ist das Unternehmen seit 1996 aktiv und hat heute in den Niederlassungen
in Frankfurt, Hamburg und Berlin Giber 120 Mitarbeiter. Das Lésungsportfolio von ReadSoft adressiert
sowohl die Prozessautomatisierung und -optimierung im Bereich Input Management, als auch
samtliche Purchase-to-Pay- und Order-to-Cash-Prozesse in SAP.

Fur die Automatisierung von Geschéftsprozessen sowie fur die Erfassung und Verarbeitung von
Dokumenten bietet ReadSoft die Uibergreifende Integrationsplattform XBOUND an: Mit XBOUND
kénnen grofRe Unternehmen und Shared Service Center ihren gesamten Posteingang verarbeiten und
den gesamten Datenfluss digitalisieren — aus beliebig vielen Kanélen und unabh&ngig von
bestehenden Anwendungen. Fur Scan- und Prozessdienstleister fungiert XBOUND als zentrale
Produktionsplattform, mit der sich auch sehr komplexe Prozesse definieren, automatisieren,
verarbeiten und Uberwachen lassen.

Mit dem ReadSoft PROCESS DIRECTOR optimieren Unternehmen samtliche Prozesse in SAP — von
Bedarfsmeldungen Uber Auftragsbestatigungen und den Wareneingang bis hin zum
Stammdatenmanagement und der Rechnungsverarbeitung. Der PROCESS DIRECTOR stellt alle
entscheidungsrelevanten Informationen in einer kompakten Echtzeitlibersicht dar.

Somit erhalten Mitarbeiter einen schnellen Uberblick iiber alle Prozesse und deren Status in ihrem
Verantwortungsbereich. Mit beiden Losungen, XBOUND und PROCESS DIRECTOR, profitieren
Anwender von effizienteren und transparenteren Prozessen. Dadurch werden Fehlerquellen eliminiert,
die Einhaltung von Compliance-Richtlinien unterstitzt und Kosten minimiert. Zu den rund 6.500
Kunden von ReadSoft zéhlen sowohl mittelsténdische Unternehmen als auch zahlreiche
GroRRkonzerne, teilweise mit Shared-Service-Strukturen. Viele dieser Unternehmen gehéren zum SAP-
Anwenderkreis.
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