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IDC-Studie: Der deutsche Mittelstand entdeckt Print Management
und Document Solutions fiir sich

Die aktuelle IDC-Studie ,,Print Management & Document Solutions in Deutschland 2012“
bestatigt, dass der deutsche Mittelstand zunehmend Print Services fiir sich entdeckt.
Immer mehr Unternehmen planen zudem mit Document Solutions die Automatisierung
von dokumentenintensiven Geschaftsprozessen. Daneben wird mobiles Drucken in den

kommenden ein bis zwei Jahren ein wichtiges Thema werden.

IDC befragte im Frithjahr 2012 zum wiederholten Male tGber 200 Unternehmen in
Deutschland mit mehr als 200 Mitarbeitern zu Print Management & Document Solutions.
Ziel der Umfrage war es, die aktuelle Situation sowie die Plane der Unternehmen, die Print
Management oder Document Solutions einsetzen, demnéachst einfiihren mochten oder
sich zumindest mit den Themen nadher beschaftigt haben, zu untersuchen und damit tiefere

Einblicke in die Bedarfe der Firmen und Organisationen zu erhalten.
Anforderungen an die IT steigen

Die Senkung der IT-Kosten (52%) und die Verbesserung der Sicherheit (49%) sind fir

die befragten Fach- und Flihrungskrafte die wichtigsten Anforderungen an die IT in

den kommenden ein bis zwei Jahren. Neben diesen klassischen IT-Tasks missen die IT-
Abteilungen deutscher Firmen die Fachbereiche und deren Geschaftsprozesse starker als
bisher unterstiitzen — dies gaben 51 Prozent der Befragten zu Protokoll — und stehen zudem
vor der Herausforderung, deutlich flexibler als in der Vergangenheit auf neue Anforderungen
(46%), wie etwa konjunkturelle Schwankungen oder organisatorische Veranderungen, zu

reagieren.

Mit Print Management und Document Solutions kdnnen Anwenderunternehmen diesen
Anforderungen begegnen. Zundchst werden mit Print Management die Druckkosten
reduziert. Im zweiten Schritt werden dann mit Hilfe von Document Solutions die

dokumentenintensiven Geschaftsprozesse effizienter und sicherer gestaltet.
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Immer mehr Unternehmen erkennen inzwischen den Nutzen von Print Management

und Document Solutions. Diese beiden Bereiche wachsen immer weiter zusammen und
kénnen kaum noch isoliert voneinander betrachtet werden. Insbesondere mittelstdndische
Unternehmen (200 — 1.000 Beschéftigte) planen in den kommenden ein bis zwei Jahren,

Print Management und Document Solutions verstarkt zu implementieren.

Print Services — Noch viel Potenzial

Viele der befragten Unternehmen beziehen aktuell von externen Print Services-Anbietern
vor allem Basisdienstleistungen wie Wartung und Support (56%), Geratebeschaffung

(51%) und das Verbrauchsmaterial (47%). Mit diesen sogenannten BPS (Basic Print
Services)-Vertragen lassen sich die direkten Kosten senken und eine einzige Abrechnung
und ein Reporting sorgen fiir Transparenz. ,Dieser Effekt ist allerdings schnell verpufft”,

gibt Matthias Kraus, Analyst und Projektleiter dieser Studie, zu bedenken. ,Was nutzen
glnstige Beschaffungskonditionen, wenn Uberflissige Gerate eingekauft und parallel ein
Wildwuchs an veraltetem Drucker-Equipment benutzt wird, der fehleranfallig ist, den Bedarf
der Anwender nicht erflillt und die Gerateflotte an veranderte Rahmenbedingungen nicht

angepasst wird?“, fragt Kraus weiter.

Insbesondere mittelstandische Unternehmen haben das offenbar erkannt, denn vor

allem sie planen innerhalb der kommenden zwei Jahre mit der Unterstlitzung von

Managed Print Services (MPS)-Anbieter die Analyse und Bedarfsplanung (49%), die
Geratekonsolidierung (52%), das Asset Management (48%) und die fortlaufende Optimierung
der Druckerumgebung (54%) zu verbessern. ,Damit schaffen sich diese Unternehmen eine
optimale Basis, um nicht nur die direkten Kosten fiir Beschaffung und Betrieb zu senken,
sondern insbesondere die versteckten Kosten aufzudecken und in der Folge zu reduzieren®,

erganzt Kraus.
Document Solutions verhelfen zu mehr Produktivitat
Dass Optimierungspotenzial durch Document Solutions steht bei den befragten IT- und

Fachbereichs-verantwortlichen auPer Frage: Zwei Drittel der Befragten — und hier vor allem
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wieder der Mittestand — beurteilen Document Solutions als eine geeignete MaRnahme,
um dokumentenintensive Prozesse in Teilbereichen zu optimieren. So sind elektronische
Formulare (44%), Losungen fiir sicheres Drucken und elektronische Archivierung (jeweils
34 %) und die Digitalisierung und manuelle Weiterleitung von Dokumenten (32 %) — also
Software und Services, um Teilbereiche von Dokumentenprozessen zu verbessern oder die

Sicherheit zu erh6hen — am weitesten verbreitet.

Die befragten Firmen und Organisationen wollen das Gesamtpotenzial von Document
Solutions ausschopfen, so plant ein Grof3teil in den kommenden 12 bis 24 vor allem
Malnahmen zur Automatisierung von dokumentenintensiven Geschaftsprozessen. Hierzu
zahlen Enterprise Content Mangement (ECM)-Systeme (55%), Software und Services zur
Digitalisierung und automatischen Verteilung (50%) und Enterprise In-/Outputsysteme zur
automatischen Erstellung von Dokumenten aus Firmenanwendungen (49%). ,,Document
Solutions versetzen die IT-Abteilungen in die Lage, die einzelnen Fachbereiche und deren
betriebliche Ablaufe besser zu unterstiitzen, denn automatisierte Prozesse ermdglichen
schnellere Durchlaufzeiten und zuverlassigere Geschaftsprozesse®, so IDC-Experte Kraus.
,Dies flihrt dann zum eigentlichen Nutzen, namlich einer héheren Produktivitat der

Fachabteilungen und zu mehr Kundenzufriedenheit.”

Mobiles Drucken wird wichtig

Mobiles Drucken - also die Moglichkeit, von jedem mobilen Endgerat an jedem zur Verfligung
stehenden Gerat drucken zu kénnen — wird von den Befragten als wichtiger Trend gewertet.
Fir mehr als die Halfte der Befragten wird mobiles Drucken — kurzfristig innerhalb der
nachsten ein bis zwei Jahre oder mittelfristig innerhalb der kommenden zwei bis flnf Jahre

— als wichtiges Thema eingeschatzt. Dabei gaben elf Prozent der Unternehmen an, dass
mobiles Drucken bereits heute von groRRer Bedeutung fir sie ist. Lediglich 12 Prozent werten

mobiles Drucken hingegen als unbedeutendes Hypethema ab.
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Das ist nur ein weiteres Schlagwort der IT-
Industrie und bleibt vollig unbedeutend

Mobiles Drucken bleibt in den kommenden 2-
5 Jahren ein unbedeutendes Randthema

Mobiles Drucken wird in den kommenden 2-5
Jahren immer wichtiger

28%

Mobiles Drucken wird in den kommenden 1-2
Jahren immer wichtiger

Mobiles Drucken ist bereits heute ein
wichtiges Thema in unserem Unternehmen

Weil} nicht

n=222
Bildunterschrift: Stimmungsbild zum Thema mobiles Drucken
Quelle: IDC, Print Management & Document Solutions, Deutschland, 2012

Die befragten Unternehmen erhoffen sich durch mobiles Drucken mehr Flexibilitat (53%)
und eine Erhéhung der Produktivitat (41%) fir die Anwender. ,Gerade fiur Fihrungskrafte,
Berater oder Vertriebsmitarbeiter, aber auch fiir Pendler oder Mitarbeiter, die ab und an
zu Hause arbeiten, ist mobiles Drucken besonders wichtig. Die Arbeitswelt verlangt, bietet
aber gleichzeitig auch immer mehr Flexibilitdt und Mobilitat. Die Moglichkeit, im Hotel, am
Flughafen oder beim Kundenbesuch ein wichtiges Dokument auszudrucken, gehort einfach
dazu“ kommentiert Kraus.

Sicherheitsbedenken — verursacht durch das Fehlverhalten der User oder fehlende
technische Voraussetzungen sowohl auf Drucker — als auch auf Endgerateseite, stellen im
Hinblick auf mobiles Drucken fir die befragten Unternehmen die groSten Herausforderungen
dar.

Fazit

Der Bedarf der Unternehmen nach Print Services und Document Solutions in Deutschland ist,
im Besonderen in Mittelstand, hoch.

IDC empfiehlt Firmen und Organisationen eine stufenweise Implementierung: Zunachst
sollten die Gerateinfrastruktur optimiert, die Druckkosten gesenkt und die Transparenz
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durch das aktive Management erreicht werden. Im zweiten Schritt sorgen Document
Solutions dafir, das Druckvolumen deutlich zu reduzieren und dokumentenintensive
Geschaftsprozesse zu straffen. Damit erfllt die IT-Abteilung nicht nur eine der
Hauptanforderungen, namlich die Fachabteilungen und deren Geschaftsprozesse deutlich
starker zu unterstltzen. Vielmehr eroffnet sich der IT an dieser Stelle eine gute Mdoglichkeit,
sich vom reinen Zulieferer Schritt fur Schritt zu einem echten Partner fiir das Business zu
positionieren.

Eine Zusammenfassung der aktuellen Studie erhalten Anwenderunternehmen kostenfrei

unter: http://www.idc.de/pmds2012

Bildhinweis: Die Biografie von Matthias Kraus finden Sie unter dem nachstehenden Link:
http://www.idc.de/research/cv_kraus.js
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ermoglicht ihren Kunden so eine fundierte Planung ihrer Geschaftsstrategien sowie ihres IT-Einkaufs.
Durch das Netzwerk der mehr als 1000 Analysten in iber 110 Landern mit globaler, regionaler und
lokaler Expertise kann IDC ihren Kunden umfassenden Research zu den verschiedensten Segmenten
des IT-, TK- und Consumer Marktes zur Verfligung stellen. Seit mehr als 48 Jahren vertrauen Business-
Verantwortliche und IT-Flihrungskrafte bei der Entscheidungsfindung auf IDC.

Weitere Informationen sind auf unseren Webseiten unter www.idc.com oder www.idc.de zu finden.
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